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Sammanfattning: Vardpersonalen pa Hemmet for gamla i Enskededalen hade
hog sjukfranvaro och manga rapporterade arbetsskador.
For att forbattra situationen fick hela personalen g&
utbildning och delta i grupparbeten. Utbildningen handlade
om arbetsorganisation, arbetsgliadje, grupprelationer, etik
samt teknik att flytta patienter pa ett for den egna kroppen
skonsamt sitt. Grupparbetena inriktades pa att £& fram
konkreta handlingsplaner for hur arbetssitutionen skulle
kunna fordndras till det battre. Pa s3 sitt forberedda man
sig ocksd pa en kommande omorganisation av arbetet frin
stora avdelningar till sma vardgrupper med eget ansvar.
Den genomgéng av mil, arbetsorganisation och ansvar
som har gjorts har ocksa givit tillfalle att ndrma sig en
samsyn mellan sjukhemmets personal och dess nya
huvudman, Stockholms stad, som nyligen tagit Gver
verksamheten {rdn landstinget.

Sjukfranvaron har minskat med 25% och de anstalldas
engagemang 1 arbetet har stirkis, samtidigt som
arbetsledarna har fatt tillfille att stirka sigien
arbetsledarroll som 4r stadd i forandring.

Bakgrund 1994 paborjades en renovering av

Hemmet for gamla 4r ett sjukhem
beldget 1 Enskededalen, en forort till
Stockholm. Sjukhemmet byggdes i
borjan av 60-talet enligt socialstyrelsens
normer och har sedan dess inte byggts
om. Lokalerna &r slitna och hygien-
utrymmena ar tranga och illa anpassade
till dagens verksambhet.

sjukhemmet och verksamheten flyttades
till Langbro, i en annan del av staden.
Sjukhemmet har 83 vardplatser och
drygt hundra anstéllda, varav
vardpersonalen om 95 anstéllda
(sjukskoterskor, underskoterskor och
sjukvardsbitraden) berors av
arbetsplatsprogrammet. De 95 anstillda



hade i medeltal 40 sjukdagar vardera
under 1992. Franvaron fordelade sig pa
965 dagar korttidsfranvaro och 2872
dagar langtidsfrinvaro. Samma ar
anmaldes 5 arbetsskador pa sjuk-
hemmet.

Rehabiliteringsbehovet var stort med sex
helarssjukskrivna och 34 anstilida som
varit sjuklediga vid mer an sex tillfallen
under 1992,

Tunga forflyttningar av patienter och
stress utgjorde hilsorisker i arbetet. Den
hoga sjukfranvaron har ytterligare okat
belastningen pé personalen, vilket lett till
en ond cirkel av sjukfranvaro. Bland
annat har personalen haft sma mojlig-
heter att unyttja den timme friskvard
per vecka som de &r berittigade till och
som behdvs bland annat for att starka
kroppen.

Sjukhemmet drevs tidigare av land-
stinget men togs &ver av staden den 1
januari 1992. Denna omstallning har inte
forlopt friktionsfritt.

Mal

Malet var att sinka sjukfrainvaron med
35% och att aterfora fyra langtids-
sjukskrivna till arbete. Personalen skuile
lira sig forflyttningsteknik for att minska
risken for skador och arbetsorganisa-
tionen skulle fordndras for en bittre
social milj6. Avdelningsforestdndarna
skulle ges utbildning for att stirka dem i
deras arbetsledande roll. Ett annat mal
var att forbereda personalen for den
omorganisation som behover goras infor
aterflytten till det ombyggda sjuk-
hemmet under ar 1996.

Milen skulle nds genom att 6ka
personalens medinflytande i verk-
samheten.

Genomfiérande

Arbetsplatsprojektet baserades pa
visioner fran de anstillida, som de
uttrycktes vid forberedande moten pa de
fyra vardavdelningarna. De konkreta
planerna togs sedan fram av en arbets-
grupp med representanter fran alla
avdelningar och fran fackklubbarna.

Huvudmomenten i forandringsarbetet
bestod av utbildning av all personal och
grupparbeten dar alla fick komma till
tals. For att alla verkligen skulle kunna
delta i arbetet anstalldes fem under-
skoterskor och en sjukskéterska som
vikarier i sju veckor.

Det kostade 775 000 kronor att
genomfora arbetsplatsprojektet, varav
Arbetslivsfonden bidrog med 350 000
kronor.

Utbildningen bestod av tre delar:

*En femveckorsutbildning i
arbetsorganisation, arbetsglidje och
forandringsarbete.

+En tvidagarskurs om grupprelationer
och etik.

+En halvdagsutbildning i
forflyttningsteknik.

Under femveckorskursen samlades
grupper om tio anstéllda under en
halvdag per vecka. Genom en
kombination av utbildning, dir chefer
och utomstiende konsulter limnade
bidrag, och gruppdiskussioner arbetade
varje grupp fram skriftliga handlings-
planer for verksamheten. Dessa
sammanstélldes av sjukhemmets ledning
till en utvecklingsplan for sjukhemmet.
Grupparbetet innehd!] detaljerad
kartlagening av arbetsplatsen och
arbetsorganisationen samt genomgang
och diskussioner av de mal som
formulerats for verksamheten — allt
ifran dvergripande riktlinjer for soctal-
tjénsten, till stadens mal for dldre- och
handikappomsorg och socialdistriktets
och sjukhemmets mél.

Vidare diskuterades attityder, samarbete
och virdet av var och ens arbetsinsats.

Resultat

Sjukfranvaron minskades frin 40 till 30
dagar per anstalld fréan ar 1992 till 1994
Personalomsittningen har varit fortsatt
hog men det beror dtminstone delvis pa
att verksamheten varit evakuerad till en
annan del av staden under ombyggnads-
tiden. Lika ménga arbetsskador (fem)
rapporterades 1994 som 1992.



Sjukhemmets personal har genom
utvecklingsplanen kunnat samla sig
kring en mangd forandringar och
utvecklingar som man 6nskar genom-
fora. Arbetsplatsen har fatt en bas for att
fortsétta fordndra arbetets innehill och
organisation.

De anstéllda har numera betydligt battre
tillgéng till information &n tidigare.
Information ges vid storméten och
arbetsplatsmoten och all information
dokumenteras och finns tillginglig pa
sdrskild plats pa varje avdelning.

Flera insatser for att befréimja personal-
utveckling och trivsel har pabérjats.
Avdelningsforestindarna har pabérjat
planeringssamtal med sin personal. En
nojeskommitté har bildats och en
avdelning har haft "6ppet hus" for att
bittre ldra kinna arbetskamraterna pd
andra avdelningar.
Avdelningsforestandarna har samlats till
en planeringsdag dér de bland annat
diskuterade virderingar, milstyrning
och laganda.

En prist har hallit studiecirkel om etiska
och existentiella frégor och nigra
avdelningar har startat "avlastnings-
samtal" i slutet av veckan for att alla ska
fa en chans att bearbeta svira upp-
levelser. Samtlig personal har inbjudits
till férelasning om demens.

Viirdering/problem

Den foréndring som har paborjats
kommer att drivas vidare med an storre
inriktning pa arbete under eget ansvar
och utokade befogenheter. Nir verk-
samheten flyttar ater till det renoverade
huset i Enskededalen ska en ny orga-
nisation inforas dar ett antal malstyrda
arbetslag ska ge vard och service till tio
boénde var.

Milet dr att Hemmet for gamla ska bli
ett foredome i Stockholms stad for hur
ett modernt dldreboende ska se ut.
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