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Apoteket Ormen 6msar skinn

Apoteket Ormen i Villingby har dels byggt om sina lokaler, dels satsat pa
ett omfattande rehabiliteringsprogram. Syftet var att férhindra ytterligare
utslagning och samtidigt fa tillbaka s ménga som méjligt av dem som
tidigare var langtidssjukskrivna. Genom att skapa en bittre balans mellan
arbetskrav och individuell férmaga har man lyckats fa flera av medarbetare
tillbaka i tjinst. Flera hotande sjukpensioneringar har avvirjts och genom
fysisk och mental traning har den sociala arbetsmiljon vasentligt

forbittrats. Personalen pd Apoteket Ormen har dessutom arbetat aktivt for
att hitta nya, kompletterande arbetsuppgifter. Det har resulterat i en storre
anvindning av ny informationsteknik samt i att apoteket erbjuder en helt ny

service till sina kunder. Foretagets totala kostnad var 1.959 tkr varav

Apoteket Ormen ar ett av Stockholms storsta
apotek. Dar arbetar 32 personer, varav 31 ir
kvinnor. Trots att lokalerna 4r stora var de
tidigare inte funktionella. Apoteket Ormen
hade lag personalomsittning, men ovanligt
ménga lingtidssjukskrivna pa grund av
problem som horde thop med arbetet.
Mycket hade forindrats inom det
traditionella apoteksarbetet och méanga av de
anstiillda upplevde forindringarna som svara.
Ett syfie med arbetslivsprojektet var darfor
att forhindra, eller i alia fall minska,
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ytterligare utslagning. Arbetsplatsprogrammet
genomftrdes i samarbete med
Forsdkringskassan i Vallingby och
Apotekshialsan.

Mal

Det 6vergripande maélet for 1992-93 var att
forbattra lokal- och arbetsforhallandena pa
Apoteket Ormen. Ett mél var att fordjupa
och utvidga den nuvarande verksamheten for
att i viss mén ersitta arbetsuppgifter som
férsvunnit eller reducerats. Framfor alit

skulle ldre och medeldlders kvinnor erbjudas



mojligheter att hanga med i fortagets
datautveckling. Det skuile dessutom bli
littare for arbetsskadade medarbetare att
komma tillbaka till arbetet. Bland annat
genom att skapa battre balans mellan
arbetskrav och forméga, men ocksa genom
att utforma arbetsplatserna efter de
individuella behoven. Antalet tunga Iyft och
ensidiga arbetsrorelser skulle dessutom
minimeras och personer som inte klarar av
direkta kundkontakter skulle fa andra
meningsfulla arbetsuppgifter.
Rehabiliteringsarbetet inriktades pa samtliga
arbetstagare for att skapa ett nytt "nitverk"
pd Apoteket Ormen, ett forum for att littare
komma underfund med egna formagor och
brister. De kvantitativa milen var att séinka
sjukfranvaron frdn 12 procent (1990) till 8
procent (1993) samt forhindra/minska
ytterligare utslagning i form av fortids- _
pensionering, sjukbidrag etcetera. Minst en
person som riskerade fortidspension skuile
dessutom tillbaka till arbetet. Minst tvi av
dem som hade sjukbidrag skulle tillbaka till
arbetet. Malet var ocksa att fi alla med
sfukbidrag att oka sin tjanstgoringsgrad.
Produktionsbortfallet pa grund av sedvanlig
sjukfrinvaro, frinvaro med sjukbidrag samt
fortidspension skulle minskas med 30
procent, en besparing pa omkring en halv
miljon kronor.Projektet syftade ocksa tiil att
Oka den totala servicen pa Apoteket Ormen.
En étgird som skulle komma bade kunderna
och samhallet till del, samtidigt som foretaget
forbattrade sina inténkter.

Genomférande

Apoteket Ormen har byggts om och
nyoppnades den 31 augusti 1992. Apotekets
rehabiliteringsplan omfattade dels
gemensamma aktiviteter, dels individuella
insatser for sarskilt utsatta medarbetare.
Verksamiheten satte iging histen 1992 och
pagick under hela 1993 .En del i det
gemensamma rehabiliteringsarbetet var
professor Ornishs hilsoprogram som bland
annat omfattar:

« Forbattrad kost

* Mental traning; yoga, avslappning,
meditation, mental traning (tinka sig frisk),
positivt tinkande, andningsovningar, vixling
frén hektiskt till lugnare tempo

+ Hilsoprofiler; alkoholstopp/dampning,
ljusterapi, viktminskning, rokstopp, kaffe-
och teférbud

» Personlig utveckling; béttre kontroll éver
stress och konflikter, motion och fysisk
traning, mental styrketrining (avslappning),
livs- och karridrplanering, social forstirkning
genom relationstrining .

Eftersom de nya arbetsuppgifterna medforde
en hel del ny teknik har foretagets kvinnor
fatt mojlighet att delta i datautbildning
Arbetsplatsprogrammet har bland annat tagit
till sig erfarenheter fran professor Lennerlofs
forskning 1 Géteborg (Minniska-Datateknik-
Arbetsliv).Personalen har dessutom utarbetat
ett program for serviceutveckling och
arbetsmiljo. De servicehdjande atgirderna
har samnlats i en avdelning som fatt namnet
RADHUSET, medan de intaktsbirande
atgirderna samiats under "rubriken"
HALSANS HUS.I RADHUSET finns bland
annat en ny informationscentral, databaser
med interna meddelanden,
gruppmeddelanden och varuinformation,
kunddator/kundvideo, hemvéird i samarbete
med primér- och socialvarden, utbildning av
tunga lakemedelsbrukare samt en elektronisk
receptpase (postorder via data eller fax).I
HALSANS HUS &terfinns olika alternativ till
traditionella lakemedel. Négra exempel &r
avspanningstrining, rékavvinjning,
huvudvirksskola, massagebehandling,
kostridgivning, bantningsaktiviteter och
nack- och ryggskola. Foretaget har stottat
arbetet genom att skjuta till pengar for att
bygga om lokalerna. Till vissa av de
kommersiellt gingbara forslagen har
foretaget centralt stéllt resurser till
forfogande.



Resultat
Sjukfranvaron réknat i fimmar har minskat
med 28 procent fran 1990 till 1993. Antalet
sjukfranvarodagar har minskat i motsvarande
grad, men mélet att under 1993 minska dem
fran 570 (1990) till 350 uppnaddes inte
forran under borjan av 1994.Behovet av
ersattningsrekryteringar &r helt borta och
produktiviteten har dkat mer dn berdknat (5
procent mot 2 procent). Apoteket Ormen
klarade darmed besparingsmalet pd drygt en
miljon kronor fér 1993 Elva personer har ftt
individuell hjalp. Av fem anstillda som
riskerade att under perioden bli
fortidspensionerade har programmet hjslpt
fyra personer till en bittre anpassning mellan
arbete och formaga. En anstélld har avboit
medverkan i programmet och tvé ar helt
rehabiliterade. For de resterande tre
personerna ir situationen ofériandrad, men
enligt projektledaren har insatserna &nda haft
en stor psykologisk betydelse.Under
perioden har ytterligare fyra personer anmalt
behov av rehabilitering. Tack vare pagiende
insatser har dessa fatt betydligt bittre och
snabbare hjilp dn tidigare.

Virdering/Problem

I samband med arbetsplatsprogrammet har
kunder och personal fatt svara pi fragor om
hur néjda de 4r. Fér kundernas del har NKI
(n6jd-kund-index) tillimpats. 1993 fick
Apoteket Ormen 80 poidng och 1994 81
poang. Jamfort med andra apotek anses det
vara ett bra betyg. Trots att manga av de
anstillda har svarigt att arbeta med full
kapacitet har foretaget blivit effektivare.
Antalet expeditioner av recept har okat fran
5,75 (1992) til} 6,5 (1994), vilket placerar
Ormen bland de mest effektiva Apoteken. 1
personalenkiterna gér en klar skiljelinje
mellan dem som tycker att arbetsplats-
programmet har varit mycket bra, och dem
som idr mycket missnéjda med foretagets
“inblandning”. En majoritet av de anstilida
har dnda upptéckt att arbetsplatsen erbjuder
stora majligheter till utveckling. Det

engagemang och det intresse som projektet
skapat i foretaget har lett till liknande insatser
aven p& andra apotek. Det finns ocksi tankar
pa att lata Apoteket Ormen bli en
rehabiliteringsmojlighet for andra apotek i
omradet.
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