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Sammanfattning Ombyggnad av mejerikyl i en Metro-butik 1 Stockholm
som medfort radikala forandringar av arbetsmiljon.

" "Frén lagerarbete 1 4 graders varme till kundinriktat
siljarbete i behaglig temperatur”. I samband med
forandringen har hela butikspersnalen utbildats for att
roterande kunna vara medhjilpare i det nya kylrummet.
Projektet har dven medfort en halvering av elférbruk-
ningen frin kylarna samt 6kad kundtillfredsstillelse.

Bakgrund Vantrivsel med arbetsmiljon medforde

Under Metro Ringens 12-ariga historia
hade man hittills inte haft ndgon med-
arbetare som for langre perioder.
miktade med det kylrumsarbete som
foljer med ansvaret for butikens mejeri-
sortiment.

Arbetet skedde huvudsakligen i 4-
gradiga utrymmen bakom mejeri-
hyllorna och kundutrymmet. Utover
den ogastvanliga lokalen var kylrums-
arbetarna Svervigande isolerade fran
kunder och 6vriga medarbetare.

P4 grund av att butikernas mejeriutbud
standigt utdkas hade Metro Ringen
dven utrymmesbrist pa dessa hyllor.
Oavbrutet krivdes att den kylansvariga
kontrollerade och fyllde p& hyllorna.

hoég personalomsattning och/eller hog
korttidsfranvaro p avdelningen.

-Till slut insig jag att det inte var med-
arbetarna utan arbetsplatsen det var fel
pa, siger butikschefen Lars Ohlander.

Mal

o Avskaffa allt kylrumsarbete.

o Skapa mojligheter for hel- och
halvpallshantering samt rullcontainers.
o Rationalisera butikens mest hog-
frekventa varusortiment genom en
dkning av hyllutrymmet med 2,5 ger.
o Utesluta alla tunga lyft av mejeri-
sortimentet.

o Minska direkta arbetsskador och
vantrivsel, framforallt forebygga
arbetsskador pa lang sikt.



o Psykisk och sjalvfortroendehojande
rehabilitering av tvd medarbetare.

Genomférande

Lars Ohlander vinde sig till Arla som
da nyligen utarbetat ett nytt kylrums-
koncept vars utgangspunkt &r att man
genom ombyggnad "sldpper in kunden”
i kylrummet. Den kyla som sortimentet
kraver finns i moblerna, inte 1
lagerutrymmet.

Fordndringen forutsatte ombyggnad till
ett rum som &r avskiljt med en dorr-
Oppning fran den ovriga butiken, samt
inkép av nya kylmébler som placeras
langs vaggama i kylrummet. Vissa av
de nyanskaffade mﬁblema ar forsedda
med en pallyft.

Projektet inbegrep dven utbildning av
samtliga butiksanstillda, for att kunna
infora ett rotationssystem. Utdver den
generella utbildningen fick kylrums-
ansvariga en fordjupad utbildning som
dven innefattar sortiment och bestill-
ning. Utbildningarna arrangerades av
mejeriforetaget samt av ICA-skolan.

Rehabiliteringen som ingick i progra-
mmet berorde tva arbetsledare "med
problem med sig sjitva". Deras miss-
mod och otilifredsstillelse fairgade av
sig i relationerna med 6vriga med-
arbetare. Dessa tva har genomgétt tre
veckors terapl enligt Gestalt-metoden.

Resultat

Idag skots kylrumsarbetet pa halva
tiden, jamfort med tidigare. De avsevirt
storre kylmoblerna kréiver inte pafyll-
ningar och mobler med varor som
exponeras fran pallar har en hiss-
anordning. Nar ca halva innehallet
forsvunnit kan personalen hissa upp
aterstoden genom en knapptryckning,
sa ser inte hyllan tom och utpiockad ut.
Statusen i detta arbete har stigit
avsevart.

-Fran att ha varit lagerarbetare ar de
kyirumsansvariga siljare med stindig
kundkontakt. Och fran att ha tillbringat
dagen i 4-graders virme har de en

arbetstemperatur pd mellan 14 och 16
grader vilket dr behagligt vid arbete i
rorelse, siger Lars Ohlander.
Korttidsfrinvaron som kunnat hérledas
till arbetsproblem vid denna avdelning
har minskat avsevirt. En dldre med-
arbetare som tidigare hade problem
med aterkommande vark i framforallt
ryggen, klarar idag arbetet utan besvir.

Eftersom sa gott som samtliga genom-
gatt utbildning 1 hantering av mejeri-
rummet har man infort ett roterande
ansvar for att hyéilpa till vid mottagning
av mejerivarorna och eventuellt extra
pafyliningar. En huvudansvarig over-
vakar dock avsnittet under hela dagen
samt gor de trend- siisongs- och
veckodagskénsliga mejeribestallning-
arna.

-Utover den huvudansvariga var det
tidigare svart att fa ovriga att hjélpa till
i mjolkkylen. Idag marks inget av det
motstandet nir tvé eller tre anstillda
schemalagts for att medverka vid den
stora pafyllningen for dagen. Eftersom
alla tunga lyft &r borta kan "vem som
helst" delta, sager Lars Ohlander.

Vid forfragan konstaterar butikens
kunder att mejeriavdelningen dr mer
overblickbart. Qch Lars Ohlander
noterar storre kundtillfredsstillelse
genom Okad forsiljning av mejerivaror.

Enligt métningar genomforda av
forskare fran Tekniska Hogskolan
(KTH) har energifdrbrukningen fran
kylanliggningarna minskat med mer an
halften.

Gestaltterapin som syftade till att tva
personer bittre skulle klara av sin roll
béde privat och pa arbetet, var
framgangsrik.

-Kanske en ovanlig form av rehabili-
tering men jag vet att man blir bittre
som minniska om man arbetar lite med
sig sjdlv. Egentligen borde alla méanni-
skor gi igenom detta eller nagot
liknande, anser Lars Ohlander.



Kommentar/viirdering

Ett vil definierat, malinriktat och vil
genomfort projekt som utdver miljofor-
battrande effekter péd arbetsplatsen dven
har paverkan utat. Hit kommer studie-
besok och hir far kunder insikter om
handeln som arbetsmiljo och handeln
som miljopaverkare.
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