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Stockholm AB) har i sitt arbetsplatsprogram arbetat for att
bryta traditionella monster inom branschen. Foretaget har
tagit nya ansatser bade nir det giller pedagogok och
utbildning. Deloitte & Touche &r resultatet av en fusion
mellan fem mindre revisionsbyraer. I det foljande anvinds
genomgaende foretagets nya namn. Eftersom en fusion ar
arbetssam och tar mycket energi i ansprak har den i detta
fall varit en bidragande orsak tili det aktuella
arbetsplatsprogrammet. En annan orsak &r att revisorerna
pé senare tid arbetar under hard press eftersom de ofta ar
radgivare till foretag som drabbats av lagkonjunkturen.
Genom att ambitidst arbetsplatsprogram med bland annat
2.376 tkr i bidrag fran fonden har Deloitte & Touche
kunnat dgna 24.180 timmar eller 14,5 personar &t
extraordindra atgirder for att hoja kvaliteten pa
arbetsplatsen. Syftet med programmet var att ta ett
helhetsgrepp pa den psykosociala miljén och manga av de
hogt uppstillda malen har uppnétts. Organisationen har
plattats ut, mellanchefer har forsvunnit, kvinnliga chefer
har tillsatts och alla medarbetare har erbjudits utbildning

. for att bli sikrare i jobbet och kunna delta i arbetsrotation.
Mycket pengar och tid har investerats 1 ny teknik. Att
foretaget har gatt fran Dos-miljo till Windows 1
kombination med utveckling av revisionsmetodiken har
stallt stora krav pa alla anstéllda. Bade vanor och
arbetssitt har forindrats. Tillsammans har allt detta
bidragit till att de gamla byrdgrinserna nu héller pa att

- forsvinna, vilket 1 sin tur leder till saval storre

arbetstillfredsstillelse som till en stérre samhorighet. Som
en effekt av chefsutvecklingen har programmet ocksa



initierat ett program for medarbetarskap. I en platt
organisation forutsétts alla ta ansvar, komma med initiativ
och samarbeta &ver grinserna. Medarbetarprogrammet
syftar darfor till att stirka alla medarbetare, oavsett
position i foretaget. Deloitte & Touche har sedan
programmet startade utdkat sin personalstyrka med
ungefir tio personer.

Bakgrund

Deloitte & Touche Stockholm AB
bildades 1990 genom en fusion av fem
mindre revisionsbyraer. Foretaget ar ett
sjilvstandigt dotterbolag till det riks-
tickande Deloitte & Touche AB och har
260 anstillda. Féretaget dr organiserat i
fyra affirsomraden; Revision (203 ansti-
llda), Skatt (12 anstillda), Affarsanalys
(11 anstdlida) och Management consu-
Iting (10 anstillda). Medeldldern bland
foretagets anstéllda &r 36 ar och 46
procent av medarbetarna 4r kvinnor.
Den fysiska arbetsmiljon pa foretaget &r
god. I samband med fusionen samlades
den storsta delen av verksamheten i ljusa
och moderna lokaler. Konjunkturen
inom regtonen gor andé att manga (som
radgivare till foretag i kris) arbetar
under en stor psykiskt press .
Sammanslagningen av de fem byraerna
har ocksd medfort psykosociala
spinningar pa grund av olika foretags-
kuiturer. Sjukfrénvaron var 1992 1.919
dagar, drygt en fjirdedel var langre sjuk-
franvaro (mer én 14 dagar).
Personalomséttningen var sex procent.
Arbetsplatsprogrammet stricker sig fran
1993-04-27 till 1994-12 31. Foretaget
berdknar den totala kostnaden for
arbetsplatsprogrammet till 6.880 tkr
varav Arbetslivsfonden bidrar med
2.376 tkr.

Mal

Malen for arbetsplatsprogrammet &r:
+ Nytiankande

» Engagemang

» Kvalitet

« Effektivitet

Forutom att anpassa individuella arbets-
platser i forebyggande syfte och for att
minska redan kinda problem siktar
programmet pa ett helhetsgrepp pa de
psykosociala spianningar som finns.
Inom arbetsplatsprogrammets ram vill
foretaget ocksa utreda hur stor press de
anstillda utsétts for. Generellt syftar
atgirderna till att bredda de anstilldas
arbetsuppgifter och att platta ut orga-
nisationen genom att minska antalet
mellanchefer. Foretaget vill ocksd fére-
bygga arbetsskador, vidta dtgarder for
rehabilitering och fa ned den totala
sjukfrénvaron till under 1.000 dagar
(under 600 dagar for den korta sjuk-
franvaron). Deloitte & Touche vill ocksa
oka andelen kvinnliga ledare.

Genomférande

Revisorerna har fatt bredare arbets-
uppgifter, vilket Okat arbetsrotationen. 1
syfte att underlitta arbetsrotationen har
lokalerna delvis disponerats om.
Revisionsmetoder och hjdlpsystem har
utvecklats och nya datorer har inhan-
dlats. 2.500 tkr har investerats i ett nytt
administrativt stodsystem och dven
sekreterarna har breddat sina arbets-
uppgifter, vilket gor att cheferna numera
kan arbeta mer med personalutveckling,
For att hdja kompetensen har medarbe-
tarna erbjudits kurser i foretagets revisi-
onsmetodik (for att 6ka arbetsrotation),
rostteknik (ger okad sékerhet i pressade
situationer), projektledning (for att 6ka
formégan och sikerheten bland projekt-
ledarna) samt utbildning 1 hjalpsystem. I
programmet ingdr ocksa chefsutveckling
med foljande specialsatsningar:
Utveckling av en modell for att hilla



utvecklingssamtal, I.edarskap och
kommunikationsarbete, Effektivare
ledarorganisation samt Ledarskap-
Medarbetarskap-Samarbetarskap.

Under programmets gang vixte det fram
ett behov av att utveckla ett medarbetar-
skap parallellt med utvecklandet av
ledarskapet. I den platta organisationen
kravs att alla agerar med kraft, kommer
med egna initiativ och samarbetar dver
granserna. For att astadkomma en kon-
struktiv dialog maste vi dirfor ocksa

utveckla ett medarbetarprogram”. Detta

program ldgger grunden tili en konti-
nuerlig kompetensutveckling, initierad
av varje medarbetare och anpassad till
en realistisk takt. Det ska ocksa mot-
verka risken for utbrandhet i en kréav-
ande bransch.

Under programmet har foretaget ocksa
satt upp mal och handlingsplaner for
arbetet med arbetsmiljon. Risker och
brister kartldggs regelbundet och doku-
ment har upprittats for internkontrolk.
For att kartligga och dtgiirda den
psykiska arbetsmiljon har Deloitte &
Touche utgétt fran det frigeformular
som foretagshilsan anviander. De
anstilida erbjuds traning pa ett gym
kopplat till foretagshalsan.

Vid tva stora informationsméten,
december 1993 och juni 1994, har hela
organisationen fatt ta del av planer,
strategier och framtidsbilder. Varje
revisionsavdelning har varje ar haft tva
avdelningskonferenser som till stora
delar dgnats at olika delar av arbets-
platsprogrammet. Varannan vecka har
avdelningscheferna samlats for att
utbyta erfarenheter och stétta varandra.

Resultat

Revisorernas arbetsuppgifter har
breddats och arbetsrotationen har 6kat.
Genom den nya platta organisationen
har de tidigare byraerna pa allvar borjat
arbeta 6ver de gamla grinserna. Bade
arbetstillfredsstéllelsen och kéinslan av
samhorighet har ddrmed okat.
Utbildning har gjort medarbetarna
sdkrare i sina roller &ven om Overgangen

fran Dos-milj6 till Windows stillt stora
krav. Férutom den forsta kvinnliga
chefen kommer nésta kvinna troligen
under varen 1995. Att satsa pa en
kvinnlig avdelningschef inom revision
var lyckat. Hon &r den som hittills har
lyckats bést i att bygga upp samman-
hillningen inom avdelningen och ocksi
uppnatt det bdsta ekonomiska resultatet.
En ny personalpolicy har tagit fram och i
den ingér 4ven en arbetsmiljépolicy.
Under programmet har antalet sjukdagar
(1-14 dgr) sjunkit fran 1.356 till 905
dagar. Den ldnga sjukfranvaron har
daremot okat fran 563 till 783 dagar.
Detta forklaras dock av tva olycksfall
och atta komplicerade graviditeter med
sjukskrivning som foljd.

Tre attitydundersékningar har genom-
forts under programmet. De har inte
visat pd ndgra sirskilda skillnader mellan
olika personalkategorier men ddremot
visat att foretaget generellt 4r duktigare
pé teknik &n pa “ménniskor”. Cirka 80
procent av de anstéllda upplever stress.

Virdering/Problem
Attitydundersékningarna utgor starten
pa ett langsiktigt arbete att konkretisera
mal i s& kallad mjuka véarden. Vi har
fortfarande langt kvar innan vi nar vara
maél men riktningen &r framat. Det giller
att ha is i magen och orka vénta tills en
fordndrad attityd slar igenom pa
beteendet. Att vara overens om hur vi
bor arbeta innebdr inte att vi stiller om
fran en dag till en annan”,
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