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Sammanfattning: Hydac Fluidteknik AB siljer och underhéller komponenter
till hydraulsystem. Efter tva &r av kraftigt okad forsaljning
uppdragades &r 1993 brister i arbetsorganisationen. Vissa

anstillda hade mycket stor arbetsborda, men arbets-
uppgifter gick inte att delegera darfor att det brast i
kompetens och administrativa rutiner.

Under ett intensivt &r har samtliga tretton anstillda
utbildats i produktkunskap, administration och
datoranviandning. Det har gjort organisationen mer
effektiv, men den stora arbetsbelastningen ar fortfarande
ett problem eftersom forsaliningen har fortsatt att dka.
Nyrekrytering forbereds.

Lagret har utrustats med tekniska hjalpmedel for att
minska risken for skador vid tunga lyft.

Bakgrund

Hydac Fluidteknik AB siljer och under-
haller hydraulkomponenter, sisom
flodesregulatorer, filter, méatinstrument,
tryckackumulatorer och oljekylare.
Foretaget som har tretton anstillda ar
heldgt dotterbolag till tyska Hydac
International.

Nir arbetsplatsprogrammet péborjades
1993 var arbetsbelastningen hég men
ojamn. Férsiljningen hade 6kat med 75
procent pa tvd ir, men bara tva nya

tjanster hade inrittats. Enligt
foretagsledningens uppfattning var
arbetsorganisationen ineffektiv, vilket
sades ha framst foljande forklaringar:
+Bristande kompetens hindrade
personalen att utnyttja de hjalpmedel
som fanns, fraimst datorstod.

*Vissa ansvarsomraden vilade pa
enstaka personer, utan mojlighet att fylla
luckor om dessa personer var
franvarande eller alltfor upptagna. Detta
ledde till stel organisation.



*Daliga mojligheter att delegera arbets-
uppgifter, varfor de anstillda med storst
arbetsborda haft sma mdéjligheter att
minska tidspressen.

+Svirt att skapa vi-anda och enga-
gemang for foretagets fortlevnad frimst
darfor att séljarna si ofta dr pé resande
fot.

+ADB-systemet var gammalmodigt och i
behov av uppgradering.

Ml

Mélet var att utveckla organisationen,
Klargéra foretagets rutiner och forstarka
administrationen for att 6ka de
anstilldas motivation och arbets-
gemenskap. Milet var ocksé att
utveckla ett gemensamt arbetssitt som
gor ait verksamheten bedrivs pé ett mer
effektivt sitt.

Betriffande den fysiska arbetsmiljon var
malet frimst att mekanisera de tunga
Ivfien pa lagret.

Tiden for 1angtidssjukskrivning skulle
ner frin 110 dagar per ar till noll och
korttidsarbetslosheten nira nog halveras
till blott tvd dagar per anstilld och r.

Genomforande

De anstillda har genomgatt ett antal
interna och externa utbildningar i syfte
att bide bredda och fordjupa deras
kompetens. Foljande utbildningsinsatser
har genomforts:

*Utveckling av administrativa rutiner.
De rutiner som anvinds for inkép,
statistik, fakturering, returhantering,
databashantering, anlitande av vikarier,
utbetalning och skatter har gatts igenom
under ledning av kunniga personer inom
foretaget.

*Produktutbildning. Den administrativa
personalen har fatt grundlaggande
kunskaper om hydraulik vid samman-
komster ledda av foretagets forsaljnings-
ingenjorer. Siljpersonalen har deltagit i
produktutbildning, framst vid moder-
bolaget i Tyskland.

«Ledarskap. Foretagets vd har deltagit i
serminarier om ledarskap,

kommunikation, organisationsutveckling
och kreativitet.

*Personalfragor. Foretagets personal-
ansvarige har utbildats i personal-
ekonomi.

«Lagerhantering. Foretagets logistik-
expert har deltagit i kurs i lagerstyring.
*ADB-utbildning. Fem anstalld har
utbildats i att handha den senaste
versionen av det ADB-program
{Gourmet 8.0) som foretaget nyttjar. Sju
personer har utbildat sig i PC-anvénd-
ning med hjilp av videolektioner.
+Séljarutbildning. Samtliga forsaljnings-
ingenjorer har deltagit i vidareutbildning
i sdljmetoder.

‘s Arbetsmiljo. vd och ytterligare tva

personer har genomgétt utbildning om
foretagets ansvar for arbetsmiljén och
anvindande av internkontroll (i arbets-
miljélagens betydelse).

En lattravers har installerats pa lagret
for att anvindas frémst vid hantering de
tunga ackumulatorerna. Dirtill har en
pallyft med inbyggd vagfunktion
skaffats. Den 4r avsedd att forenkla
hanteringen.

De totala kostnaderna for arbeisplats-
programmet har uppgétt till 434 000
kronor, varav Arbetslivsfonden har
bidragit med 118 000 kronor.

Resultat

Foretaget anser att de ndit goda resultat
i och med att organisationen fungerar
bittre och att personalen lart sig att
utnyttja foretagets datorsystem bittre.
Déremot har inte arbetspressen minskat,
vilket beror pa att forsiljningen hela
tiden okar. Foretaget kommer darf‘or att
nyanstalia.

Sjukskrivningarna har minskat kraﬁlgt,
om &n inte s& mycket som-det ambitidsa
malet angav. Korttidssjukskrivningar har
minskat med en femtedel och langtids-
sjukskrivningarna med tvi tredjedelar.

Virdering/problem
Utbildningsprogrammet varit s§
omfattande att det har varit svéit att
genomfora under den tid, ett kriappt &r,



som avsatts for det. Det har ibland kants
tungt att ta del i utbildningar di man
hade fullt upp med det dagliga arbetet,
forklarar projektledaren Leena
Paloheimo.
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