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Lagerarbetare blev forsiljare

Arbetsplats:

Indutrade AB, Kista

Kontaktperson: Heinz Gehrig, tel 08-703 02 00

Arbetslivsfondens

handléiggare: Ingrid Strindlund, Stockholms lin, tel 08-785 45 53

Skribent: Jan ELothigius

Sammanfattning: Indutrade AB siljer komponenter till industrin. 19
anstillda, som administrerar och expedierar order frin
foretagets séljare, har utbildats i forsalining och sjalva fatt
ta 6ver en del av siljarbetet.
Nyordningen har lett till mer varierade och stimulerande
arbetsuppgifter, samtidigt som arbetet blir bittre utfort —
andelen korrekt levererade order har ékat.

Bakgrund : mojligheter till utveckling att de viljer

Indutrade AB ar det samlande namnet
pé en grupp handelsforetag som
importerar och saljer tekniska kompo-
nenter till svensk och nordisk industri.
Inriktningen giller komponenter av hog
kvalitet som fyller vitala behov hos
kunden.

Huvudkontorer ligger i Kista dar ocksa
tre av bolagen har kontor och lager.
Foretaget hade nér arbetsplats-
programmet inleddes paborjat inforande
av kvalitetsledning enligt den internatio-
nella standarden ISO 9000.

Mal

19 personer som arbetade med att
expediera order skulle utbildas i salj-
kunskap si att de kunde utveckla sina
arbetsuppgifter till storre variation och
tillfredstallelse. Mélet var att erbjuda
personalen sadana arbetsuppgifter och

att stanna lange 1 foretaget.

Genomfirande

Under tva ars tid har de 19 anstillda
utbildats 1 forsiliningsteknik och
kvalitetsrutiner. Utbildningstiden
uppgick till cirka 140 timmar per
person.

Utbildningen har i huvudsak genomforts
med hjalp av egen personal och till en
mindre del med hjilp av inhyrda
konsulter. Den total kostnaden har
uppgatt till 1,4 miljoner kronor, varav A
rbetslivsfonden har bidragit med 360000
kronor.

Utbildningen har genomforts samtidigt
med att rutiner for kvalitetsledning
enligt ISO 9000 har forts in i
organisationen.



Resultat

De personer som tidigare bara
administrerade och expedierade order
fran siljare har numera sjilva forsiljning
som en del av sina arbetsuppgifter.
Arbetsinnehallet har darmed breddats.
Samtidigt har kvaliteten forbittrats i
berorda arbetsuppgifter sa till vida att
kunderna &r ndjda i storre utstrackning.
Projektiedaren Heinz Gehring
konstaterar att foretaget dirmed har
tagit ett stort steg n&rmare en
certifiering enligt kvalitetslednings-
systemet ISO 9000.
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