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Beving Compotech AB siljer smamotorer och elmekaniska

komponenter till verkstadsindustrin. Lagkonjunkturen i
borjan av 90-talet drabbade forsaljningen hart och tvingade
foretaget att omorganisera verksamheten. Resultatat blev
en rorig och ineffektiv organisation for de 13
medarbetarna. Genom att systematiskt arbeta sig igenom
hela organisationen, arbetsmoment for arbetsmoment och
rutin for rutin, har foretaget blivit mycket effektivare och
kunnat méta hégkonjunkturen med stor framgéng.
Inriktningen pa att sprida ut ansvar i organisationen och att
gora denna mer flexibel har lett till stiarkt laganda inom

foretaget.

De genomforda fordndringama i foretaget har lagt grunden
for att fullt ut infora ett kvalitetsledningssystem.

Bakgrund

Beving Compotech AB siljer produkter
mom elektromekanik, mindre elmotorer,
produkter inom automation och forbind-
ningsteknik. Kunderna finns bland till-
verkare av fordon, vitvaror, likemedel,
finmekanik, utrustning for telekommu-
nikation och forsvarsmateriel. Foretaget
ar dotterbolag till Bergman & Beving.
Ar 1993 hade forsaljningen drabbats
hért av ldgkonjunkturen och fyra avdel-
ningar hade organiserats om till tva.
Organisationen hade omfattande brister
och ménga rutiner var ineffektiva och
tidsédande. Har foljer nagra av de

brister som foretaget angav vid
ans¢kningstillfallet:

«Ostrukturerad arbetssituation dar var
och en skapar sina egna rutiner.
«Bristfallig planering leder till att
verksamheten blir onddigt mycket
handelsestyrd.

«Oklar ansvarsfordelning.

Foretaget sarbart genom att produkt-
kunskapen besitts av enskilda med-
arbetare.

+Splittring mellan olika arbetsuppgifter
(t ex forsilining, administration,
produktansvar).

*Svag laganda i foretaget.



Mal

Milet for arbetsplatsprogrammet var i
huvudsak att utveckla en mer effektiv
organisation. Det skulle astadkommas
genom att utveckla rutiner, definiera
ansvarsomraden, férbittra kommu-
nikation och information, héja kompe-

tensen och anvinda tekniska hjidlpmedel.

Malet var ocksa att personalen skulle
ges storre mojlighet att paverka sin
arbetssituation och att 6ka dess moti-
vation och arbetsgemenskap.

Genom att 6ka kunskapemna om den
fysiska arbetsmiljon skulle riskerna for
arbetskador minskas.

Genomforande
Arbetsplatsprogrammet har i huvudsak
genomforts i form av grupparbeten,
delvis med hjalp av konsulter. Nagra
huvudpunkter i genomforandet ar:
*Organisationsutveckling. Stravan var
att utveckla en organisation som bittre
tar till vara de anstélldas kompetens och
som ger utrymme for 6kat ansvars-
tagande. Négra av rubrikerna for de
genomgangar som gjordes lyder:
-Omorganisation .
-arbetsbeskrivningar
-samarbetsformer
-att kunna halla thop projekt
-6kad teknisk kompetens.
+Utveckling av administrativa rutiner.
Gemensamma rutiner, bade internt och
mot kund, utvecklades och ansvaret for
dessa rutiner fordelades pa medarbe-
tarna. Rutiner utveckiades for inkop,

dokumentation, handldggning av fel osv.

Med fungerande adminstrativa rutiner
fungerar arbetsflédet battre och admi-
nistrationen tar mindre tid.

+Styrning av séljcykeln. Séljama har Iart
sig gernensamma rutiner for att ta fram

siljrapporter och ftlja upp siljkontakter.

*Informationsutveckling. Behovet att
sprida information inom och utom fore-
taget har har kartlagts och atgirder har
genomforts, bland annat genom att
moétesrutiner har lagts fast och genom
att publicera ett nyhetsblad.

«Kvalitetsprogram. Kvaliteétsmal har
lagts fast och en kvalitetsansvarig har
utsetts. Vidare har kundernas syn-
punkter pa foretagets kvalitetsnivi
kartlagts genom rundringning.
+Utbildning. De anstillda har utbildats
med malet att vriga atgirder mer
effektivt ska kunna leda till 5nskade
forbattringar. Det fanns ett uppdamt
utbildningsbehov. Det har genomforts
utbildning i projektstyrning, personlig
forsaljning, ledarskap, ADB, och
produkticunskap.

Kostnaden for hela féréndringsarbetet
blev 1,5 miljoner kronor varav
Arbetslivsfonden bidrog med 193 000
kronor.

Resultat

Eniigt foretagsledningen har gjorda
insatser starkts foretagets konkurrens-
kraft. Fran att ha varit en av minga
leverantérer till svensk exportindustr ar
foretaget nu en av de fa som kan mota
kundernas krav inom den nisch dar
foretaget verkar.

De anstillda har fatt mer insyn, pa-
verkan och delaktighet i fordndringen av
foretaget. Medarbetarna visar stérre
engagemang och tar stérre ansvar.
Under 1994 noterades ingen langtids
sjukfranvaro, att jimforas med 19 dagar
ar 1992, Korttidsfranvaron har ocksa
reducerats till mycket ldga totalt atta
sjukdagar for 13 anstillda.

Virdering/problem
Arbetsplatsprogrammet gav djupare
msikter om bristerna 1 organisation och
administration. Forandringsarbetet
fortsatter i foretaget med siktet instalit
pa att infora kvalitetsledningssystem
enligt ISO 9002 och certifiering i
oktober 1995.

Frin borjan underskattade man den tid
som kravs for att genomftra dessa stora
forandringar.
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