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Sammanfattning Flera olika utbildningar inom Botkyrka kommuns stéidverksamhet gav
okad motivation, nya idéer, stirkt sjilvfortroende och en méjlighet for
vissa rehabiliteringsfall att lisa vidare pa egen hand.
P4 kopet fick stidteamet i Botkyrka kommun sjukfrinvaron minskad
med tva tredjedelar och friskare personal. .
En sirskild kompetensakademi gav eldsjilar pa alla nivéer inom
foretaget en skriddarsydd 5-podngs hogskolekurs. For nérvarande far
en grupp kanslister och handliggare samma utbildning.

Bakgrund drygt 200 anstillda, de flesta kvinnor, med

Botkyrka kommuns tekniska servicekontor,
TSK, bildar tillsammans med administrativa
organisationen, ASK, Botkyrka utforar-
organisation. Sedan 1992 har organisationen
eget resultatansvar. Kommunen kdper tjanster
av organisationen, i konkurrens med externa
entreprenérer. Detta stiller nya, hoga krav pa
effektivitet, serviceanda, 1onsamhet och
kompetens.

Tekniska servicekontorets storsta verksamhet
ar stidning. I borjan av nittiotalet arbetade

stidning av framfor allt kommunens lokaler.
Kvinnorna kommer huvudsakligen fran
Finland, Sverige, Syd- och Latinamerika,
Turkiet, Mellanostern och Asien.

Stidarbetet ar tungt, slitsamt, stressigt, ofta
ensamarbete och har lag status.
Forslitningsskador 4r vanliga. Staderskorna i
Botkyrka hade hog sjukfrinvaro. Under 1991
13g sjukfranvaron pd alarmerande 30 procent.
Av den var 84 procent



langtidssjukskrivningar! Kommunen i dvrigt
hade 7 procents sjukskrivning.

Antalet rehabfall var vid denna tidpunkt 34
kvinnor. Av dess var vissa redan att betrakta
som fortids- eller sjukpensioneringar, For
Ovriga var det viktigt att satsa pa en effektiv
rehabilitering, antingen for att komma tillbaks
till jobbet eller for att koma i gng med nigot
annat, till exempe! utbildning.
Stidverksamheten 4r organiserad pd foljande
sitt; en stadchef leder hela verksamheten.
Under henne arbetar 3 stadinspektorer. De
leder i sin tur 20 gruppledare , staderskor som
basar over 10-15 stdderskor.
Stidinspektérerna hade stort ansvar for
personal och arbetsledning. Det gav dem for
lite tid over for marknadsforing och ekonomi,
som blivit allt viktigare nu nér stadverk-
samheten har resultatansvar och ar konkurr-
ensutsatt.

Omorganisationen hade varit smartsam for
ménga. En del kinde sig 6verkoérda och oron
infor framtiden var stor.

Mail

Arbetsplatsprogrammet dgde rum under tva
ar, och omfattade all stadpersonal. Kostnaden
var 5 miljoner, varav hilften kom frin Arbets-
livsfonden.

Den évergripande ambitionen var en "effektiv
lokatvard genom god psykosocial och fysisk
arbetsmiljo".

For att uppné effektivitet kravs att den ansté-
lide kiéinner engagemang och delaktighet i
beslut som r6ér honom/henne.
Arbetsplatsprogrammet arbetade pa tre olika
nivaer samtidigt; forbéttringar av arbeis-
organisation och den psykosociala arbets-
miljon, goda arbetsmetoder for att minska
framtida rehabfall och till sist en satsning pa
de rehabfall som redan fanns.

TSK ville ocksa genom utveckling av de
anstélldas persontiga resurser forflytta ansvar
och befogenheter nerat i organisationen, for
att pa sa sitt frigora tid for stadinspektorerna
att syssla mer med ekonomi och marknads-
foring.

Hela arbetsplatsprogrammet skulle genom-
syras av att lata idéer och kraft strémma
nerifran och upp i organsationen.

Det var viktigt att hoja sjalvfortroendet och
motivationen hos personalen. En utveckling
pé det mentala planet leder till forandringar
inom organisationen.

Sjukfrinvaron skulle halveras.

Genomfirande

Projektet mjukstartade med en personalenkiit.
En del forslag kom fram som anvindes som
grund for utbildningen.

Stidinspektorer och gruppledare har fatt
utbildning i allméinna fragor, som arbets-
ledning, afférsméssighet, affirsidé, missbruk,
lagar och avtal med mera. Det har skett
genom en rad seminarier.

"Liv och Arbete" var en av flera spinnande
utbildningar som erbjods den kvinniiga per-
sonalen. Kursen var pa 16 veckor och ord-
nades i samarbete med Lidingo folkhogskola.
Den &r tankt som en ink&rsport for vidare
studier och som ett sétt for deltagarna att upp-
ticka och utveckla dolda resurser. Cirka 15
kvinnor fran stidsektionen har gétt kursen.
For flera har den lett till vidare studier, mot
nytt yrke. I vissa fall har kursen varit en del av
en rehabiliteringsplan.

Alla anstillda har gitt en mycket uppskattad
fem-dagars forandringsutbildning, ledd av
AMU-gruppen i Helsingborg. I mindre
grupper har man diskuterat egna erfarenheter,
nya idéer, ekonomi, service och arbets-
organisation. Syftet med kursen har varit att
starka personalen och 6ka engagernanget i
arbetet.

"Kompetensakademien” ar ett projekt som
syfiar till att ge ny kunskap kring samhalle,
milj$ och fordndring.

For att bist sprida och formedla nya idéer och
synsétt inom organisationen forsdker man
fanga upp och mobilisera eldsjilarna. Det ska
vara personer pi alla nivader, som ar drivande,
positiva och som kan sprida nya idéer. Kursen
ir ett samarbete mellan Kommunfdrbundet
och hogskolan i Orebro. Den pagér ett &r och



ger fem hogskolepoang. Stidteamet har haft har medinflytande och kunskaper om hela
sex deltagare pi kursen, som #ven genomfors verksamheten tar battre ansvar for sin del.
av andra avdelningar inom Botkyrka kommun.
Deltagarna gor projektarbeten om bland annat

arbetsmiljd och personalekonomi, varvat med ISSN 1104-6449 Maj 1995
forelidsningar och litteraturstudier.

1 bérjan av arbetsplatsprogrammet gick fore-
tagslikaren igenom alla rehabiliteringsfall och
langtidssjukskrivna. Inom TSKs verksamhet
finns ett tvitteri. Det anvinds som arbets-
traning vid rehabilitering. En del rehabfall har
fatt utbildning, till exempel kursen "Liv och
Arbete". For nagra anses mojligheterna
uttomda till fortsatt arbete inom kommunen.
Tva timmar i veckan bjuder arbetsgivaren pa
fysisk traning i egen lokal, for att forebygga
forslitningsskador.

Stadmaterial och stidteknik har kontrollerats,
och vid behov forbittrats.

Resultat

Stadpersonalen har minskat under resans
ging. Darfor 4r bésta sjukfranvarojamforelsen
antal sjukdagar per anstalld. Det var 1991 60
dagar per ir. Motsvarande siffra i oktober
1994 var 20,5 dagar!

Det ger en ungefirlig besparing pa 3,6
miljoner fér kommunen och 5,4 miljoner for
forsdkringssystemet.

Produktiviteten har okat. De anstélida har fatt
stOrre ansvar. -

~ Vi har verkligen lyckats motivera personalen
och har blivit effektivare, sdger Barbro
Waltersson, stidchef och projektets eldsjil.
Och eftersom vi 6kar bade service och kvalitet
blir var marknad storre. Men framfor allt har
var personal blivit friskare!

Vijrdering

Projektet visar att ubildning, personlig
utveckling och en satsning pa den psyko-
sociala arbetsmiljon 4r rétt metod for att
astadkomma forandringar inom typiska
lagstatusarbeten som stadning.

Att lyssna pé personalen och 6ka ansvar och
medinflytande slipper loss kreativitet. Den
som mdr bittre blir mindre sjuk, och den som



