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Ny arbetsorganisation ger kvalitativa
och kvantitativa vinster

Arbetsplats: ICA Hallen Tyresé Centrum

Kontaktperson: ( Ulf Homstrom, képman, tel 08-712 04 35

Arbetslivsfondens

handliggare: Ingrid Strindlund, Stockholms lin

Skribent: Annalill Ekman, Svennerstial & Parthers AB

Sammanfattning: ICA Hallen Tyres6 Centrum har genom ett vil
planerat och genomfort forandringsarbete lyckats
fa iging arbetsutvidgning bland sexiotalet
anstillda.
Denna fordndring har minskat skador och
sjukfranvaro visentligt. Dessutom har flexibiliteten
Okat och sarbarheten vid franvaro minskat. Hogre
effektivitet och storre arbetsgladje dr andra positiva
effekter. Genomfbrandet har dock inte varit helt
utan problem.

Bakgrund dubbla beloppet i investering och

ICA Hallen Tyresd har ett sextiotal utbildningskostnader.

anstidllda, 35 kvinnor och 25 min,

medelaldem dr ganska lag, runt 25-30

ar. Agarparet delar pa chefskapet s att Mal

kvinnan skdéter alla personalfrigor,
schemalidggning, ledigheter, personal-
kldder mm och mannen resten.

Foretaget har sokt bidrag ur Arbets-
livsfonden vid tva tillfdllen, dels 1992
och dels 1994. Den forsta ansdkan
gillde rehabilitering, friskvardsaktivi-
teter och inkdp av tva "sjidlvbetjanten”
]Eassor.

Den andra ansOkan giller framst
forindring av arbetsorganisation med

~utvidgning av personalens arbetsupp-

gifter och forsok med sjdlvstyrande
grupper.

Sammanl_agt har fonden gett
ekonomiskt bidrag med ca 500 000 kr
och foretaget har betalat ungefir det

Huvudmalen med arbetsplatsprogram-
met var:

att fa ned sjukfrinvaron totalt, men
framfor allt pa kassapersonalen

att korta beslutsvigarna och fora ut
beslutsfattandet sa langt som méjligt i
organisationen.

Malen ska nas genom individuella
tréningsprogram med sjukgymnastik,
utbildning i ergonomi, utbildning for
nya arbetsuppgifter, omorganisation i
foretaget och inférande av arbets-
rotation samt anskaffning av utrustning
som tillgodoser gruppernas olika krav.
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Genomforande

Projektet startade med en enkdtunder-
sbkning bland personalen dir 80% av
dem tyckte att kassan var den viktigaste
avdelningen. De storsta problem-
omradena i butiken var:

- langa kassakder

- avdelningstinkande
- enformigt arbete

- hog sjukfranvaro.

Med enkiten som grund jobbade
personalen i grupp fram fd6ljande
atgardsforslag:

- riv barriirerna meflan avdelningama
- infor arbetsrotation - arbetsdelning

- ordna biittre sammanhéllning

- skapa laganda

- ta fram motivationsfaktorer

- hall avdelningsmoten

- jobba for mer vi-kéinsla

- organisera om kassan

- minska kderna

- hjéllp varandra mellan avdelningarna.

All personal genomgick praktisk
internutbildning inom olika varuavsnitt
och arbetsomraden, man lirde av
varandra.

Extern arbetsplatsutbildning i ICA
Skolans regi genomférdes med ett
femtontal av de anstillda. Ett par av
personalen har fatt Dietistutbildning.
Tyresohilsan har deltagit i frisk-
vardssatningar och i arbetet med
rehabilitering.

En stor del av arbetsplatsprogrammet
handlar om attitydforindringar till olika
arbetsuppgifter i butiken. Attityder har
bearbetats kontinuerligt i vardagsarbetet
och under olika foretags-, avdelnings-,
och veckométen under ledning av
chefer och avdelningschefer.

-

Resultat
Malet att fa ned sjukfranvaron har
foretaget nats:

1993 2 613 timmar eller 3,4%
1994 1640 eller 2,5%.

Malet att fora ut beslutsfattandet i
organisationen gar inte att uttrycka

kvantitativt men cheferna menar att de
mérker en Xlar foréindring i personalens
engagemang.

"Vi har gant dOver fran en ganska
toppstyrd beslutsorganisation till fem
sjdlvstyrande grupper”

sdger kopman Ulf Holmstrém. Detta
verifieras av de fackliga representan-
terna.

De bada cheferna menar att personalens
intresse for det egna ansvarsomridet
idag dr mycket hogt hos de flesta.

"Dér vi inte ndtt dnda ffam dr framfor
allt problemldsning gillande beman-
ningsfragor vid sjuk- och semester-
perioder.”

Ovriga resultat sammanfattas under
nedanstaende rubriker:

Total arbetsutvidgning {6r kassaper-
sonalen

ICA Hallen Tyresé ar ett av fa foretag
som lyckats infora total arbetsrotation
for all kassapersonal! Med undantag for
kvallsanstilld skolungdom ingar idag
all personal i nagon avdelning dar
kassaarbetet dr fordelat mellan samtliga
inom respektive ansvarsomrade.

Den mentala instdllningen hos
personalen kring arbetsutvidgning har
ocksa medfort att personalen samarbetar
i mycket stérre utstrickning inom de
olika ansvarsomriadena. Detta gor
arbetet bade roligare och effektivare.

Kassalinjen tas bort som egen funktion

Kassaarbetet fordelas pa samtliga
medarbetare och sprids ut pd avdel-
ningama. Denna stora forindring &r
enligt fackliga representanter, personal
och chefer genomfdrd. Regeln &dr att
personal som arbetar under 50% inte
nddvandigtvis maste ingd i
arbetsvidgningen, men flera g&r det
frivilligt.

All personal maste ldra sig kassan och
tjanstgbra_dir kontinuerligt

Aven denna malsittning ar genomford
med undantag av en administrativ tjénst
och tva dldre styckmaéstare som delar pa
en tjanst.
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Maximalt 2 timmars arbetspass i kassan
Detta krav fungerar mycket bra. Visst
forekommer det att nagon sitter 2,5
timmar fredagen fore en storhelg. Det ér
dock viktigt att konstatera att alla
orimligt langa kassapass ir borta idag.

Utbildning &r viktig

Savil intern som extern utbildning har
varit och dr ett viktigt medel i
forandringsarbetet.

Ovrigt

Personalkostnaderna har gatt ned fran
10,16% till 9,95% vilket motsvarar en
arlig besparing med 220 000 kr.

Detta menar de bada cheferna &r ett bra
resultat med tanke pa stora utbildnings-
insatser och ett avtalsresultat med vissa
personalkostnadshéjande effekter.

Sarbarheten vid sjukdomsfall och annan
franvaro har minskat betydligt.

Den generella kvalitets- och service-
nivan har ¢kat i foretaget som en f6ljd
av Okad insikt och héjd kunskapsniva
hos all personal.

Ulf Holmstrém sammanfattar hela
forandringsarbetet genom att konsta-
terar att arbetsrotation dr ett oerhdrt bra
system i en dagligvarubutik for att:

+ Oka flexibiliteten och minska sar-
barheten.

* (GOra arbetet roligare och intressantare
for alla medarbetare.

* Oka kvalitetsnivd och servicegrad
genom Okad kunskapsbredd i organi-
sationen.

* Uppn& en ”"slimmad” organisation
med hog effektivitet.

* Pet finns flera “trésklar” som &ar svara
att ta sig 6ver, framfor allt att motivera
personal att utfora arbetsuppgifter som
de tycker har ligre status, t ex
kassaarbete.

"Vi har lyckats men fortfarande kan
arbetsvidgningen utvecklas. Jag tror att
det 4r en mycket lingsiktig process att

& in arbetsrotation som en naturlig del
av en organisation. Kanske dr det s
illa att vi maste vinta till ndsta
generation kopmén”

menar Ulf Holmstrém och far medhall
av Margareta Holmstrom och Gun
Nyman som &r facklig representant..

De stora vinsterna ar sankta kostnader,
okad konkurrenskraft, mindre skador
och minskad frinvaro samt att alla kan
allt och dirmed dkar ocksd forstielsen
for varandras olika arbetsuppgifter. Nu
hjélps personalen at spontant.

"Det dr faktiskt roligare att arbeta nu”

siger Gun Nyman.

Virdering

ICA Hallen Tyresd é@r exempel pa ett
vil genomfort forindringsprogram som
startade med en kartldggning bland all
personal och féljdes upp med
problemldsning och atgirdsforslag dar
all personal var involverad.

Genomforandet priglades av struktur
och fasthet i t ex schemalidgegningen och
kravet pa att all personal med hogre an
50% anstillning skulle vara med i
arbetsutvidgningssystemet. Samtliga
anstillda fick ocksa en grupptillhorighet
i en av fem sjélvstyrande grupper.

Veckomdtena har gjort att personalen
haft ett forum f6r diskussion och
paverkan.

Foretaget har samlat personaldrendena
hos en person, vilket 4r en ovanlig
satsning i branschen. Detta skapar
déverblick och kontinuitet som sédkert
varit tifl nytta i utvecklingsarbetet.
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