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Sammanfattning: Investeringar i ny och bittre utrustning och utbildning samt
fordndrad organisation har lett till bittre arbetsmiljd och storre
trivsel p& arbetsplatsen. '

Bakgrund Fysisk arbetsmiljdinvestering har skett

ICA Centrumhallen ir en detaljhandels-
butik, som ir beldgen i den lilla orten
Vara, som ligger mitt ute pa den
skaraborgska slitten. Lokaliseringen inne-
bir att det r relativt langt avstind all de
omliggande stiderna. Inget omedelbart
konkurrensforhillande finns frén s kallade
lagprisbutiker som etablerats pi ménga
orter. Invinarantalet i niromradet uppgér
till cirka 15.000.

Antalet anstillda vid ICA Centrumhal-
len i Vara &r 29 stycken. Samtliga
berdrdes av arbetsplatsprogrammet.

Centrumhallen har haft samma inneha-
vare sedan 1987, da den nuvarande
dvertog butiken, efter att ha arbetat som
butikschef under ett antal ar.

Forandringsarbete har bedrivits tidigare,
men e¢j med nidgon sirskild projektorga-
nisation utan i samarbete med den sa kal-
lade samridsgruppen och ledningen.

Organisationen har haft den traditionella
utformningen, dir personalen i hég ut-
striickning afbetat med samma uppgifter
och arbetsrotation har ej varit utvecklad i
nigon hogre grad.

genom utbyte av inredning och an-
passning av hyllsystem etcetera, som in-
neburit att butiken av sina kunder
uppfattats som tidsenlig och av modemnt
snitt. Trots dessa investeringar har under
de senaste aren skapats ett behov av yt-
terligare forbittringar. Detta har ty-
dliggjorts genom att flera av personalen
har &dragit sig problem genom i fOrsta
hand ensidigt och repetitivt arbete.
Uppfattningen rdder inom foretaget att
verksamheten &r starkt forin-
dringsbenfigen med en lyhdrdhet for den
utveckling som pagir inom detaljhandeln.
De tidigare forindringarna har huvud-
sakligen initierats av ledningen, men dven
av personalen och ofta d& genom de
fackliga foretriidarna. Ett exempel ddr
personalen har stitt fér goda ideer 4r
ombyggnaden av firskvamavdelningen.
Dir var personalen starkt engagerad och
bidrog till en bra forindring.
Utvecklingsavtal mellan parterna har €}
upprittats. Den tidigare anslutningen till
foretagshdlsovarden har avslutats. Or-
saken var uppfatmingen att nyttan av
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foretagshilsans tjinster inte stod i rela-
tion till kostnaden.

I det tidigare forédndringsarbetet har
man arbetat starkt resultatinriktat, men
utvir-deringar och aterforing av resultat
till personalen har haft vissa brister.

Mal

I samband med utarbetningen av arbets-
platsprogrammet har den stkande upplevt
ett internt “uppvaknande”, dir en ordent-
lig genomarbetning av organisationens
utformning gjorts. Vad innebar delege-
ringen i praktiken? Hur tydliggjord var
den? Hur fungerade kommunikationen
inom verksamheten samt pa vilket sitt
nadde den interna informationen fram till
samtliga medarbetare?

Nir processen att framarbeta ett han-
dlingsprogram inleddes var det i forsta
hand den fysiska arbetsmiljon som skulle
férandras. De tankar och ambitioner som
fanns vid denna tidpunkt initierades i for-
sta hand fran ledningen. Kontakterna med
Arbetslivsfonden upplevde den sdkande
initialt som ganska krivande. Ett mycket
gott samarbete har dock priglat hela
genomforandetiden mellan foretaget och
fonden.

Genom kontakterna har arbetsplatspro-
grammet fitt en dindrad omfatining. En
omsvingning till en mer omfattande or-
ganisationsforindring blev resultatet av
den forédling som kontakterna mellan
fonden och den stkande utmynnade i.

En stor enighet uppstod efterhand i syn--

sittet att den fysiska foréndringen i hog
grad skall kompletteras med att organis-
era arbetet sa att motivation skapas av att
ge mera ansvar och forsoka bryta de
negativa och pé sikt skadliga, ensidiga
arbetsmomenten genom rotation.

Efter att en ordentlig genomarbening av
de planerade insatserna skett berdrs alla
anstillda av férindringen. Genom att
facklig foretridare deltagit aktivt i pro-
jektgruppen radde efter avslutat plane-
ringsarbete en god samsyn pé vilka insat-
ser som skulle genomforas for att skapa
en si god arbetsmiljd som majligt och
dirmed en god produktivitetsutveckling.

Genomfirande
Arbetsplatsprogrammet som fatt bidrag
frin Arbetslivsfonden hade pab&rjats in-
nan kontakten med fonden togs, viss
forplanering av den fysiska foriindringen
hade inletts.

Den sokande dr mycket tydlig 1 sin
uppfatining att utan bidrag fran fonden
hade forindringen inte fatt den bredd,
som blev resultatet efter att diskussion-
erna med fondens handliggare kommit till
stdnd.

Den fackliga foretradaren &r ocksé av
den uppfattningen att foréndringsprojek-
tet fatt en mycket mindre omfattning utan
medverkan och stéd fran Arbetslivsfon-
den.

Genomforandet har vid négra tillfillen
kommit in 1 kritiska faser. Dessa har ofta
haft sin grund i ait en del personal var
ovan och ibland dven ridd for att ta ans-
var, vilket var en av de motivation-
shijande inslagen i organisationsutveck-
lingen. Dessa hinder verbryggades
genom att anordna s kallade storm&ten,
dér ledningen tydliggjorde mél och in-
riktning for fordndringen. Starket fackligt
stod var en annan positivt bidragande
orsak till att processen kunde g vidare.

Informella traffar har varit ett annat
bearbetningsforum bland personalgrup-
perna. Nir diskussionerna varit riktigt
“heta’ har viss tendens till konflikt fun-
nits. ‘

Viss konsultativt stdd har kdpts externt
och det har varit bade for den organisa-
toriska fordndringen och den fysiska in-
vesteringen.

Nigra studiebestk har genomforts 1
férsta hand for att finna den bista 16snin-
gen pi den svira kassahanteringen.

Den egna insatsen frin den sdkande har
utgjorts av budgeterade medel.

Beskrivning av genomforda atgirder
« Fysisk arbetsmiljdinventering:
Investering i nya kassadiskar, typ H13
samt Data Niva 2-system.

Genom denna investering har de tunga
lyften f6r kassorskorna (cirka 5.000/dag)
nistan helt tagits bort



Kassaarbetet har hos Centrumhallen
utgjort ett stort problem. Det har gett
upphov till belastningsskador pa axlar och
nacke. Installerade kassor har en ut-
formning si att kasstrskormna sitter pa
motsatt sida, d& det genom utprovningar
visat sig att ur ergonomisk synpunkt ir
detta att fororda. Mgjlighet att variera sin
arbetsstillning mellan att sitta och st
finns.

» Kott- och charkavdelningen

Denna avdelning har traditionellt tanga
och fysiskt belastande arbetsmoment samt
ofta att hantera kylda produkter eller att
vistas i kylda utrymmen nir varor hiimtas
eller stills in i kylutrymmen.

Avdelningen har efter kassafunktionen
de stdrsta problemen genom att den har
en stor omsitming och ddrmed méanga
tunga lyft. Mycket ensidig belasming vid
styckning samt vid emballering och pris-
mirkning av produkter &r ocksa ett stort
problem.

Investering har skett i f6ljande utrust-

‘ning for att skapa de bista ergonomiska

forutsdttningarna for att genomfora sitt
dagliga arbete utan att drabbas av arbet-
sskador:
e automatisk kotletthuggare
e system for helautomatisk viigning
och etikettapplicering for chark-
produkter
* automatisk ostdelare
e anpassning av styckningsarbetsplats
Handledarledd utbildning av den tek-
niska utrustningen har genomforts for
samtlig personal p4 denna avdelning.
Genom att tillf§ra kunskap om pa vilket
séitt utrustningen skall anvéndas har de
bista forutséttningar getts for bra fore-
byggande resultat avseende belastnings-
och arbetsskadeproblem.
* Frukt- och grintavdelningen
Tunga lyft utgor det stérsta arbetsmil-
joproblemet for de affirsanstillda. Det dr
inte enbart kassafunktionen som har bi-
dragit till de skador som personalen kan
uppvisa i Centrumhatlen. Avdelning frukt
och gront har genererat tvé arbetsskador
under de senaste dren.

Frukt och gront &r en varugrupp pa
stark frammarsch dér dessutom 16s-
viktsforsilj-ningen expanderar.

For att forebygga besvir hos personalen
investeras 1 tre lyftvagnar typ Piccolitt,
som ir en eldriven vagn som fitt goda
vitsord bland kollegor, som tidigare
ink&pt densamma.

* Organisationsutveckling

Fran de inledande tankarna pé att i forsta
hand forbétira den fysiska arbetsmiljon
har arbetsplatsprogrammet fatt tyngd i en
foridndrad organisation samt en ordentlig
genomgang av rutiner. Det giller dven
tydliggrande av ansvar och befogenhe-
ter.

En personalhandbok har framarbetats
dir organisationens uppbyggand redovi-
sas och hur ansvarsférdelningen ir utfor-
mad.

Centrumhallen har utvecklats frén att ha
varit en ganska normal butik for sin stor-
lek till att ha blivit en verksamhet som
arbetar mycket milmedvetet och resulta-
torienterat genom hela organisationen.

Den tekniska utvecklingen har inneburit
att merparten av det tidigare manuella
prismarkningsarbetet har forsvunnit. Fran
att tidigare varit en starkt specialiserad
organisation har sammanslagningar av
flera tidigare ansvarsavsnitt skett, genom
detta har det varit mojligt att inf6ra en
langtgiende arbetsrotation.

For att all personal skall arbeta mot det
gemensamma mélet har Centrumhallens
affarsidé tydliggjorts bade muntligt och
skriftligt inom organisationen.

Varje avdelning har utver detta fra-
marbetat handlingsprogram och interna
kravspecifikationer f6r sin verksamhet.

* Rehabilitering

For Centrumbhallen har upprittats en re-
habiliteringspolicy. Deita har skett till-
sammans med Forsikringskassan. Indivi-
duell rehabilitering av en anstalld har ge-
nomforts under tiden for arbetsplatspro-
grammets 1&ptid.

« Utbildning

For att ge personalen forutsétining att
fungera i den nya organisationen har ett
utbildningsprogram genomforts. Utbild-
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ningen har bedrivits bade internt och ex-
ternt med ett mycket stort engagemang
och intresse bland deltagama.

Fosljande utbildningar har genomforts:

e arbetsledarutbildning med inrikmning
pa ett modernt ledarskap i en or-
ganisation med langt neddelegerat
ansvar.

¢ utbildningsinsatser for den nya tek-
nik som installerats, bade avseende
kassarutiner och dvriga investerin-
gar.

e ergonomisk utbildning for att ge
biista arbetsrutiner med hinsyn till
de forindrade arbetsplatserna.

e kompetensutbildning dér tonvikt
lagts pa att all personal skall kunna
alla delarbetsmoment, men dven att
Hverga till kassafunktionen under
vissa arbetspass. Byten mellan ar-
betsgrupperna forekommer ocksa i
skiftande omfattning.

Utbildningen har inneburit att all spe-
cialisering, typ kassafunktioner, i dag har
tagits bort.

Sammanfattande kommentar &r att ut-
vecklingen av arbetsorganisationen har
fatt en stor och for personalen mycket
positiv utveckling genom arbetsplatspro-
grammets genomftrande. Genomarbet-

ning av hela foretagets rutiner, av arbet-
ssétt och mal innebar en total férhdjning
av den organisatoriska statusen.

Resultat/Virdering

Arbetsgivaren framfor en helhetssyn som
ar mycket positiv. Ett tydligt samband
mellan en fysisk investering och en mjuk-
varudel i form av organisationsutveckling
har i detta arbetsplatsprogram tydlig-
gjorts.

Organisationsutvecklingen 4r ingen
punktinsats utan kan mera ses som en
ldrande process som aldrig slutfrs.

Ett speciellt personligt intresse har in-
neburit att affirsinnehavaren blivit en
resurs lokalt inom ICA for fordndringsar-
bete och affirsutveckling. Engagemang
som fadder for andra butiker i ldnet &r
dtaganden som blivit en sidogren av det
dagliga arbetet i den egna verksamheten.

Den facklige foretridaren idr odelat
positiv till det genomf&rda arbetsplat-
sprogrammet. Fordndringen har Sppnat
for en bittre kommunikation mellan per-
sonalen. Organisationsutvecklingen till-
sammans med den fysiska investeringen
innebdr att i forsta hand belastmingsprob-
lemen minskats.



Antal arbetsskador
Sjukfrdnvarodagar
totalt
Sjukfranvaro/
anstalld

Dirav
Korttidsfranvaro
Ldngtidsfrdnvaro

Antal ersdtiningsrekr.

p.g.a. frdnvaro
Pdborjade
rehabiliteringar
Rehabiliterade
Kapacitet/
resursutnyttjande
Okad produktivitet
Omsditining Mkr

Fore

319

11

Minskning Mal Verkligt
0

87

3
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