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Helhetssyn pa arbetsmiljon
underlittade forindringsarbetet

Barnomsorgen i Tidaholms kommun skulle
sammanforas med skolan organisatoriskt
frin och med den 1 januari 1993. De bilda-
de en gemensam forvaltming som kom att
heta Barn- och utbildningsnimnden. En
forvaltmingschef tillsattes och kommunens
verksamhet inom Barn- och utbildnings-
nimnden delades in i nio utbildningsomra-
den.

Varje omrade har sin egen rektor alterna-
tivt omradeschef. Gymnasieskolan och
Komvux bildade ett omrade. De Svriga atta
omridena var indelade utifrin geografiskt
lige.

Organisationsforandringens malsétining
férutom samgéende mellan skola och bamn-
omsorg var ocksi en lingtgiende delege-
ring av ansvar och befogenheter till saval
chefer som medarbetare inom forvalming-
en.

De ekonomiska forutsittmingarna hade
paverkats negativt under de senaste dren
och det fanns inte utrymme for ndgon ex-
pansion eller extra medel £5r att kunna ge-
nomfora den forestdende organisationsfor-
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Sammanfattning: | Arbetsplatsprogrammet har av samtliga parter uppfattats mycket po-
sitivt. Det har utvecklat organisationen i Snskvird rikming och ligger
i linje med den organisationsforindring som pagar.
Projektledningen har genomftrt programmet pa ett konstruktivt, in-
spirerande och professionellt sitt. Samarbetet har fungerat pa ett fore-
domligt sitt. All personal har deltagit.

Bakgrund dndringen. Saledes sammanftll kommunala

besparingar, krympande organistion, ett
tkat krav pa effektivisering samtidigt som
barnkullarna var pa vig att bli stérre och
mer krivande i verksamheten. Detta till-
sammans kommer att stélla hogre krav pa
all personal under en ldngre tid.

Bam- och utbildningsnimnden efterstri-
var nya vigar for att genomfora forind-
ringsarbetet vad giller barnomsorg och
skola.

Barnomsorgen i Tidaholms kommun om-
fattar dag- och fritidshém. Antalet anstillda
var 1 januari 1993 190 personer varav 3
min och 187 kvinnor. Personalbudgeten
var pa 35,9 miljoner kronor. Totalt antal
anstéllda i kommunen var ca 860 personer.

Arbetstider for personal inom dag- och
fritidshemmen &r oregelbunden. Oppethal-
landet stricker sig mellan 06.30 - 18.30
mandag till fredag. Personal inom familje-
daghem arbetar i viss utstriickning kvillar,
nitter och helger. Efterfrigan av barnom-
sorg pa obekvém arbetstid styrs av behovet
f6r berdrda.



Personalomsittningen 1ag runt 6 procent
och hade minskat de senaste tva &ren. Av
de 190 personerna var 145 under 50 &r med
tyngdpunkt pd under 40 ar. En forhéllan-
devis ung personalgrupp som organisato-
riskt skulle samgi med skolan vars medel-
alder var hogre.

Arbetsplatsprogram for skolans personal
hade startat 1 januari 1992 for att forbereda
for organisationsforéndringen och arbeta
med de arbetsplatsproblem som fanns. Ma-
let med det arbetsmiljoforebyggande arbe-
tet var att skapa en god arbetsmiljd dir
personalen trivdes och arbetsskador och
sjukfrinvaro kunde héllas pa en 1g niva.

Insatser inom rehabiliteringsomradet hade
paborjats och riktlinjer for detta arbete
fanns.

En samarbets- och samverkansgrupp hade
bildats inom kommunen med féretrddare
for Skaraborgshilsan, forsikringskassan,
personalorganet, bertrda arbetsleda-
re/chefer och behandlande likare. De sym-
tom/besvir som funnits har varit belast-
ningsskador, psykosomatiska besvir, psy-
kosociala besvir och led- och muskelsjuk-
domar.

Det pagdende arbetsplatsprogrammet,
OKA-projektet, har haft som mét och syfte
att ytterligare forstirka individens mojlighe-
ter att £a insikt i arbets- och livssituationen.

Den 1 januari 1992 startade OKA-
projektet med skolans personal som mal-
grupp och det var nu av mycket stor bety-
delse att engagera bamomsorgens personal
i det fortsatta forindringsarbetet med den
planerade omorganisationen med samgéen-
de mellan skola och barnomsorg.

Malsiittning

Malet ir att utveckla en helhetssyn pa ar-
betsmiljon. Personalen ska fa en Skad kun-
skap om psykosociala arbetslivsfaktorer.
Professionalism och yrkesidentitet hos savél
ledarna som all personal ska utvecklas. En
satsning pa decentralisering och malstyr-
ning dir chefer och arbetsledare har en
nyckelroll. Malsiitmingen &r att utveckla
Jedningsorganisationen for att kunna mota
och arbeta i den nya organisationen.

Rehabiliterings- och anpassningsverksam-
heten ska fortsitta att utvecklas i linje med
den forindring som pagar.

OKA-projektet, 6kad kompetens och ar-
betsgliddje, ska genomsyra hela verksamhe-
ten.

En god psykosocial arbetsmiljé ska upp-
nds. Medvetenhet om vad psykosocialt for-
héllningssitt innebir 1 det vardagliga arbe-
tet. OKA takta” for att mota de fordnd-
ringar som star for dérren.

Styrningen av verksamheten ska utveck-
las mot fortsatt malstyrning genom;

- att alla anstillda ska ha klart formulera-
de mil for den verksamhet som de arbetar 1

- att arbetslaget som den anstiillde ingér i
sjilv behirskar de medel som behdvs for att
uppné malet

- att den anstillde ska ha ett eget be-
slutsutrymme

Milsittning med programmet dr att kun-
na minska antalet sjukfrinvarodagar, att ha
firre ersdttningsrekryteringar och ett ligre
antal rehabiliterings- och omplaceringsfall.

Detta leder till en hdgre produktivitet och
en ligre driftskostnad.

Genomforande

Arbetsplatsprogrammet startade den 1 ja-
nuari 1993 och var samtidigt en fortsittning
och en sammankoppling med OKA-
projektet som startat ett ar tidigare.

All personal som ingétt i den tidigare
bamomsorgen omfattades av utvecklings-
programmet. Totalt 190 personer varav 3
var min och 187 var kvinnor. Programmet
foljde samma uppliggning som OKA-
projektet och innefattade foljande delar;

- inledande utbildning for projektansvari-
ga, chefer och utvecklingsansvariga perso-
ner

(UV A-personer) ,

- chefs- och arbetsledarutbildning

- utbildning kring psykosocial arbetsmilj&
for all personal

- projektutbildning for resurspersoner
(UVA-personer)

- utbildning kring att utveckla arbetslag
barmnomsorg/skola

Inledande utbildning av projektansvariga
chefer och UV A-personer syftade till att ge



kunskap om och forstaelse for den arbets-
modell och den fordndringsprocess som var
pé gang. Handlingsplaner for utveckling av
den psykosociala arbetsmiljon har arbetats
fram.

Innehéllet i utbildningen var féljande av-
snitt:

- férandringsarbete

- motivation

- gruppdynamik

- utviirdering

- projektarbete

I organisationen fanns funderingar, osé-
kerhet och en del oro infor allt det nya.
Ledarna beh&vde utbildning och stdd for
att méta och motivera medarbetarna infor
fortsatt arbete.

Chefs- och arbetsledarutbildningen tog
sedan &ver for att stirka den enskilde leda-
ren och sprida kunskap och ansvaret vidare
i organisationen.

Sammanlagt 15 arbetsledare genomfGrde
vardera 17 utbildningsdagar totalt 255 da-
gar som bl a innefattade;

planerings- och utvecklingssamtal, le-
darstils- och personlighetstest, konflikthan-
tering, grupputveckling och grupprocesser,
information och kommunikation, motiva-
tion, socialt std pa arbetsplatsen och re-
habiliteringsansvar.

Utbildning kring psykosocial arbetsmiljo
for all personal innefattade frigor kring
arbetstrivsel, forindringsberedskap, grupp-
samverkan och arbete med handlingsplaner.

Totalt blev det ca 750 utbildningsdagar.

Projektutbildning for resurspersoner om-
fattade 15 personer som vardera genomfort
5 utbildningsdagar med inriktning p2 att
driva fordndringsarbete, hur hantera
"bromsklossar” bland medarbeta-
re/arbetskamrater, hur motivera sig sjidlv
och andra samt sjalvfortroendetrining.

'Utbildning for att utveckla arbetslag inom
barnomsorg och skola har omfattat ca 150
personer och totalt ca 600 dagar, vardera 4
utbildningsdagar. Syftet med utbildningen
var att utveckla samarbetsformaiga, arbeta
fram hur samarbetet kan organiseras och
undanrdja hinder och begréansningar for
samverkan.

Barnomsorgen har bedrivits, 1 fér verk-
samheten, mycket funktionella och &nda-
mélsentiga lokaler. De fysiska forutsttt-
ningarna var darfér mycket goda. Fordnd-
ringsarbete har genomforts tidigare men
inte i den omfatining som nu skulle genom-
foras. Det var darfor av siorsta vikt att
projektet fick en positiv start.

Samarbetet med Arbetslivsfonden har
fungerat mycket tillfredstdllande. Det har
upplevts som ett stod under bade projekte-
ring och genomftrandefas.

De fackliga organisationerna har varit en
samarbetspartner under hela processen. De
har stttat, medverkat och drivit pa proces-
Sen.

Genomforandet av arbetsplatsprogram-
met har byggt pa en vil samarbetad led-
ningsgrupp som initierat utbildning och
delegert ansvar succesivt, vilket har gjort
genomftrandet mjligt i denna omfattming,
Periodvis har intresset frin nista lednings-
niva uppfattats som ljummet men genom en
vil sammansvetsad projektledningsgrupp
har arbetet drivits framét.

Finansieringen av arbetsplatsprogrammet
har gjorts inom ramen av budgeterade me-
del, samt tillskott av medel fran Arbetslivs-
fonden. Man beddmer att arbetsplatspro-
grammet inte genomforts 1 denna omfatt-
ning om medel inte beviljats fran Arbetslivs-
fonden.

Projektet kommer att drivas vidare efter
avslutat arbetsplatsprogram och man ser
det som att detta har varit starten pé ett
arbete som méste pigd under ldng tid.

Resultat

Arbetsplatsprogrammet har resulterat i ett
mycket stort engagemang i hela verksamhe-
ien.

All personal har deltagit och aktivt med-
verkat till att utveckla arbetet. Okad kun-
skap om psykosocial arbetsmiljo har upp-
nétts, en medvetenhet om vad det innebir
och ett gemensamt sprak kring arbetsmiljs-
fragor. En helhetssyn pé arbetsmiljon savél
den fysiska som den psykosociala.

Ett stort antal projekt har startats upp
med hjilp av UV A-personer och arbetsle-
dare. ' :
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Sévil den enskilde medarbetaren som ar-
betsledaren har engagerat sig 1 arbetet och
en enorm drivkraft har frigjorts i organisa-
tionen genom att lata alla idéer lyftas fram
och inte forkastas.

Det har varit mojligt att genomfora allt
det ddr som man tidigare trodde var om&j-
ligt. Professionalism och yrkesidentitet har
utvecklats positivt hos bade ledning och
personal.

I arbetet med att vara UV A-person bar
utvecklats ett dokument som heter
"gverenskommelse”. Detta innebdr att
UVA-personen forbinder sig att 4ta sig
uppdraget som UVA-person pa sin arbets-
plats och verka i positiv anda for okad
kompetens och arbetsglidje hos samtliga
anstillda. Nyckelord i arbetet 4r delaktig-
het, paverkansmbjlighet, engagemang och
ansvar i forandringsarbetet frén en regel-
styrd till en mélstyrd och decentralicerad
verksambhet.

Arbetsorganisationen har i sin helhet ut-
vecklats mycket positivt. Arbetslag har
utvecklats och samarbetet Sver grianserna
har blivit mycket bittre.

Det stora antalet projekt och arbetsgrup-
per som jobbar med olika ansvarsomriden
maste ses som ett tydligt resultat pi genom-
fort arbete.

Mailet att halvera antalet sjukfrAnvaroda-
gar har inte uppnétts. Siffrorna &r ungefar
desamma som vid ingéngen i projektet. Det
kan vara f6r kort efter for att se effekter,
det kan ocksa vara en niva som &r rimlig
utifrin verksamhetens inriktning. Kort
sjukfranvaro 7 dagar per anstalld och ér.
Den linga sjukfrinvaron var 13 dagar per
ansilld och ar. _

Samarbetet med Arbetslivsfonden har
uppfattats mycket positivt. Under hela ar-
betets gang har st6d och engagemang vi-
sats. Tydliga mal och forvintningar har
uttalats vilket har uppfattats som mycket
positivt. I sin helhet mycket bra.

Virdering/problem

Arbetsgivarsidan r mycket positiv till ar-
betsplatsprogrammet i sin helhet. Tidplan
har kunnat hallas och det har resulterat 1 ett
engagemang och en arbetsinsats som Gver-

skridit de ingaende forvintningarna. Sam-
fasningen med OKA-projektet har fungerat
alldeles utmirkt och utvecklat organisatio-
nen i den riktning som man efterstrévat.

All personal har medverkat och bidragit
till den positiva utvecklingen. Hinder har
funnits pa vigen men har inte stoppat ut-
vecklingen.

Barmn- och utbildningsnimnden dr mycket
positiv till genomfort arbete och ser vins-
terna for organisationen i sin helhet. Effek-
ter som storre ansvarstagande och en 6kad
medvetenhet om malsittming och paverkan-
smdjligheter har kunnat ses. Att afla yrkes-
kategorier har deltagit ses som mycket
positivt. Namnden har f6r avsikt att under-
stodja fortsatt arbete.

Kommunledningen stiller sig positiva till
genomfirt projekt och anser att mAls#tt-
ningen med projektet i sin helhet varit bra.
Viss information har saknats men dr som
helhet ngjd. -

Facklig foretriddare har en mycket positiv
syn pa arbetsplatsprogrammet.

Arbetet har genomforts pa ett foreddmligt
sitt. Exempelvis har dagbarnvardama fau
ett ansikte i kommunen vilket tidigare inte
hint. Projektet har lyft fram Tidaholms
kommun i manga sammanhang. En arbets-
ledare har fatt uppdrag pa nationell basis
for att representera och delge erfarenheter
frin projektet.

Forandringsarbetet hade inte utvecklats sa
positivt om inte denna satsning gjorts. Tro-
ligen hade fler misstag gjorts och det skulle
ha tagit lingre tid att na mélet. Projektled-
ningen har drivit arbetet pa ett mycket bra
sitt. Kritik frin medarbetare som varit ne-
gativ har rort sig om ridsla for forandring-
arna i stort och en osikerhet att inte viga
vara delaktig i det nya.

Ledarskapsutbildningen har varit ett myc-
ket viktigt inslag. Uppskattade inslag har
varit personligt ledarskap och kommunika-
tion. Detta hoppas man kommer att leva
vidare dven fortsdttningsvis.

Den enskilde arbetstagaren har fitt mera
insikt i hur man kan paverka och engagerar
sig mer. Cheferna har kommit ndrmare vil-
ket ger “ringar pé vattnet”-effekt. En posi-
tiv anda har spridit sig. Samarbetet har tkat



an s T T SN A A R s

och blivit bittre sdvil init som utat i orga-
nisationen.

Fore Minskning

Antal arbetsskador 12
Sjukfrdnvarodagar

totalt 3420
Sjukfrdnvaro/

anstilid 18
Ddrav

Konttidsfrdnvaro 6
Langtidsfranvaro 12
Antal ersdttningsrekr.
p.g.a. frinvaro
Rehabiliterade
Pdborjade

rehabiliteringar
Kapacitet/
resursunyttjande
Okad produktivitet
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