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Trivsel och effektivitet 6kade med vardlag

Margareta Larsson, utbildningsansvarig, tel 0510 - 850 00

Arbetsplats: Bassjukhuset, Lidkoping
Kontaktperson:

Arbetslivsfondens _

handliggare: Ingvar Karlsson, Skaraborgs ldn
Skribent: Lars-Uno Olausson

Sammanfattning:  Stor arbetsbelasining, rekryteringssvarigheter och behov av foridndrad
organisation kriivde insatser. Med inftrande av vardlag, nya roller for

arbetsledarna och strre ansvar och motivation har sjukskrivningarna
minskat och arbetstrivsel och effektivitet dkat.

Bakgrund

Bassjukhuset i Lidkoping ar ett Linsdels-
sjukhus med 246 vardplatser: medicin-
klinik, kirurgklinik, barnklinik, aneste-
si/IVA, operationsavdelning, rontgen,
Klin.kem lab., barnpsykiatri, vuxenpsy-
kiatri, Sron-nisa-halsmottagning samt
Bgonmottagning, vid projektets start.

Det totala antalet anstillda var 1.200
fordelade pa 697 tjinster. [ detta ar-
betsplatsprogram bertrs endast
kirurgkliniken. Dir arbetade 203 per-
soner, vilka alla berdrdes av programmet.

En kontinuerlig utveckling av linss-
jukvardens organisation pé klinikniva har
pagatt sedan mitten av 80-talet. I juni
1988 beslutade linssjukvardsndmnden 1
Skaraborg att samtliga klinker/basenheter
inom Linssjukvérden skulle utgra DEA-
kliniker (DEA = DEcentraliserat Ansvar
och befogenheter pa klinikniva) frin
1990.

Kirurgkliniken bestar av tre virdavdel-
ningar, med inriktning pé ortopedi,
urologi och allménkirurgi. Totalt har
kirurgkliniken cirka 80 vardplatser. En

avdelning har under projekttiden ombil-
dats till en allvirdsavdelning med patien-
ter fran kirurg: samt gynekologi. Det
finns ocksi en akutmottagning och en
intagningsavdelning.

Arbetsorganisationen pa vardavdelnin-
garna var utformad enligt den sa kallade
rondmetoden. Arbetsuppgifterna var
strikt uppdelade efter yrkestillhorighet.

Organisationen priglades av en l4g
fordndringsbeniigenhet. Vad det géllde
den fysiska arbetsmiljon skedde dock
stora framsteg under 80-talet. Person-
alens idéer togs tillvara pa ett bra sétt och
man utvecklade ett fint samarbete med
Landstingshilsan. Detta har inneburit
mycket positivt for utvecklingen av de
fysiska arbetsforut-séttningarna.

Fran de fackliga organisationerna,
SHSTF och SKAF, framfordes starka
pipekanden om att arbetsbelastningen pé
kirurgavdel-ningen var for stor. Arbei-
sorganisatoriska fordndringar var ndd-
viandiga. Bland annat svarade inte ar-
besscheman mot verksamheten pa klini-
ken.



Kirurgkliniken hade stora rekrytering-
sproblem. Det ridde stor brist pa sjuk-
skoterskor. Kliniken var inte attraktiv
utan nyutexaminerade skiterskor stkte
sig till andra kliniker inom sjukhuset.

Mal

Arbetsplatsprogrammets huvudmal var
att férindra arbetsorganisationen pa av-
delningen. En arbetsgrupp tillsattes. Den
bestod av en utbildningsledare och en
sjukvardsforestindare, vilka utsags till
projektiedare, i 6vrigt av arbetsplatsom-
bud och klinikférestindare. Arbetsplats-
programmets genomfrande har skett
under perioden januari 1991-december
1992,

En klimatanalys genomftrdes pa klini-
ken.

Fran fackligt hill var man positiv till ar-
betet. Man sig det som en fljd av den
kritik man tidigare framfért om arbets-
forhallandena vid kliniken.

Forbittring av den psykosociala ar-
betsmiljén samt f6rhojd vardkvalitet var
de priméra malen.

Arbetsplatsprogram arbetades fram
och kan sammanfattas enligt féljande:

- Overgripande mal:

Forbiittra den fysiska arbetsmiljon, framst
inom omrédet lyft- och forflytmingstek-
nik.

Infora flextid.

Tillvarata de anstélldas kompetens,
samt genom utbildning skapa mdjligheter
till personalutveckling.

Vidareutveckla ledaregenskaper hos
chefer och arbetsledare. Detta ska ske
genom fordjupade utbildningsinsatser
med inriktning mot den nya arbetsorgani-
sationen.

Utbildning av personalen for att de i ar-
betslag/grupper sjilva aktivt skall arbeta
med problemlsning/konflikthantering

- Arbetsorganisation

Borttagning av si kallade pooltjédnster

och inféra en férhojd grundbemanning.
Det traditionella systemet med s kal-

lade rondsystem pa virdavdelningarna

skall ersittas med par- och gruppvard.
Ansvaret delegeras till grupperna..

Arbetsledarens roll skall mera renodlas
frén att ha varit en i vardlaget och
deltagit till stor del i den praktiska varden
till att vara en ledare och ddrmed en bit-
tre resurs for sin personal.

- Rehabilitering

En omarbetning av rehabiliteringspro-
grammet genomfors tillsammans med
Landstingshilsan.

- Utbildning

For att mojliggora ovanstiende fordnd-
ring tydliggjordes de Svergripande mélen
for projektets utbildning enligt:

* att beskriva var ménniskosyn i ett hu-
manistiskt perspektiv

* att ka kunskaperna inom omvardnaden
» att fa insikt i vardorganisationens bety-
delse for en god vard

- Beteendevetenskap och psykologi
» attityder och bemd&tande

» forhdllningsitt

* etik

» relationer

- Omvéardnad

* teoretiska omvardnadsmodeller, prak-
tisk tillimpning

» omvéardnadsprocessen

* ankomstsamtal

« individuell omvéardnadsplan

* omvérdnadsjournal

- Virdorganisation

» hilso- och sjukvardsjuridik

+ patientjournallagen

s lag om tillsyn &ver hilso- och sjuk-
vards-personal

* sekretesslagen

+ ansvar och delegering

- Landstingets organisation och led-
ningsfilosofi

« den politiska beslutsprocessen

* ekonomi

* personalfrigor

* schemafragor

» forhoid grundbemanning



+ flextid
« virdavdelningarnas vardorganisation
» den fordndrade arbetsledarrollen

Smdiebestk planerades pé sjukhus dir
man utvecklar parvard och vardlag. Ar-
betstidsfragor och den féréindrade arbet-
sledarrollen skulle ocksa studeras.

Genomférande
Organisationsforindringen inleddes med
en gemensam utbildningsdag for all vard-
personal i amnet “Etik... drivkrafter i
vardyrket”. 150 personer deltog, attityder
och virderingar diskuterades, liksom vad
som styr forhillningsséttet i vardarbetet.

Detta var inledningen till fSréndring-
sprocessen, som innebar omfattande och
ibland hogljudda diskussioner i arbets-
betsgrupper samt ett dkat engagemang
bland medarbetamna.

Personalens Snskemél om
tjanstgoringsgrad, helgtjinsigbring och
natt-dagtjinstgdring inventerades. Ett
underlag for att skapa nya scheman ar-
betades fram.

Forindringen genomftrdes med en
dvergripande arbetsgrupp, som var part-
sam-mansatt med representanter fran de
olika avdelningarna samt klinikftrestin-
dare, sjukvardsforestindare och ut-
bildningsledare. _

Parallellt med denna grupp arbetade
man i de olika avdelningarnas ar-
betsgrupper for att ge alla mdjlighet att
framfG6ra sina asikter och bidra med goda
ideer,

En viktig del 1 forandringen r den nya
arbetsledarrollen, som skall leda till att
avdelningsforestindama fir en mer
renodiad ledarroll. De skall digna sig &t
ledarskap, vilket tidigare fatt en un-
derordnad roll.

For att samla goda intryck frin andra
sjukhus och deras sitt att arbeta genom-
férdes en rad studiebesok. Dessa bestk
innebar ait insikten om mgjligheterna
med en annan organisation forstirktes
och detta mirktes tydligt i engagemang
och entusiasm.

I samband med att avdelningsforestin-
darna dvertog personalansvaret forde-
lades den si kallade poolpersonalen
avdelningsvis.

Nu inleddes det omfattande arbetet med
att utveckla vardlagsmodeller. Detta in-
nebar att samtliga rutiner p4 avdelnin-
gama genomgick en §versyn och nya
scheman framarbetades.

Omvérden har formats si att man ar-
betar dels 1 sa kallade véardlag, som ge-
mensamt har ansvaret for all omvard for
ett antal patienter, samt i sa kallad
parvard, dér tva personer har hela om-
vardnadsansvaret for ett mindre antal
patienter.

Minst en sjuksk&terska skall ingd i varje
grupp, en klar ansvarsfordelning mellan
sjukskéterska och underskoterska skall
finnas, sjukskdterskan leder arbetet i
gruppen. Véardlaget skall ha en ty-
dliggjord och gemensam vardideologi.

Forindringen har inneburit att sjuk-
skoterskorna dven far utfora arbeten som
tidigare huvudsakligen utforts av under-
skiterskor/bitriden.

Under genomftrandeprocessen har
klinikforestandaren dgnat mycket tid och
energi 4t omvardnads- och personalut-
veckling. Detta har i hdg grad bidragit till
arbetsplatsprogrammets goda utfall.

Foridndringsprocessen har skapat ett
omfattande utbildningsbehov bland per-
sonalgrupperna.

Ett omfattande utbildningsprogram har
genomforts for att ge en hojd kun-
skapsniva inom de olika problemomraden
som krévs fOr att den nya organisationen
skall fungera vil och ha en langsiktig
inriktning.

Utbildningsinsatser har genomftrts en-
Ligt f6ljande:

- arbetstidsfragor

- arbetsledarutbildning

- utbildning i kvalitetssikring och kvalité-
cirkelledarutbildning

- omvérdnadsdokumentation

Resultat
Ett bra resultat har uppnatts genom den
organisatoriska forindringen.



Utdver de minskade sjukdagama / ar-
betsskadorna kan det uppnédda resultatet
beskrivas enligt f6ljande
- storre samhdrighet pé kliniken
- Skat kostnadsmedvetande/lagre kostna-
der
- minskat Gvertidsuttag
- bittre fysisk och psykisk arbetsmiljo
- pkad kompetens 1 vardiagen
- 5kad effektivitet och produktivitet med
samtrinad personal
- stirre flexibilitet i arbetet

Virdering

Projektansvariga och arbetsgivarens fore-
tridare har uppfattat organisationsfor-
#indringens uppliggning med arbetsgrup-
per som mycket positiv. Frin arbetsgiva-
rens sida &r man mycket ndjd med det
starka fackliga stod som funnits under
utvecklingsarbetet.

Det har dessutom varit ett svil stort
som positivt gensvar ocksa frin ldkare,
som deltagit i lednings- och samverkans-
formernas utveckling.

. Fore  Minskning
Antal arbetsskador
Sjukfranvarodagar
totalt 37352
Sjukfrdnvaro/

anstalld 18,4
Ddray

Korttidsfrdnvaro 4,9
Langtidsfrdnvaro 13,5
Antal ersditningsrekr.

p.g.a. frdnvaro

Pdborjade

rehabiliteringar

Rehabiliterade

Kapacitet/

resursutnyitjande

Okad produkivitet

Omsditning Mkr

P4 arbetsgivarsidan finns en stor till-
fredsstillelse med det uppnidda resultatet
och en tillférsikt med den framtida ut-
vecklingen framfors.

Fackliga foretridare / huvudskyddsom-
bud dr mycket positiva till utvecklingsar-
betet. Den fackliga patryckningen har
varit upphovet till att denna utveckling-
sprocess kommit till stind. Aviserade
neddragningar av personalresurserna
kommer att dimpa den framtida utveck-
lingen, enligt den fackliga foretriddaren.

En representant f6r sjukvardsbitridena
intygar att foridndringen har inneburit att
arbetsmotivationen har Skat och ansvar-
skinslan for ett firre antal patienter har
uppfattats som enbart positiv. Aven ar-
betsledarens nya roll upplevs som positiv
fran personalens sida, genom att mera tid
dgnas it lednings- och personalfrigor.
Samarbetet mellan personalen har utveck-
lats i positiv riktning.

Mat Verkligt
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