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Sammanfattning:  Stark expansion och hg personalomsétming hade gjort att man 1ig
efter med kompetensutveckling och forebyggande av arbetsskador.
Anpassning av arbetsplatser, utbildning och rehabiliteringsprogram
har lett till stirre kompetens och motivation samt kraftig minskning

av arbetsskadorna.

Bakgrund

Kinnarps AB startade sin verksamhet
1942 da nuvarande VD Henry Jarlssons
forildrar startade en blygsam tillverkning
av kontorsskap. Foretaget ir geografiskt
belidget 1 det lilla samhéllet Kinnarp, som
ligger 15 km sdder om Falkdping i Ska-
raborgs 14n.

Fabriken ligger fortfarande kvar pd
samma stille som 1942, men produktion-
sytan har vuxit fran 400 kvadratmeter till
93.000.

Kinnarps AB ir i dag Skandinaviens
storsta tillverkare av kontorsmébler med
en toppmodern maskinpark, smidig ad-
ministration och hdgt utvecklad databe-
handling. Foretaget har i dag en om-
sittning pa 940 miljoner kronor.

Kinnarps AB har under de senaste. aren
genomgatt en kraftig expansion ocn tkat
sin personal med mer 4n 35 procent, frin
480 till 650 anstillda.

Arbetsplatsprogrammets genom-
forandetid 4r fran 1 juni 1991 till 1 jund

1993. Samtliga anstillda pa foretaget
berdrs av programmet.

Kinnarps AB har traditionellt priglats
av att det fordndringsarbete som bedrivits
i forsta hand har initierats av ledningen.
Fysiska arbetsmiljoforbittringar har skett
1 forsta hand genom att foretaget satsat
pa det senaste betriffande maskinutrusi-
ning for att na hog effektivitet samt hdg-
sta kvalitet pa tillverkade produkter.
Detta har ocksa inneburit att manga
diliga arbetsmoment rationaliserats bort.

Betriffande arbetsorganisationens ut-
formning har vissa modeller provats, men
ingen genomgripande fordndring har
skett.

Utbildningsinsatser har genomforts,
men omfattningen har inte motsvarat de
behov, som man anser har funnits. Den
starka expansionen och den relativt hoga
personalomsétmingen har tidigare starkt
forsvarat att fi utbildningsinsatserna att
svara upp mot de behov och ambitioner
som funnits @il kompetensh&jning och



dirmed mojligheter till indrad organisa-
tion.

De fackliga foretridarna anser att
samarbetet i samband med forindringsar-
bete varit pa en ganska lag nivé och dir-
med begrinsat mdojligheten for den en-
skilde att paverka.

Stora krav pa god 4terbetalningstid och
tkad effektivitet har alltid priiglat allt
foriandringsarbete p& Kinnarps AB. Tidi-
gare utvecklingsprojekt har som extra
resurs ofta anlitat externa konsulter och
under den senaste tiden foretagshil-
sovarden.

Bade arbetsgivaren och fackliga
foretridare anser att uppfoljningen av
genomforda atgirder borde skett pé ett
mera genomgripande sitt. Resultatdter-
foringen till personalen har oftast varit
undermalig och de fackliga foretradarna
anser att denna del borde hillit en hgre
kvalitet.

Man kan sammanfatta det som si att de
olika parterna upplever att foretaget i hog
grad varit fordndringsbenéiget, men att
detta starkt riktats in pa den fysiska ar-
betsmiljén genom maskininvesteringar.

Mal

Framtagandet av arbetsplatsprogrammet
har inte inneburit nigra stora problem
eller motséttningar mellan de fackliga
organisationerna och ledningen. De pro-
blem som skall foréndras #r sedan tidiga-
re kiinda.

Arbetet bedrivs i en projektgrupp som
bildades med representanter frin samtliga
fackliga organisationer samt projektle-
dare frin de olika delprojekten.
Samordningsansvarig dr personalchefen.

Arbetsgivarens foretridare och de
fackliga organisationerna var tidigt
tverens om att forbattringar bade fysiskt
for bittre ergonomiska forutsittningar,
samt organisationsutveckling kombinerat
med rehabiliteringsinsatser, var ndd-
viindiga. Bida intressenterna ser behovet
att utveckla organisationen som sirskilt
viktigt. -

De fackliga foretridarna anser att deras
organisationer varit padrivande for att fa

till stAnd att ett arbetsplatsprogram ar-
betades fram.

Arbetsplatsprogrammets mal 4r att re-
ducera sjukfranvaron till hilften samt en
reducering av arbetsskadorna fran 147
stycken till 72. Genom att reducera ar-
betsmiljéproblemen och utveckla arbet-
sorganisa-tionen skall ocksi en hgre
produktivitet erhéllas.

Organisationsutvecklingen skall leda till
att varje grupp inom sitt eget arbetsom-
ride skall ansvara for:

- personalutveckling

- ekonomi

- produktionsplanering
- arbetsmiljo

- arbetstider

Dessutom skall organisationsutvecklin-
gen innehélla:
-chefs- och arbetsledareutbildning, som
skall ge de kunskaper vilka férdndringen
av organisationen kriver
-en sirskilt riktad utbildning mot lo-
kalvirdama genomfors
-utbildning for bekimpning av alkohol-
och dvrigt drogmissbruk
-genomfbrande av nytt 1dnesystem

De fysiska forbittringarna av arbetsmil-
jon planerades till att omfatta féljande
insatser:

Inventering av varje arbetsplats pa
hurts- och skivmontering, skap-,
garderobs- och bokhyllemontering, ut-
lastning, stolmontering och tapetser-
aravdelning samt vissa arbetsplatser pa
maskinverkstaden for att utforma dem
ergonomiskt riktigt.

Detta arbete skulle utforas av en sak-
kunnig grupp bestiende av sjukgymnast,
produktionstekniker, beteendevetare,
skyddsingenjor samt personalen pé re-
spektive arbetsplats.

De planerade investeringarna forutsigs
i forsta hand besta av lyfthjilpmedel, som
héj- och séinkbara arbetsbord. An-
geldgenhetsgraden i denna del &r stor da
arbetet delvis bedrivs med skiftging och
dirmed olika operattrer med olika forut-

-



sitmingar. Den individuella anpassningen
var sérskilt viktig.

Ett annat delprojekt avsig att tillsam-
mans med leverantdrerna ta fram alterna-
tiv till de betser och lacker som innehéller
15sningsmedel. Detta for att forbittra i
farsta hand den inre, men dven den ytire
miljon.

Kinnarps AB uppfattar samarbetet med
Arbetslivsfonden som bra, men upplevde
att ansSkningsarbetet inledningsvis var
besvirligt. De delar som ingér i ar-
betsplatsprogrammet har inte féréndrats
genom samarbetet med fonden.

Framtagandet av arbetsplatsprogram-
met har som helhet priglats av mycket
bra samarbete och samsyn pa prob-
lemomraden och atgirder till f5rbéttrin-
gar.

Genomforande

Genomforandet av arbetsplatsprogram-
met har ej helt slutforts vid denna fall-
studie. Av genomférandetiden pd tva ar
Aterstdr cirka sex manader. Genomforan-
deprocessen har blivit stérd av den for-
simrade konjunkturen. Detta har resulte-
rat i att 60 personer har blivit uppsagda
pa grund av arbetsbrist.

Foljande atgidrder har genomforts eller
ir under genomforande vid tidpunkten
for denna fallstudie:

-Arbetsplatsanpassning av 300 ar-
betsplatser, av dessa #r cirka 60 stycken
tgidrdade och ytterligare cirka 200 &r
pabdrjade genom att inventering och
problemldsning pigar. Detta delprojekt
har av skilda orsaker férsenats, men arbe-
tet skall intensifieras under slutfasen av
projekttiden. Den fackliga organisationen
4r kritisk till att tidsplanen ] har hallits
och avser 1a initiativ till ett pdskyndande.

-Arbetet med utveckling av 16sningsfria
lacker pagér och foretaget har goda
férhoppningar om ett gott resultat.
Problemlésningsarbetet tillsammans med
externa intressenter fortgar planenligt. Ett
samarbete med Arbetsmiljdinstitutet,
Yrkeshygieniska och Yrkesdermatolo-

giska enheten samt Sron- nds- och
halskliniken vid Huddinge sjukhus har
inletts. Avsikten ir att kartligga ar-
betsmiljon och eventuella arbetsrisker
samt sjukdomar i hud, 5gon, nisa, hals
och lungor hos personal vid arbete med
UV-hdrdande akrylatlacker.

- Organisationsutveckling

« Utbildningsinsatser for kad kompetens
har genomftrts enligt utbildningspro-
grammet Tri & Teknik steg 2 for cirka
460 personer.

* Specialutbildning for reparatdrer och
elektriker i styr- och reglerteknik. Ut-
bildningen har omfattat 50 personer a fem
dagar.

+ Utbildningsprogram for lokalvardama
har genomforts. Omfatmingen har varit
cirka 70 timmar/person och inneburit en
god kompetens och statushdjning.

+ Arbetsledarutbildning har genomforts
med foljande utbildningsomriden: ergo-
nomi, planering/delegering, arbetsmiljé-
ansvar, instruktionsmetodik, rehabilite-
ring, avtal, hantering av drogproblem och
samtal-/intervjuteknik.

+ Arbetet med att férdndra 16nesystemet
pagar och skall genomftras parallellt med
organisationsforindringarna pa respekti-
ve avdelning. Forutvarande individuella
ackord skall omarbetas till system, som
premierar mangkunnighet och arbetsro-
tation i hogre grad.

- Rehabilitering

» En drogpolicy har framarbetats och
sven en handledning for arbetsledare och
chefer. Informationsinsatser till all perso-
nal samt sirskild utbildning f&r chefer har
genomforts.

» En aktiveringsgrupp for langtidssjuk-
skrivna har startats och bedriver genom
foretagshilsan utbildning och fysiska ak-
tiviteter med maélriktning att stirka de
drabbade bade psykiskt och fysiskt for en
snabbare atergang till arbetet. Under ar-
betsplatsprogrammets 15ptid har sju an-
stillda som varit langtidssjukskrivna kun-
nat aterga i arbete.



Foretaget genomfor vid sidan av detta
program insatser som skall innebéra god-
kinnande enligt ISO 9000. Under 1993
skall internkontrollsystem inforas.

Forberedelser for ett forindringsarbete
hade startats redan innan kontakten med
Arbetslivsfonden etablerades. Denna
kontakt innebar att arbetet strukturerades
pé ett annat sitt dn tidigare. Fondens
medverkan har paskyndat utveckling-
sprocessen. De fackliga foretriidama tror
att programmets omfattning blivit mindre
utan detta samarbete.

Foretridarna for de fackliga organisa-
tionerna anser att arbetsformerna i forén-
drings-arbetet blivit bittre genom upprit-
tandet av arbetsplatsprogram. Det finns
en bred uppslutning frin alla inom fore-
taget och arbetssittet med projekigrup-
per och arbetslag har paverkat program-
met i en positiv riktning.

Resultatitergivning och utvirderingar
har fortfarande brister, som omgéende
bor forbittras, enligt de fackliga
foretradarna. '

Externa konsulter har engagerats i vari-
erande grad i de olika delprojekten.
Samarbete har iven etablerats med i f61-
sta hand maskinleveranttrer och i viss
man andra féretag.

Genomforandefasen har blivit stord av
att foretaget for férsta gingen under sin
levnad blivit tvungen att siga upp per-
sonal pd grund av minskad orderinging.

De fackliga foretriddamna ser den
uppkomna forseningen som besvirande.
De pekar pa en negativ intern trghet,
behov av 6kad delegation, bittre samar-
bete mellan olika interna intressenter men
dven frin Foretagshélsovarden. Vissa
chefsbyten har ocksé stbrt genom-
forandeprocessen.

Kinnarps del av kostnaden for genom-
forandet utgdrs uteslutande av eget
kapital.

Resultat och virdering

Arbetsgivarens foretridare: Projektledar-
na har en positiv syn pa det férindrings-

arbete som pagar och ser det nya arbets-

sittet med storre deltagande och ddrmed

okat engagemang fran de olika personal-
grupperna som en fordel for foretaget.
Arbetsgiittet kommer att generera mera
utveckling i foretaget dir operatrerna
kan paverka sa att arbetsplatserna utfor-
mas enligt deras dnskemal och behov.
Det dr ocksa ldrande for ledningen for
kommande forindringar och innebér ett
trendbrott 1 samarbetsformerna mellan
chefer och den operativa personalen.

Forutsittningen for att atgirderna till-
sammans skall stirka foretaget genom
Okat engagemang och bittre ergonomiskt
utformade arbetsplatser, som ger en bit-
tre produktivitet 4r goda och foretagets
foretridare ser med tillf6rsikt pa fram-
tiden.

Arbetsledarna, SALE:s foretridare, ser
med stor optimism pa den organisations-
forandring som skall ge den operativa
personalen mera ansvar och befogen-
heter. Fordndring av 16nesystemen &r en
annan del som &r ett maste for att
paskynda grupputvecklingen.

Foretaget har en relativt ung arbets-
ledarkar, som med nyfikenhet ser fram
emot den nya arbetsledarrollen, som
kommer att innebira ett kat socialt le-
darskap.

Genom den utbildningsinsats som &r
under genomftrande skall arbetsledarna
st vil rustade nir fordndringen slagit
igenom fullt ut. Uppfattmingen finns om
att den produktionstekniska avdelningen
borde arbetat snabbare med kartliggnin-
gen av arbetsplatserna. Detta hade varit
positivt da personalen pa alla avdelningar
har stora forvintningar att férandringar
skall genomforas snabbt.

Tréaindustriarbetarnas foretridare dr
mycket positiv till att arbetsplatspro-
grammet framarbetades. Ett uppdamt
behov har funnits under lang tid for att
med kraft bearbeta de arbetsmiljéprob-
lem, som har varit pitagliga under manga
ir. Den forutvarande hégkonjunkturen
har inneburit att foretaget expanderat
snabbt. Detta kombinerat med korta ar-
betsmoment har inneburit att arbetsinne-
hallet for manga starkt begrinsats. Detta
ar i manga fall upphovet till belastning-



sskador, dalig motivation och hog per-
sonalomsitning,

Triindustriarbetarna har mycket stora
férvantningar pa att hela arbetsplatspro-
grammet kan genomforas i sin helhet.
Viss besvikelse finns dir uppfattningen ar
att arbetsplatsanpassningen borde
genomforas snabbare. Den minskade or-
deringdngen har gett utrymme for att
paskynda bade anpassningen av ar-
betsplatserna och den organisatoriska

féréndringen. Den interna informationen
om framskridandet i foriindringsarbetet
bor forbéttras, men den fackliga
foretrddaren ser andock méinga och
langsiktiga forbittringsméjligheter genom
arbetsplatsprogrammets genomftrande.
Som helhet finns en mycket positiv syn
pa det pagiende forindringsarbetet.

Fore Minskning MAl Verkligt
Antal arbetsskador 147 72
Sjukfrinvarodagar
totalt 12610 6100
Sjukfranvaro/
anstilld 19,4 9.4
Dirav
Korttidsfrinvaro 39 44
Langtidsfrinvaro 10,5 5
Antal ersittningsrekr.
p.g.a. frinvaro
Pabirjade
rehabiliteringar 10
Rehabiliterade 5
Kapacitet/
resursutnyttjande
Okad produktivitet
Omsittming Mkr 940
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