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Langa sjukfranvaron niistan
borta efter insatser i skolkok
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Kontaktperson: Roland Gustafsson, tel 0505-106 72
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handliggare: Sven-Erik Johansson, Skaraborgs lidn

Skribent: Jorgen Gustafsson

Sammanfattning: Samtliga berrda har varit positivt instillda tll forandringsarbetet och
sett fordelarna med arbetet. Savil tidsplan som kostnadsramar har
hallits. Samarbetet har fungerat mycket bra mellan alla parter. Initia-
tivtagaren, husmor, har haft stdd av sin chef. Hela personalgruppen
har deltagit.

Bakgrund mycket ldg. Den personalrrlighet som varit

Barn- och utbildningsnimnden i Karlsborg
har ansvar for skolorna och bamomsorgen.
Som gemensam funktion aterfinns barn- och
utbildningsnamndens kontor, elevvérd, SYO-
verksamhet och kost.

Kost innefattar skolkik, skolméltider och
mat till fritidshemmen. Kosten har en gemen-
sam funktion att tillhandahalla med méaltider
inom hela verksamheten och dr siledes inte
knuten tll varje enskild skola. Detta dr av
stort virde vid planering och inkdp och en
samlad syn pa kostens betydelse i vardagen.

Kosten har 21 anstillda och samtliga har
varit berbrda av arbetsplatsprogrammet. Det
fysiska programmet har berdrt 7 personer.
Samtliga 21 anstillda dr kvinnor.

Den fysiska arbetsmiljén var i stort behov
av att fornyas och forbattras for att underldi-
ta arbetet. Tunga lyft och forflyttningar i kék
och matsal behdvde elimineras for att undvi-
ka sjukdom och arbetsskador. Personalom-
sittningen hos kostfunktionen har varit

beror pa omstruktureringar. Sjukfranvaron,
den korta, har varit lig, 0,8 dagar per an-
stdlld och ar. Sjukfranvaron, den langa, har
dock varit hdg, 11,5 dagar per anstilld och
ar.

Forandringsarbeten som genomforts tidiga-
re har frimst varit atgérder vid behov av re-
parationer av maskiner.

Planeringen har inte varit lingsiktig och det
har till storsta delen rort sig om akuta atgir-
der. Ett flertal koksutredningar har genom-
forts men inte lett tll Atgéirder.

Insatser pa det psykosociala planet har varit
sillan forekommande. Kostfunktionen har
haft stdd av forvaltningschef vid tidigare ge-
nomftrda fordndringsarbeten och hela ar-
betsgruppen har varit engagerad.

Husmor har arbetat for att kosten ska pri-
oriteras och att skolmaltiden ska vara ett
huvudmal med inriktning p4 husmanskost.

Initiativ till forbattringsarbetet togs av for-
valmingschef, kamrer och husmor. Ett studi-



ebestk pa annan ort gjordes for att fa idéer
och inspiration. Arbetsplatsprogrammet pro-
jekterades.

Malsittning
Arbetsplatsprogrammet hade som mal att att
minska den linga sjukfrinvaron och forebyg-
ga olycksfall genom att forbittra savil fysisk
som psykisk arbetsmiljd.
Arbetsorganisationen skulle utvecklas mot
ett mer sjilvstindigt arbete och ge utrymme
for bittre elevkontakter.
Okade kunskaper i konfliktl3sning skulle
leda till bittre psykisk arbetsmiljd.

Malsittning for den fysiska arbetsmiljon var-

att all personal skulle behirska arbetstekni-
ken och arbetsmetodiken samt vara insatta i
gillande skyddsforeskrifter.

Antalet arbetsskador skulle minskas frén 2
tll 0. Den korta sjukfrinvaron skulle bibehdl-
las vid samma l&ga niva och den linga sjuk-
frinvaron séinkas frin 11,5 till 2,4 dagar per
anstilld och ar.

Produktivitetsmalet var att klara befintlig
verksamhet med samma ytire ramar.

Genomférande

Tidsramen fér genomfrandet var mycket
knapp. Starttidpunkt var den 1 oktober 1993
for att vara fardigt den 30 december 1993.

Den fysiska miljon skulle atgirdas under
juluppehallet for att kunna tas i bruk direkt
efter helgerna. Detta medftrde ett mycket
detaljerat och kriivande forberedelsearbete.

Fastighetschefen spelade hir en nyckelroll
och samarbetet fungerade mycket bra mellan
bertrda parter.

All personal har deltagit i arbetsplatspro-
grammet. Forvalmingschef och husmor har
varit ledning och “eldsjilar’” under arbetets
gang.

Programmet hade inte kunnat genomforas 1
den omfattning som gjorts utan det stdd som
Arbetslivsfonden bidragit med.

Finansieringen av den egna insatsen har
gjorts med extrainsatser pa kapitalsidan.

Investeringar har gjorts i maskiner med
héjdanpassningsmgjligheter. Serveringsdisk
och virmeskap. Detta for att eliminera tunga
lyft och forflytmingar.

Till matsalen har inkdpts bord med
stolupphiingningsmojlighet, vilket medfor
biittre dtkomlighet vid stiidning och firre lyit.

Diskutrustningen har samlats till ett stiille.
Diskinldmning, diskmaskin och kringutrust-
ning vilket eliminerar allt plock och birande
av diskgods fran matsal tili diskrum.

Koket har i sin helhet rustats upp utifrin de
dnskemal och krav som personalen stéllt.

Utbildningsinsatser har genomforts inom
fljande omriden:

- ergonomi, arbetsteknik, arbetsmetodik

- att arbetai grupp, konfliktlosning, samar-
bete, rollférdelning, ansvarsfordelning

- att mta elever

- mAlstyrning, delaktighet

Utbildningen har genomforts med hjélp av
foretagshilsovirden som utbildat i savil er-
gonomi som gruppdynamik och konfliktlis-
ning.

All personal har deltagit i utbildningen som
oftast delats in 1 mindre grupper.

NAgra kritiska héindelser har inte uppstatt
under projekttiden.

Tidsplaneringen har fungerat och den givna
kostnadsramen har kunnat hallas.

Resultat

Den fysiska och psykiska arbetsmiljén har
forbittrats, olycksfall och sjukfrinvaro har
forebyggts och personalens kompetens i
yrket har Gkat.

Arbetsorganisationen har blivit mycket
bittre. Arbetet har blivit mer sjilvstindigt
och engagemanget har blivit mycket béttre
hos de anstillda.

Genom att den fysiska arbetsmiljon ger
mycket bittre férutsdtiningar inspirerar den
till att arbetet utfors pa ett kvalitativt bittre
SAtt.

Utnyttjandet av kapaciteten har Skat vilket i
sin tur leder till att 1onsamheten har stigit.



Koket producerar fler portioner till en ligre
kostnad.

Den psykosociala arbetsmiljon uppfattas
som nagot bittre. Det dr dock svart att uttala
sig om effekter efter en si kort genomfodran-
detid som projektet hade.

Kompetens och motivation har blivit nigot
bittre. En miljo som inspirerar och en arbets-
ledning som dr engagerad gav forutséttningar
for att pa en si kort tid {4 f5ljande effekter.

Aretfére Stk- Arl
stkaret aret efter
Sjukfranvaro kort 0,8 0.8 0.8
Sjukfrinvaro ling 11,5 11,5 1,7
Arbetsskador 1 2 2

Mailsitmingen att minska den langa sjuk-
skrivningen har lyckats. Mélet var att komma
ner till 2,4 vilket upnétts med marginal.

Rehabiliteringsmaélet var att personal skulle
kunna atergd i arbete si fort som majligt.
Detta har kunnat genomfSras pa ett fore-
domligt siit.

Produktivitetsmalet att klara verksamheten
inom givna ramar har kunnat genomitras.
Produktionen har utvecklats och man har inte
nyanstillt, utan personal som dnskat hdgre
sysselsadttningsgrad har kunnat erbjudas det.

Virdering
Arbetsgivarens foretridare

Projektledaren har en mycket positiv syn pd
det genomftrda forindringsarbetet. De fysis-
ka forutsittningarna har blivit, pa ett genom-
gripande sitt, mycket bittre. Detta har i sin
tur resulterat i en bittre psykosocial arbets-
miljo.

Kosten har en Gvergripande funktion och
det har kommit alla till del. Samarbetet med
berdrda har fungerat mycket bra. Arbetslivs-
fondens medverkan beddms som mycket bra.
Samarbetet har upplevts som ett stéd och
med stor formaga till flexibilitet och anpass-
ning tll verksamhetens forutsittningar. at-

gardema hade inte kunnat genomftras i den
omfattningen om inte Arbetslivsfonden med-
verkat

Husmor, chef for kostfunktionen, som varit
“eldsjilen”, under arbetets gang, dr mycket
ndjd med vad forindringsarbetet har lett till.
Skolkdket har blivit en mer funktionell ar-
betsplats. Studiebestket i Nortkdping visade
att det var majligt att genomfra forindringar
efter de behov ett funktionellt kok idag kri-
ver. Samarbetet med fastighetskontoret fun-
gerade mycket bra. Tidplanen kunde héllas
vilket var ett miste for att genomfdra om-
byggnationen.

Utbildningsinsatserna har varit mycket po-
sitiva och genomforts for all personal.
Framforallt insikten i vikten av bra arbets-
stillningar i det dagliga arbetet leder till
mindre belasmingsskador. Arbetet &r idag
mer sjalvstindigt vilket upplevs som positivt.
Kontakterna med eleverna upplevs som posi-
tiva.

Fackliga foretridare

Facklig foretridare, som foljt hela arbets-
platsprogrammet men inte arbetat aktivt med
det, menar att personalen ir heln&jd med
genomiort forindringsarbete. Den fysiska
miljdn har blivit mycket bittre genom ait
tunga lyft och forflyttningar av backar med
disk idag inte behdver goras. Deita har i sin
tur har lett till att den psykiska miljon har
blivit bittre och lugnare.

Personalplanering har ordnats mycket bra.
Pensioneringar har kunnat genomféras och
personal som Onskat Skad sysselsétmings-
grad har kunnat erbjudas detta i viss mén.
Denna yrkesgrupp har sdllan 100 procents-
tjdnster. I sin helhet har genomfort program
upplevts mycket positivt av personalen.

Viirdering/problem

Samtliga ber6rda har en mycket positiv in-
stillning till genomfort arbetsplatsprogram.
Tidigare forandringsprojekt har inte genom-



forts pa ett lika genomgripande sitt. dtgirder
har vidtagits vid akuta behov och nigon
langsiktig planering har inte funnits.
Arbetsplatsprogrammet har genomforts pd
ett, for alla inblandade, foreddmligt sétt.
Samarbetet har fungerat och alla har arbetat
for samma mal. Tidplan och kostmadsram har

Fire Minskning
Anial arbeisskador 2
Sjukfranvarcdagar
~ totalt 258,3
Sjukfrdnvaro/
anstilld 12,3
Ddrav
Korttidsfrdnvaro 08
Langtidsfrdnvaro 115
Antal ersditningsrekr.
p.g.a. frdnvaro
Rehabiliterade
Pdbdrjade
rehabiliteringar
Kapacitet/
resursutnyttiande
Okad produktivitet
Omsdittning Mkr

kunnat hillas. Malet har uppnatts for savil
kort som ling sjukskrivning. Detta miste ses
som ett mycket vil genomfort program med
ett mycket gott resultat.

Madl Verkligt
0 2

67,2 52,5
32 2,5

0,8 0,8
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