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Ny arbetsorganisation gav biittre
samarbete och minskad franvaro

Arbetsplats: Skaraborgs Flygflottilj, F7, Satenis

Kontaktperson: Sten Léfgren, tel. 0510-870 00

Arbetslivsfondens _

handliiggare: Ingela Backman-Hgglander, Skaraborgs lin

Skribent: Tomas Persson

Sammanfattning: Regeringens beslut att F7 skulle bli forsta flygflotiilj som skulle fa
JAS innebar nya krav. Samtidigt beslutade man sig for att ta tag i de
problem som fanns sedan tidigare, bland annat 20-talet rehabilite-
ringsirenden. En ny arbetsorganisation och bittre anpassad arbets-
milj6 har gett bra resultat.

Bakgrund verksamhet som bedrivits. Linjeorganise-

Skaraborgs Flygflottilj ingér i Flygvapnet
som i sin tur 4r en del av Forsvarsmakten.
Verksamhetens uppgift dr att bedriva mili-
tir flygverksamhet samt utbildnin gav
vampliktiga. Det 4r dock enbart den mili-
tira flygverksamheten som ingér i detta
arbetsplatsprogram.

Projektets totalkostnad var 6 662 000
kronor varav 1 193 000 kronor utgjordes
av bidrag frin Arbetslivsfonden.

Antalet anstillda dr 740 personer, dir
120 &r kvinnor.och 620 4r man. 600 av
dessa dr heltidsanstillda. Samiliga 740
berdrs av arbetsplatsprogrammet.

Sjukfranvaro vid flottiljen var 4,1 dagar

per anstilld vad giller korttidsfrinvaro och

7.3 dagar per anstilld vad giller lingtids-
franvaro.

21 arbetsskador har intriffat och &tta fall
av konstaterad arbetssjukdom.

Arbetsplatsprogrammets genomférdes
under tiden 1992 - 04 - 01 — 1994 - (9 -
30. -

Flygflottiljens organisation har genom-
gdende varit starkt priglad av den militira

rad uppifran och ned eftersom det ligger en
krigsorganisation som bas for verksamhe-
ten. Arbetsorganisationen har fungerat vil,
men ett Skat behov av f6rindring har upp-
kommit i ménga av de arbetsomraden som
kringgéirdar huvuduppgiften
"flygverksamhet”.

Organisationen har genom é&ren uppfat-
tats som timligen statisk och féréindringar
har inte alltid varit enkla att genomfora.
Ménga forindringsprojekt har nda ge-
nomforts, vars initiativ huvudsakligen har
kommit frén mitten och den undre halvan
av organisationen.

Allt fordndringsarbete har alltid bedrivits
genom partsammansatta grupper. Samara-
betet med de fyra olika fackforbunden har
alitid varit gott.

Personalvird och $vriga psykosociala in-
satser har bedrivits av personalkonsulenter
vid flottiljen. Vidare har s& kallad lagut-
veckling skett, till exempel UGL
(utveckling-grupp-ledare) och LSU
(ledarskapsutveckling). Arbetsplatstriiffar
har bedrivits under temat "diskussion"



istéillet f6r information. Aven olika former
av dvriga utbildningar har bedrivits.

Det fysiska arbetsmiljarbetet har be-
drivits av arbetsmiljohandliggare genom
ordinarie skyddsarbete.

Regeringens forsvarsbeslut att F7 skulle
bli den forsta flottilj som far det nya va-
pensystemet JAS 39 Gripen innebar att
datoriseringsgraden higst avsevirt skulle
hojas, och samtidigt att all verksamhet
skulle nd en mycket hdg teknisk nivd. Rent
krasst skulle detta medftra att manga nya
problem infor framtiden maste Iosas.

Situationen di det géllde rehabilitering
omfattade vid denna tiden ett 20-tal dren-
den.

Infor risken att de stora fordndringarna
skulle innebira en forsimrad arbetsmiljo,
ett Okat antal arbetsskador och rehabilite-
ringsinsatser, genomf&rdes ett antal basun-
derstkningar i samarbete med Statshélsan i
Lidk&ping. Syftet var att ta fram arbetsmil-
joproblem pé olika avdelningar, samt hur
personalen upplevde sin arbetssituation.

Resultatet av understkningarna biev
grunden till de Atgérder som beslutades att
genomforas.

Mal

Ledningen och de fyra fackférbunden tog
tillsammans initiativ till att driva pa pro-
Jjektets utveckling.

Arbetet med att projektera arbetsplats-
programmet startade i verksamhetens
skyddskommitté, som dven fick huvudan-
svaret for projektet,

De omraden som fokuserades var ar-
betsorganisationen samt arbetsbelastningar
och skador. _

Att ta fram och forma arbetsplatspro-
grammet innebar inga stdrre problem. Vis-
serligen fanns manga ideér, men man lyck-
ades att ta tag i de varianter som beddmdes
viktigast och dessutom mest genomforba-
T2,

Huvudmalet f6r fordndringsarbetet var
att minska den korta och ldnga sjukfranva-
ron, samt att fi ned antalet rehabiliteringar
och omplaceringar.

Resultatet skulle ge samtliga anstillda en
Okad trivsel och en hjd motivation till
arbetet och arbetsplatsen.

De olika specifika insatserna kan beskri-
vas i f§ljande:

* Fysisk arbetsmiljoforbittring

- Stolar for "under-upp” arbete.

- Modellarbetsplats ADB.

- Program for eléverkinslighet

* Arbetsorganisation
- Organisation och andra fordndringar
inom lokalvéard

* Psykosocial utveckling
- Personal och organisationsutveckling

* Sjukfrinvaro/arbetsskador
- Program med inriktning mot belast-
ningsskador

* Rehabilitering
- Motionsrum/sjukgymnastik

Nigra av de ovan redovisade dtgirderna
gar in i varandra och kan verka gemensamt
under de olika rubrikerna.

Stol f6r under-upp-arbete kommer att
minska och forbittra belastningsskadesi-
tuationen hos flygplansreparatérerna och
flygteknikerna. .

Modellarbetsplatsen f6r ADB skall i ett
tidigt skede ge insikt i vad som kan foror-
saka problem samt vilka Idsningar som
finns. Exempelvis elektrisk och magnetisk
stralning, utrustningens placering, belys-
ning, kabeldragning samt &vrig ergonomi.

Programmet for eloverkinslighet bestod i
att byta belysningen till glédljus, dndra till
batteridrift vid skriv- och riknemaskiner
samt anpassa luftkvalitén. All elektrisk
utrustning skulle vara jordad. En sirskild
lokal blev iordningstilld. '

Lokalvirdsorganisationen skulle genom-
gé en forindring frin enskilda arbeten och
arbetsobjekt till arbetsgrupper med gemen-
samt ansvar {or arbetsuppgifter pa ett stor-
re omrade. Detta innebar dven en investe-
ring i ytterligare stidutrustning.



Personal och organisationsutveckling
kallad "Projekt Gripen” dr &mnat att stéirka
personalen inf&r framtidens foréndringar.

Projektet var omfattande och innehéll le-
darskap, lagutveckling, medarbetarsamtal,
arbetsplatstriffar, datautbildning, komplet-
terande grundskoleutbildning, alkohol- och
droginformation, etik och moralfragor
samt krishantering.

Programmet mot belastningsskador var
dmnat till forebyggande av redan kinda
problem och 1 méljigaste man kommande
problem. Det vinde sig till de fem olika
personalkategorierna: lokalvard, storkok,
teknisk personal, kontorspersonal samt
stamanstilld militir. Lokal med redskap
och utrustning skulle iordningsstéllas.

Flottiljen har uppfattat samarbetet med
Arbetslivsfonden som bra, men upplevde
kravet pd anstkningsunderlaget som alltfor
stort. Aven blev bidragsandelen mindre &n
férvintad, vilket vid den hir tiden medfor-
de ett ifrAgasittande fran arbetstagarsidan
om projektet skulle bli utfért i sin hethet.

Genomforande

Arbetet inleddes med att olika arbetsgrup-
per bildades. Huvudansvaret vilade pa che-
fen for flottiljen, men bréts ner genom de
olika chefsnivaerna sa att all berdrd perso-
nal blev delaktig.

Som sammanhéllande grupp verkade
personalmiljoavdelningen med personalut-
vecklare, personalvardskonsulent och
skyddsingenjor.

De olika ansvarsomradena var personal,
intendentur, teknik, bas, stab och lo-
kalvird.

Som interna experter ingick personalkon-
sulent, skyddsingenjor och personalutveck-
lare.

Flottiljlakaren deltog som intern konsult,
och som externa konsulter deltog
skyddsingenjor och sjukgymnast fran Pre-
via.

De olika arbetsgrupperna som var och en
arbetade mot sitt specifika delprojekt 16ste
sina uppgifter tillsammans med den berér-
da personalen. Detta skedde genom lag-
och informationsmé&ten samt under det

ordinarie arbetet. Minga “eldsjilar” fanns,
men de stora forvintningarna hos perso-
nalkiren bidrog till att alla var engagerade
i nigon form.

I arbetet med stolen for under-upp-
arbete, kndts kontakt med ett specialfore-
tag i branschen. RH-Form i Nissjo visade
sig vara en bra arbetspartner som hade
kunnande och utrustning for konstruktio-
nen. Tillsammans utvecklades en prototyp
som ledde vidare till firdig stol.

Lokalvardspersonalen wréffades utanfor
arbetet for att diskutera igenom sin nuva-
rande arbetssituation. De utvirderade och
ifrigasatte nya krav och mjligheter till
bittre anpassade organisationsstrukturer.
Arbetet hade extern handledning, och det
hela resulterade i en ny arbetsordning och
organisation, vilken uppfyllde kraven och
hade acceptans hos personalen.

Programmet mot belastningsskador kom
igdng med iordningsstillandet av lokalen.
Utrustning och redskap inforskaffades.
Sjukgymnasten utvecklade program, an-
passade till de olika personalkategorierna.
En grundldggande utbildning i handhavan-
det av utrustning och redskap féregick,
vilken gav personalen tilltride och
“korkort” till lokalen.

Programmet mot eléverkinslighet ge-
nomfdrdes med specialutrustning i en sar-
skild lokal. Detta gav en fortsiittning utan-
for arbetsplatsprogrammet. En siirskild
byggnad &r under uppforande vilken skall
inredas och anpassas i en ytterligare forfi-
ningsgrad.

Finansieringen av den egna delen har
skett genom att forsta aret skjuta till extra
medel, och de foljande dren genom att
budgetera behovet.

Om inte Arbetslivsfonden samarbetat i
arbetsplatsprogrammet, si hade inte samt-
liga projekt blivit genomf{trda under tids-
perioden. Projekten hade dock genomforts,
men under en betydligt lingre tid.

Arbetsmilj6forbattiringen fortsétter pa
manga sitt sedan arbetsplatsprogrammet
genomfdrts. Dels genom internkontrollen,
och dven i ett projekt kallat "C 100%"



(chef till 100 procent) vilken vinder sig till
samtlig personal.

Resultat

Arbetsplatsprogrammet har bidragit till att
viktiga &tgirder blivit genomftrda under
forhillandevis kort tid. Arbetsorganisatio-
nen har fitt ett bittre utférande vilket i sin
tur medftrt ett forbéttrat samarbetet mellan
ledning och medarbetare.

Det forfinade ledarskapet och lagarbetet
har skapat ett stérre engagemang och mo-
tivation hos personalen. Atti en hégre grad
delegera arbetsuppgifter och ansvar har
gett en biitire psykosocial arbetsmiljé som
Okar personalens trivsel pa arbetsplatsen.
Dessutom har méinga atgirder lett till en
biittre fysiskt anpassad arbetsmiljo.

De genomforda atgirderna mot belast-
ningsskador har skapat ett stdrre intresse
och medvetenhet hos personalen, vilket bér
minska antalet nya fall. Aven da det giller
rehabilitering, har majligheterna tkat till
forbittrade insatser, vilket bér medftra en
snabbare tillbakagéng till arbetet och ett
mindre antal nya rehabiliteringsirenden.

Antalet arbetsskador har minskat under
projekttiden, och personalomsittningen har
ett bibehdllet 1gt virde.

Sjukfrinvaron har minskat enl. f5ljande:

1992 19931994
Korttidssjukfranvaro: 41 29 1,8
Langtidssjukfranvaro: 7,3 4,8 3,9

Virdering/Problem

Skaraborgs Flygflottilj har genomfort ett
omfattande arbetsplatsprogram, som till
stora delar inriktat sig pa en utveckling av
arbetsorganisationen och psykosociala for-
bittringsatgirder.

Men dven den fysiska arbetsmiljon har
genomgéitt en forbittrande utveckling. Hir
har man utvecklat en stol for arbeten 1 un-
der-upp-situationer.

Stolen har visat sig vara en virdefull in-
sats, da den positivt forbattrar ett timligen
onaturligt arbetsforhéltande som kan paga
ett par veckor i f6ljd. Stolsutforandet finns
nu dven pa andra flottiljer.

Man har tidigare forsokt 1o6sa problemet,
men inte lyckats. Denna ging gjordes en
kraftfullare insats med stérre medel.

Modellarbetsplatsen fér ADB har pé ett
informativt siitt visat pa de mojligheter
som finns for att undvika arbetsskador for
denna typen av arbetsplatser,

Triningslokalen och de riktade trinings-
programmen har fallit vdl ut. Har har man
lyckats i sitt arbete med att finga upp och i
férebyggande syfte eliminera arbetsskador.

Eldverkanslighet dr en nyare form av ar-
betsmiljoproblem. Har har man startat upp
en provarbetsplats i ett utférande som blev
en forsta variant. I en fortsittning utanfsr
APP har man uppfort en ny byggnad, sane-
rad frin traditionell el och eldragning, for
att hir skapa och bedriva en utveckling av
elsanerade arbetsplatser.

De psykosociala insatserna har varit om-
fattande, vilka har viint sig till hela perso-
nalstyrkan. Hir har man gjort en vil un-
derbyggd organisationsutveckling.

Lokalvardorganisationen har man pa ett
foredomligt sétt lyckat vidareutveckla.
Organisationen har brutits ner i arbets-
grupper som gemensamt 16ser sina arbets-
uppgifter inom ett stdrre georafiskt omra-
de.

Atgiirden har inletts med utbildning i or-
ganisationsforindring. Hir har det handlat
om att stiirka samarbetet, relationerna samt
den personliga utvecklingen. Det har &ven
syftat till att var och en kan/skall delta i
utformningen av sitt arbete.

Utbildningsprogrammet har bestatt av
féljande delar:

* Utbildning for forbandsledning

* Chefs- och ledarskapsutbildning for
civil och militér personal

* Alkohol- och droginforma-
tion/utbildning '

* Utbildning i lagutveckling
(teambildning)

* Utbildning i medarbetarsamtal, arbets-
platstridffar samt intro. av ny personal

* Datautbildning

* Etik- och moralutbildning

* Krishantering



Flottiljen som redan tidigare hade en vil
utvecklad organisation i personal- och ar-
betsmiljofragor visste sedan gammalt var
insatser borde sittas in. Mojligheten till
samarbete med Arbetslivsfonden initierade
att s& manga delprojekt kunde forverkligas
samtidigt. En rehabiliteringspolicy fanns,
men vid méanga tillfillen var den otillrick-
lig och nya drenden tillkom.

Nu gavs tillfalle till att se dver svarlosta
problem fran skyddsverksamhetens proto-
koll och nya mdjligheter kunde provas.
Arbetsplatsprogrammet gav inte enbart
ekonomisk stimulans, utan initierade kan-
ske dven atgirderna tidsmassigt sett.

Varje anstillds kompetens och personliga
ansvar har 1 och med genomforandet av
APP Gkat i1 det direkta arbetet, samt diven
skapat en stbrre insikt i arbetsplatsen totalt.
Detta bér ha bidragit till en kvalitetshj-
ning tvirs igenom flottiljens verksamhet,
samt skapat ett strre matt av trivsel.

Genomgéende kan sfigas att arbetsplats-
programmet medfort eit ytterligare vickt
intresse for arbetsmiljén och de olika fak-
torer som kan péverka den enskildes ar-
betsforhéllande och vardag

Vid besoket pa flottiljen framkom fo6l-
jande kommentarer fran olika projektdel-
tagare:

Skyddsingenjor:

- Vi har lyckats 16sa manga svéara pro-
blem. Stolen f&r under-upp-arbete har Ant-
ligen kommit fram. Den fyller idag en
viktig funktion. Personalen &r néjd och den
fungerar till 100 procent. Modellarbets-
platserna blev lyckade, och programmet
mot eldverkdnslighet rullar vidare. I fraga
om arbetsskador och trdning har vi kommit
en bra bit pa vigen, inte minst di det giller
1 forebyggande syfte. Lokalvirden och
dess organisation har fungerar idag pa ett
mycket bittre sitt tack vare gjorda insatser.

Hela organisationen har gjort ett ordent-
ligt 1yft, och vi 4r bra rustade infor de
kommande forindringarna. Resultatet blev
totalt sett mycket, mycket bra.

Sjukgymnast:

- Stolen f6r under-upp-arbete gér en
otrolig nytta. Den svira arbetsstillningen
med armarna Over huvudet sliter héart pa
axlar, nacke och Sverkropp. Personalen har
sjdlva aktivt deltagit i framtagandet av
stolen, och den har fatt dnskat utférande.

Betriffande triningsprogrammen tror jag
att vi kan finga upp och forhindra manga
forslitmingsskador, som annars hade lett till
nya rehabiliteringsfall 1 de olika riskgrup-
perna.

Flygtekniker:

- Stolen har blivit en fulltrdaff! Vi har
idag helt andra forutsdttningar till att utféra
det tidigare si pafrestande arbetet.

Lokalvérdschefen:

- Hela férandringsprocessen gick f6rva-
nansvirt enkelt och snabbt. Hela persona-
len deltog i diskussionerna och den nya
organisationen fungerar och motsvarar de
krav som vi arbetar emot.

Sammanfattning

Skaraborgs Flygflottilj F7 har genomfort
ett omfattande arbetsplatsprogram, som till
storsta delen har inriktat sig pa de psyko-
sociala faktorerna i arbetsmiljsn.

Ett omfattande utbildningsprogram som
har vint sig till samtlig personal har be-
drivits for att stirka och férnya arbetsor-
ganisationen.

Utbildningsprogrammet har bestitt av
féljande delar:

* Utbildning for forbandsledning

* Chefs- och ledarskapsutbildning for
civil och militér personal

* Alkohol- och droginforma-
tion/utbildning

* Utbildning i lagutveckling
(teambildning)

* Utbildning i medarbetarsamtal, ar-
betsplatstriffar samt intro. av ny personal

* Datautbildning

* Etik- och moralutbildning

* Krishantering



Vidare har man genomfort en forindring
i lokalvardsorganisationen. Detta har inne-
burit att olika arbetslag bildats, som vart
och ett skall ansvara for stérre geografiska
omraden.

I delprojektet gavs utbildning i organisa-
tionsforandring, stiirkt samarbete, person-
lig utveckling samt utformning av eget
arbete.

Den fysiska arbetsmiljon har har forbitt-
rats genom f6ljande delprojekt:

* Framtagning av stol for under-
upparbete
Modellarbetsplats for ADB
Arbetsplats for eloverkinslig personal
Komplettering av lokalvérdsutrustning
Lokal f6r fysisk trining, samt riktade
program for riskgrupper

Flottiljen har grundligt genomfért en om-
fattande organisationsutveckling, som har
lyft och stiirkt de anstilldas arbetssituation.
Utbildningen har stimulerat personalen nér
det géller att delta/paverka, och férutsitt-
‘ningarna har §kat till att klara-av framtida
arbetsuppgifter och krav.

¥ ¥ ¥

*

' Fere Minskning
Antal arbetsskador 29
Sjukfrdnvarodagar
totalt 8436
Sjukfrdnvaro/
anstalld 11,4
Ddray
Kortidsfranvaro 4,1
Ldngtidsfrdnvaro 7.3
Antal ersdtiningsrekr.
p-g.a. frdnvaro
Rehabiliterade
Pdborjade

rehabiliteringar
Kapacitet/
resursutnyitjande

Okad produktivitet

Omsdttning Mkr

Den fysiska arbetsmiljon 4r avsevirt for-
bittrad. Stolen f5r under-upp-arbete upp-
fyller de forvantningar som fanns, och
modellarbetsplatsen visar pa de skaderisker
och motitgirder som finns vid datoriserade
arbetsplatser.

Projektet mot eldverkidnslighet har fort-
satt utanfor arbetsplatsprogrammet. Man
har i ett férnyat projekt drivit arbetet vida-
re i en nyuppfird, elsanerad byggnad.

Det riktade programmet mot olika risk-
grupper bland personalen forviintas ge ut-
delning i form av f4 belastningsskador.
Triningen leds av sjukgymnaster.

Genomgiende kan séigas att arbetsplats-
programmet medfort ett ytterligare vickt
intresse for arbetsmiljon och de faktorer
som kan péverka den enskildes arbetsfor-
hallande och vardag.

De genomftrda dtgirderna kommer att
starkt bidra till ett framtida ligre ohilsotal.
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