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Sammanfattning: ICA Isaksons satsade pa den totala arbetsmiljén genom att investera i
nya kassor for att forbittra den fysiska miljén,och genom att ta vara pa
de anstélldas intressen och utveckla deras kompetens till att genomfora
arbetsrotation for att forbéttra den psyko-sociala miljon. Dessutom
genomforde man en fordndring av arbetsorganisationen med tkad
delaktighet och ¢kat medansvar.
Man inspirerar ocksé de anstillda till en aktiv friskvard.
Sjukfranvaron har minskat fran 29 dagar per anstilld och &r 1991 till 9
dagar per anstilld och ar 1994.

Bakgrund:

Trots en vil fungerande rehabilitering och
goda satsningar pd friskvard hade ICA
Isaksons vid. sina butiker i Overkalix och
Overtorned en hog sjukfrinvaro pi 29 dagar
per anstilld och &r. 60% av detta var
langtidssjukskrivning.

Det fanns manga ensidiga arbetsuppgifter, bl
a kassan, och detta ville man forindra.

Man ville ocksd forbittra den psykosociala
arbetsmiljon genom okad delaktighet och
arbetsrotation och en ny arbetsorganisation.

Malk:

Ett mal var att sinka sjukfrinvaron till 9
dagar per anstilld och ar. 7

Ett annat mél var en béttre arbetsmiljo med
okad delaktighet och ansvarstagande i form
av arbetsrotation och ansvarsomriden i
butikerna.

Genomférande:
Man startade hela projektet med traffar for
samtlig personal kring arbetsmiljén, dar dven



Forsikringskassan och foretagshilsovarden
medverkade vid olika tillfillen.

Direfter genomférde man utvecklingssamtal
med alla anstillda kring deras intressen av
fniya arbetsomraden och deras
utvecklingsbehov och -6nskemil for att
forbereda for en arbetsrotation och
ansvarsomrdden utifrin vars och ens
intressen.

En gedigen utbildningsinsats genomférdes
for att hoja grundkompetensen for all
personal. Man hade  utbildningar 1
butiksekonomi, marknadsforing, sdkerhet i
butiken, personlig sikerhet och
ledarskapsutbildningar for dem som s
smaningom skulle bli ansvariga for olika
avdelningar.

S& sméningom infordes ocksa arbetsrotation

sé att ingen skulle behtva arbeta for linge i

ensidiga eller tunga arbetsuppgifter (kassa,
lyft etc)

Man installerade ocksi nya ergonomiska
kassor med mojlighet att variera
arbetsstéllning. :
Infor den nya arbetsorganisationen som sa
smaningom infordes hade man ocksd
utbildningsdagar bland annat krng for-
andringsarbete.

Ledningen har ocksi pa flera sitt och med
foretagshilsovardens hjilp arbetat for att
inspirera de anstitlda till en aktiv friskvard.
Under projektets gang har #dven butiken i
Haparanda kommit att ingd s& ait
utvecklingsinsatserna har berort all personal
(cca 70 st) i  butikerna i Overkalix,
Overtorned och Haparanda.

Resultat:

Nir det giller sjukskrivningarna har man natt
sitt mal 9 dagar per anstilld och ar!

Efter en del skepsis i inledningsskedet (det
fanns  bland  personalen ett  visst
revirtdnkande) ar personalen nu mycket néjd
med arbetsrotationen och den nya
organisationen, och det fungerar ocksa bra.
Arbetsledningen (butikschefen) har lagt ut
allt ansvar for de olika varugruppemna pa de
anstillda.

Man 4r ocksa mer positiv till fordndringar
inom butiken, och revirtinkandet &r till
storsta delen borta.

Man har ocksi vunnit ekonomiskt genom att
personalkostnader i form av sjukskrivningar,
vikarier och personalomsittning minskat

betydligt.

Virdering:

Alla som varit involverade i
arbetsmiljéutvecklingen &4r i stort sett
positiva till insatserna och foréndringarna.
Miljén har forbattrats bade fysiskt (nya
kassorna) och psyko-socialt genom del-
aktighet, ansvarsfordelning och -arbets-
rotation.

Det ar butikschefen som lett projektet, men
ledningen har hela tiden stétt arbetet, vilket
upplevts som viktigt och positivt for bade
projektledare och personal.

Man kan sdga att projektet &r ett
”skolexempel” pa hur en arbetsmiljo kan
utvecklas och forbéttras.
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