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Sammanfattning: Hog medvetenhet om riskbilden fér medarbetarna i busstrafikverk-
samheten fick foretaget att satsa ordentligt pd personalutbildning och
teknikutveckling. Resultatet blev ett foretag didr man lyckats halvera
sjukfrdnvaron och dterfora [&ngtidssjukskrivna till arbetet, Man har
utbildat sina bussforare si att de klarar att hiva en sladd pa isigt un-
derlag. Man har ocksa funnit tekniska l6sningar som vunnit gehor
1&ngt utanfor det egna foretaget.

Bakgrund

Foretaget bedriver sedan drygt 40 4r buss-
trafikverksamhet. Huvuddelen, ca 85 %
utgors av linjetrafik medan resterande ut-
gors av bestillningstrafik.

Verksamheten bedrivs fran sju statione-
ringsorter lings norrbottenskusten.

I rorelsen ingick ett 40-tal bussar. Anta-
let anstillda uppgick vid anstkningstillfil-
let till 65 personer inklusive extraanstilld
personal. Av dessa var 53 mén och 12
kvinnor. Bussforarna, 40 st, bildade den
storsta enskilda yrkesgruppen. I &vrigt
fanns service- och kontorspersonal samt
trafikledare.

Sjukfranvaron var bland bussférama ca
10 % medan den for resterande personal
uppgick till 5 %. Personalomsiittningen i
foretaget betecknades som lag.

Aven om de flesta upplevde sina arbets-
uppgifter som positiva - sjalvstindigt ar-
bete ddr man traffar mycket folk - sa
fanns det en hel del risker och problem-
stillningar man ville ta itu med.

For bussforarna var det t ex den hoga
stressen och riskerna for belastningsska-
dor i samband med lastning och lossning
av gods. ‘

Trots att foretaget forfogade over en
modern vagnpark fanns det vissa brister i
den fysiska miljon. Ett vanligt problem var
drag frin dorren som maste hallas oppen
langa stunder vid av- och pastigning. Vi-
dare upplevdes arbetsstillningen vid biljet-
texpediering som mycket obekvim.

Den administrativa personalen upplevde
arbetet som enformigt och kiinde ocksi av
fysiska péfrestningar p g a statiska ar-
betsstillningar.

Trafikledarna levde mitt i den intensiva
sfidr av planerade och oplanerade hindel-
ser som 4r sd vanliga i denna typ av verk-
samhet. Svarigheter att delegera uppgifter
gjorde att man arbetade under hog stress.

Medvetna om riskbilden for de anstitlda
besltt foretaget under senare delen av
1991 att genomfora ett omfattande ut-
bildningsprogram. Man skulle dessutom



soka nya tekniska losningar pé de fysiska
oligenheter som besvérade de anstillda.

For genomftrandet soktes och bevilja-
des bidrag frin Arbetslivsfonden.

Mil

Mailen for arbetsplatsprogrammet utfor-

mades utifrin de olika risker varje yrkes-

grupp utsattes for.

For bussforare och servicepersonal

o Finna former for hur man i forvig
bearbetar de stressmoment som
forekommer i verksamheten.

« Oka medvetenheten och kunskapen
om de risker som foreligger vid
godshantering.

« Forbiattra miljon kring forarplatsen.

« Utveckla nya rutiner och tekniska
16sningar for busstidning.

For administrativ personal

» Forbattra mojligheterna till
arbetsrotation.

For trafikledare / arbetsledare

« Finna former for delegering av
arbetsuppgifter for att ddrigenom
minska stressen for yrkesgruppen.

Overgripande mél for samtliga

e Halvera sjukfrénvaron.

o (Oka effektiviteten

« Utveckla program for introduktion
och rehabilitering.

Genomforande

Under véren 1992 pabodrjades ergonotmi-
utbildning for samtlig personal. Har be-
handlades fragor som beror den fysiska
arbetsmiljén och den egna kroppen. Efter-
som godshantering &r ett vanligt forekom-
mande inslag i forarnas vardag handlade
det till stor del om lyftieknik. Vidare ge-
nomfordes en "Katastrof-utbildning”.

For att minska pafrestningarna vid last-
ning och lossning av gods genomgick
bussforarna en truckforarutbildning. Me-
ningen var att de dérefter sjélva skulle ut-
fora arbetet med de truckar som finns pé
busstationerna men inte alltid &r beman-
nade med behorig personal.

Arbetsrotation genomfordes pa si sitt
att i huvudsak den administrativa persona-
len fick mojlighet att arbetsbyta med per-
sonal pd andra trafikkontor, busstationer
OSV.

Bussforarna fick utbildning t végtrafik-
frigor dir utbildningen inriktades pé tra-
fiksikerhet, ny lagstiftning, anpassning till
regelverket inom EU samt frigor som be-
ror bussforare och servicepersonal i da-
gens och morgondagens arbetsuppgifter.

For bussforarna genomfordes ocksi
utbildning i halkbanektming med buss.

Alla bussforare genomgick utbildning i
allmznna miljdfragor. En speciell miljo-
faktor som studerades var avgasemissio-
ner med sirskild inriktning pa dieselavga-
Ser. '

Sivil bussforare som terminalpersonal
utbildades av den lokala polisen for att pa
smidigaste satt 1osa konfliktsituationer
med inslag av hot och vald.

For verkstads- och servicepersonal ge-
nomfordes en fordjupad utbildning avse-
ende avgasemissioner med bl a fysiska

‘mitningar av dagens motorer och jimf{6-

rande mitningar pa hogutvecklade moto-
rer i den framtida generationen av diesel-
motorer. Vidare ingick for denna grupp
studier i elektronik, mitteknik och lik-
nande moderna framtidsinriktade omré-
den.

Redan tidigt paborjades arbetet med att
soka bittre tekniska losningar pa de kla-
gomal som framforts av bussforare och
busstidare.

Ledningspersonal, administrativ perso-
nal samt till viss del forare i bestidllnings-
trafik skolades i ledarskapsfragor, data-
kunskap, personlig service mm.

Sarskild utbildning genomfordes for att
ta fram ett fungerande internkontrollpro-
gram for foretaget. '

Under projekttiden paborjades ocksé re-
habiliteringsarbetet av fem medarbetare
med olika typer av besvir.

Resultat

Att genomfora ett sd omfattande arbets-
platsprogram i denna typ av verksamhet
utsitter organisationen for stora pafrest-



ningar. Trots vissa praktiska problem i ge-
nomforandefasen har @ndad de positiva er-
farenheterna av programmet varit Svervi-
gande. _

Man har, i vissa fall med rége, uppnétt
de mél man satte upp vid projektstarten
1991. All personal &r idag medvetna om
hur den egna kroppen fungerar sdvil
psykiskt som fysiskt. For bussforarna
har det ex minskat sivil stressen som den
fysiska péfrestningen att man idag kan
anvinda de lasttruckar som finns pé de
olika busstationerna.

Man kan idag hantera olika konfliktsi-
tuationer i arbetet pd ett betydligt bittre
sédtt dn tidigare. Det giller sdvil att hantera
brikiga passagerare som ati ge forsta
hjélpen till behovande. Med den miljout-
bildning man fatt rdds man inte heller att
diskutera bussarnas dverkan pé den yttre
miljon pé ett insiktsfullt skt '

Det kanske mest uppskattade inslaget
for bussforarna var att pa ett sikert stt fa
ldra sig att hiva en sladd med en fuilastad
buss pé isigt underlag. Denna typ av ut-
bildning, som formodligen 4r unik, ge-
nomfordes pa en avancerad testbanean-
liggning med mjligheter till olika halksi-
tuationer.

Verkstads- och servicepersonalen kiin-
ner sig idag bitire rustade att mota framti-
dens arbetsuppgifter tack vare den utbild-
ning man fatt.

Ett litet smolk i bigaren 4r att man inte
lyckats hitta en tillfredsstiillande 16sning
pa det drag som forarna upplever nidr man
Oppnar dorren for passagerarna. Detta
uppviigs dock av att man lyckats konstru-
era ett biljettmaskinsbord som forutom att
den 16st de egna foramas problem, dven
ront uppskattning i andra trafikforetag.
Forsaljningen av dessa bord har nu blivit
en intressant sidoverksamhet i foretaget.

Stddningen av bussarna har idag under-
lattats betydligt genom en maskin som
man sjidlva konstruerat. Maskinen, som
Znnu &r en prototyp, kommer att ges en
mer tilltalande design och tillverkas i sa-
dant antal att varje garageanldggning
kommer att forses med erforderligt antal.

Av de fem medarbetare som genomgick
rehabilitering &r idag fyra tillbaka i arbetet
medan den femte utreds for att man skall
hitta en ldmplig arbetsuppgift.

Trots att sjukfrinvaron redan tidigare var
l4g har den idag halverats.

Virdering

”Utomordentligt bra!” Den sammanfatt-
ningen gor projektledaren Lennart
Hiagglund. "Visst har det frestat pa orga-
nisationen att genomfora ett si omfattande
utvecklingsprogram som detta, men vi ser
redan att vi avsevért forbitirat vara mojlig-
heter att stanna kvar som ledande trafikfo-
retag pd marknaden. Om jag skall plocka
fram négra hojdpunkter i projekiet maste
det bli katastrofévningen som genomfor-
des i regi av AMU och Riddningstjansten
vid F 21 i Luled. Vi fick pi ett oerhort
realistiskt sitt ldra oss hur vi skulle ta
hand om véra passagerare om olyckan
skulle vara framme.

En annan blir den halkbanekérning som
alla véra bussforare genomgick i Arjeplog.
S4 hdr i efterhand tycker man att det 4r
konstigt att inte denna typ av utbildning &r
obligatorisk vid bussforarutbildning.
Forutom att vi fick sikrare forare fick vi
ocksd en massa positiv publicitet i linets
tidningar. S

Vi uppkoptes 1 slutet av projektet av ett
landsomfattande bussforetag. Att vart In-
ternkontrollprogram genast himtades ner
till huvudkontoret tolkar jag som att vi
ligger langt framme i vart arbetsmiljoar-
bete.”
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