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Nya yrkesroller med fullstindig
arbetsrotation

Arbetsplats: Lucullus-Filbyter matmarknad, Link6ping

Kontaktperson: Lars Nyrell, tel 013-12 11 51

Arbetslivsfondens )

handliiggare: Lena Janson, Ostergotlands lin

Skribent: Anneli Hedlund

Sammanfattning:  En mer motiverad personal, varierade arbetsuppgifter och
bittre kontakt mellan medarbetarna 4r syfiet med det
arbetsplatsprogram som Lucullus-Filbyter, matmarknad
genomfor. Man ska infora fullstandig arbetsrotation
for att komma bort fran uppdelningen melian olika yrkesgrupper.
"Alla ska kunna allt", som butiksdgare Lars Nyrell uttrycker det. Det
hir arbetssittet ska ocksa minska risken for arbetsskador vilket ar
angeliget framforallt for kassapersonalen, som ar den yrkesgrupp dér
riskerna for arbetsskador &r storst.

Bakgrund forandring av arbetsorganisationen,

Lars och Kerstin Nyrell 6vertog Lucullus
matmarknad i Linképing, ar 1991. De har
bida méangérig erfarenhet fran andra
livsmedelsbutiker, vilket dock har varit
mindre butiker dér det har varit naturligt
att vaxla mellan olika arbetsuppgifter.

P3 Lucullus var medarbetarna mycket
specialiserade. Var och en kunde sitt
omride bra men saknade bredd. Det forde
med-sig att personalgruppen hade dalig
kontakt med andra én de fran samma
avdelning. Butiken blev ocksi sirbar vid
sjukdom och annan frénvaro.

1 samband med dgarbytet foreslog
Handelsanstilldas Forbund att man skulle
infora arbetsrotation, en idé som Lars och
Kerstin Nyrell nappade pa.

Anstkan om bidrag lamnades till
Arbetslivsfonden som beviljade bidrag for

forbittring av den fysiska arbetsmiljon
samt rehabilitering. Projektet startade i
januari 1993 och beriknas vara avslutat i
mars 1995. Det beror alla 32 medarbetare.
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Att sudda ut grinserna mellan olika
yrkesgrupper,bredda kompetensen och
infora arbetsrotation sa att samtliga
anstillda har schemalagd arbetstid 1
kassorna samt pé tva av avdelningarna.
Att forbattra den fysiska arbetsmiljon, i
forsta hand kassaarbetsplatserna.

Genomfirande

Foretagsledningen, Handels och D-
gruppen Ost (som har hjilpt till med
utbildning) drog tillsammans upp rikt-
linjerna for projektet som sedan



presenterades for personalen. En .
arbetsgrupp bildades och man gjorde
studiebesok pd Ahléns i Katrineholm som
har genomfort ett liknande projekt.

Diirefter holls ett mote for all personal
dir tva frin Ahlens i Katrineholm beréa-
ttade om sina erfarenheter.

Eva Haga dr Handels kontaktombud pa
Lucullus. Hon ir en av de padrivande i
projektet och ser bara fordelar med att
infora arbetsrotation.

- Framfbralit 4r det viktigt for kassa-
personalen att komma bort fran kassan
ibland, siger hon. Det &r dir det &r storst
problem med arbetsskador.

Projektet ir kompetenshojande for alla.
Man byter inte bara mellan kassa och
avdelningar utan ocksi mellan avdel-
ningarna vilket ger medarbetarna en stor
bredd.

Man borjade ocksa med att utbilda all
personal for kassan, dels genom kviills-
kurser, dels genom praktik jimsides med
en van kassor. I ett tidigt skede byttes
ocksé alla kassor ut. De ildre kassorna
var oldmpliga ur arbetsmiljosynpunkt.

Kassan &r obligatorisk for alla och det
giller dven foretagsledningen. Déarutéver
har alla medarbetare onskat sig ytterligare
tvé avdelningar som de vill arbeta pa.
Onskemdlen har ocksi kunnat till-
motesgas.

En kurs i hur man ska kunna forbittra
hela butiken har ocksa genomforts.

Nir det giller arbetet pa avdelningarna
s& har medarbetarna lirt av varandra. Det
har ocksd genomforts utbildning i Chark
och Delikatess, Kolonial, Frukt och Gront
och Grov- och Finstyckningskurs.

De avdelningsansvariga samt samt
nagra andra medarbetare har gitt en
grundkurs i ekonomi och affarsrakning.
Detta for att kunna ta ansvar for pris-
sittning av varor.

Den forsta mars genomfors arbets-
rotationen fullt ut. D3 infors nya scheman
dir alla medarbetare roterar 6ver tre
avdelningar. Men redan idag ar det manga
som roterar. Samma personer byter av
varandra och ingen ska sitta lingre &n tre
timmar i strack i kassan.

Forutom att byta ut kassorna sé har
man gjort foljande tekniska investeringar:

automatisk skdrmaskin, ostdelare, kotlett-
huggare samt tva stycken lyfivagnar.

I projektet ldg ocksa att ta fram en
rehabiliteringsplan godkénd av forsdk-
ringskassan for en langtidssjuk. S& har
skett och den langtidssjuka har haft
arbetstrining i ett &r och ar nu tillbaka och
arbetar deltid.

Resultat

Da arbetsrotationen inte genomforts
fullt ut 4r det annu for tidigt att se vilket
utslag det kommer att ge.

Den arbetsrotation som hittills inforts
upplevs dock positiv av medarbetarna.

Okad trivsel, folk mér béttre och har
fatt mer forstdelse for varandras jobb och
man pratar ocksd mer med varandra. Det
ir effekter, menar Eva Haga, som kan
kopplas till projektet, men som &r svara
att méta. ‘

Behovet av vikarier har minskat
visentligt vilket gor butiken mindre sarbar
vid olika former av franvaro.

Frénvaron har ocksd minskat men det
vill Eva Haga inte direkt koppla till
projektet utan menar att det kan ha flera
orsaker.

Sedan tidigare hade man tvi anmilda
arbetsskador. Nagra nya skador har inte
uppstéatt.

Viirdering

Det har inte varit nagra storre
svarigheter att fa personalen med sig i
projektet med nagra undantag. Lucullus
har fyra kallskédnkor anstillda som alla
frén borjan vigrade att vara med i
arbetsrotationen. De tycker inte att de ar
butiksanstallda och vill darfor inte sittai
kassan.

Lars Nyrell tycker inte att man ska
tvinga medarbetarna och har darfor inte
kravt det. Nu har dock tva av dem gétt
med pa ett byte i veckan och dessutom
skoter kallskinkorna forséljningen i
Lucullus lunchbar och tar hand om
kassahanteringen dar.

1 bérjan protesterade ocksé en del av
de manliga medarbetarna mot att sitta i
kassan. Protesterna har dock upphért och
nu kan de ga och satta sig i kassan om de
ser att det finns behov.



- Faktum &r att de som var mest
pessimistiska frin borjan dr de som tycker
att det dr roligast nu, sdger Eva Haga.

Viss tveksamhet fanns ocksé hos nagra
av de dldre kassorskorna. Har handlade
det mer om ait de tyckte att de kunde sitt
jobb och kiinde sig ositkra pa att lira sig
nya arbetsuppgifter.

Lars Nyrell vill utveckla organisationen
ytterligare. Hans idé ar att alla som
arbetar i butiken i princip ska kunna lika
mycket. Det ska inte vara ndgon skillnad
mellan t ex styckmistare och att sitta i
kassan. Idag &r ocksa alla anstillda som
butiksanstillda, ingen har nagon speciell
titel. Men de hér planerna ligger i
framtiden.

- Det hiir &r kiinsligt for en del, sidger
Lars Nyrell. De som tycker att de har ett
mer kvalificerat arbete kan tycka att man
rycker undan fétterna pa dem.

Varje avdelning har idag en
avdelnings-ansvarig som bestiller varor
och ansvarar for sin avdelning. Lars Nyrell
vill sprida det hér ansvarstagandet tiil
flera. For det krivs det ytterligare
utbildning. Det hér ar dock ingen
diskussion som &nnu har paborjats i
personalgruppen.

Lars Nyrell ser det hir som ett arbete
pa lang sikt och som ska leda till en
roligare arbetsplats med mer motiverad
personal.

Majligheten att fa bidrag fran Arbets-
livsfonden har satt igdng en storre utbild-
ningsvilja inom livsmedelsbranschen. Det
siger Lars-Erik Grahn, utvecklingschef pd
D-gruppen Ost och ansvarig for
utbildning.

- Sjalv har jag aldrig lagt ett sa stort
utbildningsprogram som de senaste &ren.
Jag ser det har som borjan pa en process
och tror inte att utvecklingen mot
arbetsrotation och utvidgad kompetens
avstannar nu da Arbetslivsfonden upphor.
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