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Hojd effektivitet med gemensamt
ekonomiskt ansvar
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Sammanfatthing: P4 Folktandvarden Ektorp har all personal fatt utbildning i ekonomi
for att for att alla ska ta ett gemensamt ekonomiiskt ansvar for
Kliniken. Initiativtagare ar klinikchef Marie Malmqvist-Wigh och hon
tycker att det &r viktigt att alla har kunskap om ekonomi och &r
delaktiga i hur det gir for kliniken. Man arbetar ocksd med att
delegera arbetsuppgifter frén tandlakarna till tandskoterskorna.
Resultatet av detta blir att tandskéterskornas kompetens Okar, samt
att man utnyttjar sina resurser béttre, vilket kommer hela kliniken till
godo.
Bakgrund - Ménga kvinnor har tyvarr varken
Marie Malmqvist-Wigh har varit intresse eller kunskap om ekonomi, sdger

Klinikchef for Folktandvéarden Ektorp 1
Norrképing i 13 r.

- 1 den offentliga sektorn &r ett vanligt
synsitt att man inte behover tinka pé
ekonomin.Det 4r det nigon annan som
gor, sdger hon.

Folktandvarden har fatt snivare
ekonomiska ramar. Taxan har inte hojts
amtidigt som kostnaderna har okat vilket
gor det svirare att halla budgeten. Man
har nu ocksa krav pé sig fran politiker att
vuxentandvarden ska vara sjalvbarande.

I flera &r har Marie Malmqvist-Wigh
kint att hon inte ensam vill ta det
ekonomiska ansvaret for kliniken utan att
det ska vara alla medarbetares ansvar. Pa
kliniken arbetar bara kvinnor och peronal-
omsittningen ir mycket lag.

Marie Malmqvist-Wigh. Man tycker att
det 4r skont att nigon annan tar hand om
det.

Arbetet 4r organiserat i fem team, med
en tandlikare och en eller tvd tand-
skéterskor.

Tandvardspersonal dr en utsatt grupp
di det giller besvir med nacke, axlar och
rygg. Ett av projektens mal ar att ligga
upp ett triningsprogram, samt genom
delegering av arbetsuppgifter gora arbetet
mer varierat.

All personal, totalt 16 stycken, deltar i
projektet. Det #r tandlikare, tand-
skoterskor, hygienist, receptionist och
sterilpersonal.

Projektet startade i mars 1994 for att
pagh i cirka ett ar.

N



Mal

o Att 6ka personalens kunskaper i
ekonomi och olika arbetsformer och
dirmed deras motivation att ta okat
ekonomiskt ansvar for dels det egna
arbetet i behandlingsrummet, dels for
kliniken som helhet.

o Att ga i riktning mot tandvérdsteam
med ldngtgiende delegering och "egen
ekonomi".

o Att genom ett internt utbildnings-
program pé kliniken avsatta tid for att
varje behandlingsteam utvecklar sitt
arbetssitt mot tkad delegering fran
tandlakare till tandskéterska/hygienist och
ocksd béttre utnyttja befintliga lokaler och
utrustning.

o Att genom ett professionellt upplagt
traningsprogram férhindra och lindra
yrkesskador i nacke, axlar och rygg.

Genomforande

Projektet startade med utbildning i
ekonomi och for det dandamaélet anlitades
en extern konsult. Man har haft bide
foreldasningar och arbetat gruppvis med att
I6sa olika ekonomiska uppgifter.
Utbildningen har besétt av ekonomiska
grundbegrepp, klinikens ekonomi samt
tandvérdsteamens ekonomi.

- Det &r vildigt latt att satta siffror pa
vér verksamhet, siger Marie Malmgvist-
Wigh. Man kan rikna antalet patienter,
vuxna och barn som vi behandlar. S&
giller det att f3 budgeten att ga ihop.

Varje &r behover kliniken ta in drygt
2,5 miljoner kronor pa vuxentandvérden.
Det ir siffror, menar Marie Malmqvist-
Wigh, som #r for stora att fatta, inda &r
det dessa siffror man tidigare anvint. Nu
har man istéillet brutit ned siffrorna, varje
vecka behéver man fa in 62 000:-, varje
dag 12 500:- till exempel. P4 en stor
anslagstavla for receptionisten varje dag
upp hur mycket varje team har fatt in. Dér
kan alla medarbetare f6lja inkomsterna.

Utbildning i delegerat arbete har skett i
teamen pi sa sitt att tandldkaren har
utbildat sin eller sina skéterskor. Varje
inlarningsperiod har varit en vecka ling
och bérjat med undervisning och
handledning den forsta dagen. Dag 2-5
har bestatt av sjilvstudier, dvning,

uppfoljning och redovisning. Amnen som
har tagits upp 4r bland annat patient-
omhindertagande, avligsnande av mjuka
belidggningar,behandling av kanes-
forebyggande medel.

Tandldkare och skoterska har upprittat
ett delegeringskontrakt dér man prickar av
de moment som skéterskan klarar av.

Med det hir arbetssittet utvecklas
tandskoterskans kompetens och hon far
roligare och mer varierade arbets-
uppgifter. Tandlikaren far d4 majlighet att
behandla fler patienter och fér ocksa
avlastning d& méanga arbetsuppgifier sliter
pa rygg och axlar.

Det sterilbitride som arbetar pa Ektorp
har tidigare haft mycket ensidiga arbets-
uppgifier med att bara sterilisera
instrument. Hon har nu gétt en datakurs
och utbildats i receptionsarbete av den
ordinarie receptionisten. Det har medfort
att hon nu arbetar halvtid i receptionen.

Triningsprogrammet for rygg, nacke
och axlar har blivit framflyttat och
genomfors under mars ménad.

Resultat

D3 alla medarbetare nu har kunskaper i
ekonomi, tar kliniken gemensamma beslut
i ekonomiska fragor.

Varje team tar det ekonomiska ansvaret
for sitt arbete.

Teamens utveckling och delegering av
arbetsuppgifter gor att effektiviteten har
okat. Ar 1994 tog man emot 460 nya
patienter mot 250 &ret innan. Antalet som
har slutat har varit ungefir detsamma bada
aren.

Tandskoterskorna ar idag mer aktiva och
uppmirksamma pé tandldkarnas arbete.
De olika teamen har kommit olika langt i
delegeringen. Det ir en pagaende process.
Alla medarbetare &r nu: medvetna om
klinikens intikter. Nista steg som man ska
arbeta med &r att alla ocksé ska bli mer
medvetna om kostnaderna. Det ar ocksé
ett uttalat dnskemdl frin medarbetarna att
vara med och paverka utgifterna.

Virdering

Amn-Christine Gredin #r tandskoterska
och har arbetat pa Ektorp sedan 1980.
Hon ser inga nackdelar med det okade



ekonomiska ansvaret och delegeringen av
arbetsuppgifier.

- Personligen tycker jag att det &r bra
att ta lite mer ansvar och det blir roligare
att arbeta da arbetsuppgifierna &ir mer
varierade.

Ann-Christine Gredin tycker heller inte
att det varit nigra svarigheter med att
utfora de nya arbetsuppgifterna, utan
tycker att handledningen har varit bra.

Barbro Vingren blev firdig tandlikare
1988 och har sedan dess arbetat pa
Ektorp. Hon tycker att det dr bra med en
6kad medvetenhet och delaktighet da det
giller ekonomin men menar samtidigt att
man inte far glémma att det 4r méanniskor
man arbetar med. '

- Om jag varje dag tittar pa hur mycket
pengar vi har dragit in s maste jag fraga
mig om jag virderar min dag i pengar. Jag
méste ocksd friga mig om patienterna var
glada och nojda da de gick harifran.

- Det ér positivt och nodvandigt att
vara ekonomiskt medveten och det har ar
ett projekt som ligger helt ritt i tiden.

D3 det giller delegering av arbets-
uppgifter si tycker inte Barbro Vingren
att det &r alldeles enkelt. Hir handlar det
mycket om att man kénner trygghet i sin
yrkesroll och att det ér en jobbig process
innan man hittat sin nya roll. Barbro
Vingren tycker ocksd att den personliga
kontakten med patienterna &r viktig.

- Det hir ér en balansging som inte &r
s& enkel. Man blir lite av robot om man
bara gér in och utfér det tekniska och da
forlorar yrket lite av sin charm.

Ocksd Marie Malmqvist-Wigh tycker
att det hir 4r en bit som man inte riktigt
har lost.

- Speciellt kvinnor har svért att sléppa
sjdlva omhéndertagandet. Medan mén
skryter om hur ménga skoterskor de har
och hur de gér fran rum till rum s vill
kvinnor oftast behilla den mer virdande
delen.

- Det hir har vi inte riktigt 16st dnnu.
Det aterstar en del diskussioner.
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