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Boende service och vird inom Gamia Uppsala KDF (Kommun-
delsforvaltning) har sokt bidrag frén fonden till ett integrerat arbets-
platsprogram med forebyggande rehabilitering och foréndring av
attityder och forhallningssitt som maél. utvecklingsprogrammet har
genomforts under tvd &r med sdvél praktisk som teoretisk inriktning.
Programmet har foljts upp genom enkit- och intervjuundersokning.
Resultatet visar pd mycket positiva effekter. Méanga anger att man efter
genomforda insatser fétt okad insikt och blivit mer kroppsmedveten
och mer lyhord for vardtagamas situation och behov. Andra vinster &
okat sjalviortroende och Okat ansvar, vilket forbittrat samarbete och
kommunikation inom organissationen.

Syfte och metod fér fallstudien

Syftet med denna fallstudie #r att sprida
kunskaper och erfarenheter om “goda
exempel” pd forindringsprogram dar
Arbetslivsfonden, ALF, medverkat. Som
underlag for datainsamlingen ligger dels
foretagets egen dokumentation om projektet, i
form av ansokan, del-och slutrapporter, och
dels intervjuer och diskussioner med bertrda
aktorer inom foretaget.
Arbetsgivaren har stitt for urvalet av
intervjupersoner utifrin kriterier att dessa
personer skall ha deltagit i fordndringsarbetet
och arbetsplatsprogrammets genomforande.

Intervjufrdgorna har rort savil erfarenheter av
genomftrandeprocessen som det redovisade
resuliatet.

Bakgrund

Boende, service och vard inom Gamla
Uppsala KDF, dr fr om 1 januari 1992 organi-
serad i fyra geografiska hemvardsomraden
samt en hemsjukvirdsgrupp. Inom varje
omrade finns $avdl den sociala som
medicinska kompetensen representerad. DA
hemtjansten baserar sin verksamhet pa
Socialtjinstlagen betyder det att verksamheten



skall fylla behovet av individuellt bedomda
och anpassade sociala hemtjinstinsatser inom
kommundelen. Frn och med 1 januari 1992
har kommunen ocksd skyldighet att erbjuda
hilso- och sjukvard vid sirskilda boende-
former for service och omvérdnad. Uppsala
kommun och Uppsala l4ns landsting har dven
traffat avial om sjukvard i enskilda hem.

Den forindring av verksamheten som
skedde 1 januari 1992, fick il foljd att
medicinsk och social kompetens integrerades.
Syftet med samordningen av socialtjinsten
och delar av hidlso- och sjukvarden var att
man skulle fi bittre forutsidttningar for en
helhetssyn.

Inom Gamla Uppsala kommunde] arbetar
208 personer inom verksamheten boende,
service och vird. Verksamheten betjidnar ca
450 vardtagare.

Utover den ovan namnda organisa-
tionsforindringen har det pagéatt kontinuerliga
omorganisationer till foljd av savil nya lagar
som forandringar inom verksamheten 1
kommundelen.

Sammanfattningsvis har de forandrade
villkoren for hemtjansten lett till behovet av
nya arbetsmetoder och ett nyit synsétt {or all
personal. Det har dessutom varit angelaget att
forsoka integrera olika yrkesroller och olika
kulturer for att fa en effektiv och fungerande
organisation.

Vad giller arbetsmiljon s finns olika
arbetsmiljorisker bade fysiska och psykiska
for framfor allt vardbitéidena och sjuk-
vardspersonalen. Psykiskt péafrestande kan t
ex arbetet med missbrukare vara, liksom att
mbta minniskor i olika krissituationer. Visst
ensamarbete 4r dessutom psykiskt anstring-
ande. Arbetet med ménga tunga Iyft,
pakliadning av vardtagare mm upplevdes av
vard- och sjukvardsbitraidena som fysiskt
tungt.

Sjukfrinvaron bland vardbitrtddena var
relativt hog jamfort med andra yrkes-
kategorier. 1991 uppgick sjukfranvaron till 31
dagar per person och r. Antalet frinvarodagar
steg ocksd med oOkande alder, sd att i
aldersgruppen ©ver 50 dr uppgick den tili 1
genomsnitt 46 dagar per person och 4r.
LangtidsfrAnvaron utgorde nistan 72 % av
den totala sjukfranvaron. De vanligaste
problemen var forslitningsskador. Antalet
anmilda arbetsskador inom Hemtjénsten 1991
var 13.

Under hosten 1991 gordes en
enkitundersokning for kommundelens
vardbitriden angdende arbetsmiljo och

livssituation. Undersokningen genomfordes
som ett projektarbete for ergonomi-
utbildningen vid Arbetsmiljdinstitutet. Av
resultatet framgick att en majontet av
vardbitridena upplevde sitt arbete som mycket
fysiskt tungt och ca 90% anség att arbetet var
mycket eller ganska psykiskt pafrestande.
Vidare framkom att nirmare 40% hade
funderat pa att byta arbete pd grund av for lite
stimulans och uppskatining och att arbetet var
fysiskt anstréngande.

En annan undersdkning som gjordes inom
kommundelen under 1991 var en
kvalitetsuppftljning inom hemtjansten dir
samtliga vardtagare fick ge sina synpunkler.
Det allminna omdomet om hemtjiinsien var
positivt, dock ansag en stor grupp vardtagare
att det var arbetsamt med flera olika
vardbitriden. Detta faktum komplicerades
yiterligare av ati ett stort antal vardbitraden
funderat pa att byta arbete, vitket alltsd gjorde
problemet &n storre.

Olika insatser for att forbéittra arbetsmiijén
pagick kontinuerligt inom organisationen. Och
samtidigt fanns kravet pad en mer
kostnadseffektiv verksamhet. Problemen som
man upplevde och fortfarande ser som aktuella
ar att klara balansgingen mellan att vara
flexibla, tillgingliga och ha en anpassad
verksamhet samtidigt som resurserna minskar
och effektivitetskraven Okar.

De insatser som gjorts for att forbdttra
arbetsmiljon. inom hemtjansten fore det att
arbetsplatsprogrammet  startade var dels
utvecklingsprogrammet, ASOS (Aknv
Sjalvhjilps Orienterad Service), for alla
anstillda. Detta program genomfordes 1
studecirkelform dir ett syfte var att skapa
gemensamt forhéllningssidtt och fi igng en
dialog kring vérderingar och miénniskosyn.
Dels hade man ocksa arbetat med
studiecirklarna "Nycklar till arbetsmiljon" och
"Kom vidare i varden" samt en modell for
rehabilitering "Atgdrder vid hog sjukfrénvaro”
som gick ut pd att forebygga och forhindra
l&ngtidssjukskrivningar.

Anstkan till fonden
Mot denna bakgrund ville man intensifiera
satsningarna pa rehabiliteringsarbetet men



ocksd arbeta med att fordndra amtyderna tili
arbetet inom varden. Anstkan gjordes till
fonden for aft genomfora ett utvecklings-
program som kostnadsberidknades till ca 3000
kkr. Fonden beviljade bidrag med totatt 1470
kkr.

Ml

Det Overgripande malet med arbets-
platsprogrammet var att fi en 8kad helhetssyn
pa verksamheten genom en offensiv satsning
pa all personal for att ge kunskaper om Mal,
Forhaliningssétt och Ekonomi 1 vérden. Ett
utvecklingsprogram skulle genomftras som
syftade tll:
* att minska antalet arbetsskador och
tillbud fran 13 till 5,
* att minska sjukfranvaron fran 31
dagar per person och ar till 25.
* att utveckla en ftidig och aktiv
rehabilitering,
* att utveckla en arbetsorganisation,
som stbdjer personalen i att ridtt utnyttja
vardtagarens egen arbetsforméga, utveckla
attityder till vardarbetet och trina in en
arbetsteknik som fungerar tillsammans med
vérdtagare med olika sjukdomsbilder.

Genomférande
Programmet som haft en sdval
teknisk/fysisk som  beteendevetenskaplig

inriktning, har genomforts under tiden 930101
- 950501 med hjilp av externa konsulter.
Chefen for boende, service och vard har varit
ansvarig for projektets genomftrande.

Innehdllsligt har det handlat om bade
teoretiska och praktiska inslag for mindre
grupper. Den teoretiska delen har omfattat 24
timmar per deltagare och har rort ergonomi,
hidlso- och stressutbildning. Den praktiska
traningen har omfattat 20 timmar per anstilld
och har gillt forflytiningsteknik i syfte att
forebygga Dbelastningsbesvir. Genom att
videofilma den reella arbetsmiljon har
vardgivarna fatt mojlighet att sjilva se hur de
utfér tunga lyft och forflyttningar av olika
slag. Harigenom har de medvetandegjorts om
niskmomenten och "hur man gor ritt". Om-
fattning 4 timmar per person.

Ytterligare insatser som genomforts Hr
uppfoljning  p4  respektive  arbetsplats
tillsammans med vardtagaren i den verkliga

arbetsmiljon, for att se hur tridningen paverkat
rorelsebeteendet  for  vardpersonalen  och
véardtagaren. Vidare har varje anstilld fitt 16
timmars utbildning om mdl, artityder och
forhdllningssitt for att skapa en helhetssyn pd
verksamheten och for att underlitia
integrationsprocessen mellan hemtjénst och
hemsjukvard.

I syfte att bygga upp den interna
kompetensen har handledarutbildning genom-
forts for 2 handledare frin varje hem-
vardsomrade. Tanken 4r att handledarna skall
fungera som stottepelare i sina arbetsgrupper
vad géller att leda den fysiska triiningen,
medverka vid introduktion av ny personal
samt att fianga upp signaler pd eventuella
arbetsmiljoproblem och fora fram dem till
ledningen.

Utveckhngsprogramrnet har genomforts i
sin helhet och det har firt mycket positivt
mottagande ~ bland  personalen.  Under
projektets gang tillkom ytterligare inslag for att
utveckla  verksamheten. Hosten 1994
genomfordes t ex en metodutveckling kring
individuella arbetsplaner. Tillsammans med
Nils Fernow frin Hemtjinstutveckling fick all
vérdpersonal en 2 dagars utbildning som
syftade till att utifrdn en gemensam grundsyn
Oka samverkan, gemenskap och trygghet for
vardtagarna. Ansatsen skulle vara
rehabiliterande och stka meningsfullheten hos
varje individ.

En studieresa till Vinersborg och
Tidaholm gjordes for att studera hur man
arbetat med individuelia arbetsplaner och hur
man byggt upp en frivilligverksamhet i
Tidaholm for aft ©oka samverkan mellan
pensionarsverksamheten VANSAM och kom-
munens hemtjanstverksamhet.

Andra insatser inom projektets ram var en
utvecklingssatsning i samband med ADEL-
reformen for att underldtta integreringen
genom att Oka gemenskap, forstielse och
respekt for de olika kompetenserna inom
hemtjinst- respektive hemvardspersonalen.

Det som ¢j genomforts enligt ansdkan Ar
rehabiliteringsinsatserna  for  langtidssjuk-
skrivna i onskad omfatining. Orsakerna dr att
av de 13 som var aktuella for insaiser, visade
det sig att de flesta var pa vag till pension i
nagon form och att Dagra som man Svertagit
som oOvertaliga frdn barnomsorgen, hade
aterforts till denna eller annan verksamhet. Det
blev slutligen bara en langtidssjuk som var



aktuell och som
genomforda tgarder.

Pafrestande under processens ging var
dels manga organisatoriska foréndringar inom
kommundelen under denna tid, och dels nya
besparingsprojekt. Detta bidrog till en viss
uppgivenhet bland personalen med negativ
paverkan som resultat.

aterkom 1 arbete efter

Resultat

Av slutrapport, intervjuundersokning och
de intervjuer som gjorts i samband med denna
fallrapport har framkommit att arbetspiats-
programmet i sin helhet bidragit tll att
vardpersonalen Okat sitt engagemang 1 arbetet,
fau savil okat sjdlvfortroende som kroppsmed-
vetande samt forindrat sitt forhaliningssatt
gentemot vardtagarna.

For att kunna utvdrdera arbetsplats-
programmet genomftrdes for all personal en
enkitundersokning fore och efter projekiet.
Frigorna rorde bl a upplevelsen av arbets-
situationen, om mojligheter att paverka, arbets-
méingd och samarbete/stod fran arbetsledning.

Redovisningen av enkdterna speglar
situationen jan-feb 1993 samt nov-dec 1994.
Resultatet visade allmint sett pd en okad
medvetenhet om att varda sin kropp mer och
att tinka efter inman man forflyttar vard-
tagarna. Vad giller upplevelsen av fysiskt
tungt arbete redovisas en minskning med 20%
efter genomforda insatser, for upplevelsen av
stress redovsas en minskning med ca 15%.
Man anser att forméagan att hantera stressen
blivit bittre. Vidare redovisas att man i hogre
utstriickning nu an tidigare upplever att arbetet
inte stiller hogre krav &n man kan klara. Av de
114 som besvarat enkiten upplever 18% sig
mer kroppsmedvetna nu #n tidigare, 22%
anser att de stiller storre krav pd vardtagarna
nu och hela 40% siger sig gora biitire
forflytiningar nu 4n tidigare samt att man later
véardtagarna vara mer delaktiga.

For att fa en fordjupad bild av hur de olika
insatserna péverkat personalen genomfordes
ett 20-tal intervjuer under perioden nov-dec
1994. Fokus l3g pa dels hur intervju-
personerna  personligen  péverkats  av
utbildningen och dels pa hur den paverkat 1
organisationen. Resultatet visar d&ven hir pd en
okad insikt hos vardpersonalen om hur man
blivit battre pa att "vinta in" virdtagarna som
manga uttrycker det. Att utbildningen ocksd

gett bkat engagemang och stérkt vardbitradena
1 deras yrkesroll samt att man i arbets-
grupperna blivit mer malinriktade och
utvecklats i sin samarbets- och problem-
losningsformaga. Foljande citat exemplifierar
detta:

“wi har blivit mer mdlinriktade och ser till den
boendes hela situation"; "vi dr mer lyhirda och
flexibla nu"; "vi har lyckats formedia vart nya
arbetssiitt, rehabiliteringst[z‘nkande och hjilp till
sjilvhjdlp, till de boende"; kunskapen har gett
en sjilvscikerhet i olika s:tuananer" "]ag klarar
att ta diskussioner med t ex ldkare pad ett annat
sétt nu."; “far man ansvar sd gér man mer och
dd kéinner man idinnu mer ansvar®; "vi jobbar
mycket sjilvstindigt nu, vi planerar sjilva
arbetet for vardtagrna"; "jag har ldrt mig att
lyssna in bittre."; "min kroppsmedvetenhet
har okat"; etc.

Sammanfattningsvis séiger nagon att .."alla har
varit mycket positiva till kursen och den har
betytt mycket for oss. Det har varit bra med
bdde teori och praktik och utlagt éver tid sd att
vi grundligt hunnit koppla ihop det."

Fran ledningens sida framhalls ocksa det
positiva i att de nya arbetslag som bildais har
genom utvecklingsprogrammet fatt mojlighet
att arbeta tilisammans och ldra sig mer om
varandras olika kompetenser. Alla har med
andra ord fatt samma utbildning, vilket dess-
utom har gett goda forutsittningar for arbetet
med att integrera hemtjinst och hemsjukvard.

Det totala kostnadsutfailet for programmet
blev ca 2.100 kkr varav fondens bidrag
utgjorde drygt 1 miljon.

For framtiden

Det mest angeldgna nu infor framtiden
enligt ledningen, ar en satsning pa att utveckla
verksamheten pa& Nyby servicehus. Det
handlar om att fordndra verksamheten sa att
den bittre svarar mot de nya hjilpbehov som
finns i dag hos de boende. I forsta hand galler
det utveckling av rehabiliterings-
verksamheten, och att hitta nya sam-
verkanformer for olika yrkeskategorier och
pensiondrsorganisationer. Hir kommer man
att anvinda den studerade "Tidaholms-
modellen" som forebild.

I intervjuerna har ménga tagit upp vikten
av att folja upp mélplaneringsarbetet inom
arbetslagen samt att handiedarna far mojlighet



att stodja och uppmuntra vidare. Sa hir
uttrycker nagra det: "au hoppas jag pa
uppfoljning sa det inte bara rinner ut "; "nu ska
vi komma igdng med vdrdplaneringen, alla bor
Ju gora lika"; “nu maste handledarna ta tag i
och hdlla vid liv vad vi ldrt oss och paminna
oss om mdlen [ arbetet”"; "nu behdvs trining
[for man glommer fort om man inte far hdlla det
vid liv..";

Viirdering

Arbetsplatsprogrammet har alltsd fatt ett
mycket positivt gensvar bland hemtjanst-
personalen inom Gamla Uppsala KDF. Manga
positiva omdomen har horts frAn bade
personer som deltagit i utvecklingsprogrammet
och fran projektledningen. Alice Ekberg och
Laila Borglid som varit engagerade som
extemnkonsulter for att driva projektet har fatt
ménga posiiva omdomen i intervju-
understkningen.

Chefen for boende, service och vard,
Magnus Johannesson menar att vinsterna med
programmet har varit dels att enskilda personer
viaxt under processens gang och dels att
samhorigheten inom organisationen Okat
vésentligt.

Sammanfattningsvis kan man darfor
konstatera att detta arbetsplatsprogram fatt
manga positiva effekter. Genom att bearbeta
mal, forhallningssitt, ergonomiskt tinkande
och praktisk 6vsning under en s pass 1dng tid
har man lyckats nd de uppsatta milen i hog
grad, vilket framgir av sdvil slutrapport,
intervjuundersdokning och den intervju som
gjordes i samband med denna fallstudie.
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