N

\ g

Arbetslivsfondens fallrapport
Nr 730

&
P

“Var dags arbete”-

en metod som gav

okad kompetens for vardpersonal inom

kommun
Arbetsplats: Enkﬁﬁings kommun, Vard- och serviceférvaltningen
Kontakiperson: Lillemor Erixon, tel 0171-61128
Arbetslivsfondens
handliggare: Anita Berger, Uppsala 1&n
Skribent: | Ann-Sophie Hansson, tel 0152-177 00
Sammmanfattning:

Viard och serviceforvaltningen inom Enkopings kommun har sokt bidrag

ur Arbetslivsfonden till ett arbetsplatsprogram, som syftar till att hdja
kompetensen for vardpersonalen och samtidigt ge dkat ansvar och dkade
befogenheter for att fa sdvil en kostnadseffektiv organisation som en mer
motiverad och engagerad personal. Resultatet visar i dagslaget p& positiva
effekter iven om man mdste se de genomfOrda dtgirderna 1 ett langre
perspektiv. Rehabiliteringsinsatserna har varit farre dn berdknat pd grund
av ofdrutsedda orsaker. I och med arbetsplatsprogrammets genomforande
har dock en avgorande process startat foér ett omfattande férandringsarbete
inom vird- och servicetdrvaltningen.

Syfte och metod for fallstudien

Syftet med denna falistudie dr att sprida
kunskaper och erfarenheter om “goda exempel”
pa forandringsprogram dir Arbetslivsfonden,
ALF, medverkat. Som underlag fér data-
insamlingen ligger dels foretagets egen
dokumentation om projektet, i form av ansokan,
del- och slutrapporter, och dels intervjuer och
diskussioner med berdrda aktdrer inom
foretaget.
Arbetsgivaren har stitt fér urvalet av inter-
vjupersoner utifrdn kriterier att dessa personer
skall ha deltagit i forindringsarbetet och
arbetsplatsprogrammets genomforande. Intervju-
fragorna har rort savil erfarenheter av

genomfirandeprocessen som det redovisade
resultatet.

Bakgrund

I vard- och servicendmndens ansvarsomrade
ingdr social hemtjanst, hemsjukvard, arbets-
terapi, tekniska hjalpmedel, sjukhem, service-
boende, &lderdomshem, gruppboende samt
betalningsansvar for firdigbehandlade patienter
inom geriatrik och akutsjukvard. Genom eft
sirskilt avtal med landstinget i Uppsala lin finns
ocksd ett ansvar fOr insatser for psykiskt sjuka.

Under de senaste dren har det fortlopande
skett fOrdndringar inom de olika verksam-
hetsomridena genom att kommunens ansvar
succesivt Okat vad galler olika sjukvéardsformer.



Den nya forvaltningsorganisationen for vard och
service inom Enkopings kommun dr uppdelad i
6 distrikt med foljande mat:

* bra boende

* god omvardnad

* bra service

* kostnadseffektiv organisation

* decentralisering

* integration

* personalutveckling

1 arbetsorganisationen &r kvinnorna i
majoritet, och minga med lig utbildning, vilket
bla ger délig sjilvkinsla och himmar ansvars-
tagande och delaktighet i arbetet.

Behovet av att fi en mer kostnadseffektiv
organisation har lett till strivanden att utnyttja

surserna pa ett bittre sitt, att utdka
ansvar och befogenheter samt att inrdtta
kvalificerade virdteam och utvidga distrikten.
Diarfor genomfordes under 1993 en kraftig
decentralisering av verksamheten och en
minskning av antalet distrikt till 6. Ansvar och
befogenheter flyttades ner i organisationen till
distriktsniva och dérifran till hemservicegrupper.
Genom att dels sammanféra olika yrkes-
kategoriers arbetsuppgifter till gemensamma
uppgifter och aft dels utveckla personaiens
motivation for den nya organisationsmodelien
skutle man fa de Oonskade effekterna. Har, mitt i
denna omstrukturering befann man sig vid tiden
for ansdkan.

Rehabiliteringsbehovet var stort med manga
langtidssjukskrivningar pa i genomsnitt 34 dagar
fanstdlld och 4&r. Korttidsfrdnvaron var 1
genomsnitt 7,5 dagarfanstilld och ar. Antalet
anmailda arbetsskador var 34. Personalom-
sittningen var dock lig bla beroende pd det
ridande arbetsmarknadslaget.

For att stirka personalen i deras yrkesroll,
for att 6ka engagemanget och motivationen,
samt for att forebygga arbetsskador och minska
sjuldfrinvaron ville man genomfGra ett arbets-
platsprogram dir insatser for rehabilitering
ingick.

Ansdkan till fonden

Utifrdn ovan relaterade arbetssituation ville
man ta ett helhetsgrepp om arbetsmiljon och
genomfora ett arbetsplatsprogram.  Efter
information fran forvaltningschefen om att

Arbetslivsfonden kunde bidra till viss del for
dtgarder som man di sig som aktuella inom
vard- och serviceforvaltningen pdbérjades en
diskussion med fonden. ﬁtgﬁrdsprogrammet
formulerades och kostnaderna beriknades till
2919 kkr. Fonden beviljade ett bidrag med 1562
kkr, varav bidrag till rehabiliteringsinsatser
utgjorde 375 kkr.

Mil

Det Overgripande madlet med arbets-
platsprogrammet var att hdja kompetensen och
samtidigt ge personalen okat ansvar och okade
befogenheter. Genom att ge personalen Okade
kunskaper om forvaltningens verksamhet for-
véntades dessutom Okat sjalvfortroende, béttre
samarbetsformaga samt 6kad trivsel. Detta i sin
tur skulle ge minskad sjukfrdnvaro, firre arbets-
skador och ldgre personalomsdtning som effeki.
Malet for rehabiliteringsinsatserna var dels fore-
byggande och dels individrelaterade insatser for
langtidssjukskrivna.

Genomférande

Arbetsplatsprogrammets huvuddelar bestar
av dels ett omfattande kompetensutvecklings-
program och dels ett rehabiliteringsprojekt.

Genomforandet av utbildningsprogrammet
skedde under ledning av en av forvaltmings-
ledningen utsedd utbildningsgrupp, och pagick
under tiden september 1993 - mars 1995 och
omfattar féljande delar:
* Breddutbildning, som genomforts for all
hemtjénstpersonal inom kommunen, totalt ca
600 personer. Utbildningen omfattade 8
halvdagsforeldsningar samt en uppfdljnings-
diskussion. Férutom ett  inledande inspirations-
seminarium togs &dmnen upp som tex det
naturliga aldrandet; temadagar om invandrare;
psykiska handikapp; aldreglomska; samt
seminarium om dodsdngest. Syftet med detta
projekt var bla att ge impulser till att borja
diskussioner om forhallnings- och synsétt for att
6ka kunskaperna och stirka sjilvfortroendet i de
olika yrkesrollerna.
¥ Forsoksutbildning, beviljades frin borjan
for 3 hemservicegrupper, om totalt 65 personer,
i syfte att fd igang sjdlvstyrande grupper med



respektive distriktschef som arbetsledning. Tre
olika personalgrupper utvaldes for projektet,
(personal fran traditionell hemtjénst, service-
huspersonal samt personal frin gammalt
dlderdomshem). Utbildningen omfattade en
heldag vid fyra tillfillen med ca fyra veckors
mellanrum. Malet var att fa ett arbetslag som tog
gemensamt ansvar for inkop och drift under eget
budgetansvar. En gruppsamordnare férdelade
ansvaret och avrapporterade till distriktschefen.
Tanken &r att denna roll sedan skall vara
ambullerande, s aft alla som vill fir méjlighet
att utvecklas i sin yrkesroll. Under projekttiden
beviljades bidrag for fortsatt utbildning for
ytterligare 217 virdbitriden, di detta rymdes
inom ramen for det totalt beviljade bidraget for
programmet,

* "Var dags arbete", var en utbildning for
forst ca 170 personer, men som utvidgades efter
hand till att omfatta totalt 272 personer.
Utbildningen bygger pd metoden att ldra genom
att gbra. Genom rorelsedvningar tréinar man
koncentration och kroppsmedvetenhet. Mal-
sdttningen &r bla att man efter utbildningen skall
ha fatt en god kroppsmedvetenhet och kunna
utféra vardagliga arbetssituationer uifrén ett
naturligt rorelsemonster. Vidare att man blir mer
medveten om vikten av ett bra samarbete med
véardtagaren liksom om de hjilpmedel som
behOvs fér den enskilde vardtagaren. Ytterst
handlar det om att hitta en metod for att minska
belastningsbesvir, sjukfrinvaro och arbets-
skador. Ratt anvind blir metoden en "personlig
skyddsutrustning”.

* Andra utbildningssatsningar, var dels
en wtbildning for kokspersonal som i férsta hand
géllt foreldsningar om specialkoster, storkoks-
maskiner och “Inspiration i kdket”. Dels har
ocksd  wbildning for distrikisledningar och
utbildning for vdrdplaneringsteam genomforts
inom ramen for projekiet. I arbetet med
distriksledningarna anvindes konsulthjilp, och
syftet var bla att man i ledningsgruppema skulle
lara kénna varandra bittre, vilket skulle skapa
bittre forutsittningar for ledningsgruppsarbetet.
Utvecklingen av vérdplaneringstearnen handlade
om att ena yrkesgrupper med olika prof-
fessioner, for att Oka samverkan och skapa ett
gemensamt ansvarstagande i respektive vard-
team.

Den andra delen som handlade om
rehabiliteringsprojektet, omfattade flera
steg. En kartliggning av ca 35 ldngtidssjuk-
skrivna, ca 15 omplacerade och 45 anstillda
med upprepad korttidsfranvaro gjordes i syfte att
planera och genomfora limpliga dtgirder for att
dterfd si minga som mojligt i arbete. En
projektsekreterare anstiilldes pd 50% for att
genomfora en kartliggning av rehabiliterings-
behoven. Efter karfliggningen framkom att det
endast var 4 av de langtidssjukskrivna som var
aktuella fér atgirder. For de andra personerna
var antingen atgirder redan genomférda, pen-
sion hade beviljats eller si aterfanns andra
orsaker som gjorde att de inte var aktuella for
projektet. Av de korttidssjukskrivna var det efter
kartliggningen 11 kvar som var aktuella f&r
atgdrder. Aven hir fanns minga olika orsaker till
att inte fler kunde delta. T den rehabgrupp som
startade i forebyggande syfte fick deltagarna
dagligen omvixlande teori och fysiska aktivi-
teter som t ex styrketrdning, vattengymnastik
och "Work In". Tillsammans med Forsakrings-

. kassan kunde bertrda arbetsledare f2 oOkade

kunskaper om hur arbetssituationen sg ut for de
drabbade. Vidare har man dels utarbetat hand-
lingsplaner for sjukskrivna och dels diskuterat
attityder och forhallningssést for att pd ett batire
sitt kunna hantera dem som &r i behov av
rehabilitering.

Genomforandeprocessen var mycket inten-
siv, och har tagit mycket av engagemang och tid
1 ansprak.

Resultat

Som helhet betraktat har arbetsplatspro-
grammet geft mojligheter till att genomfGra
insatser som lett till att en process kommit iging.
Manga har blivit nyfikna och 6nskat att f arbeta
vidare med olika &mnen, De tydligaste resultaten
som kan utlisas i dagsliget dr dels projektet
"Var dags arbete" samt bredd- och forsoks
utbildningarna. S gott som samtliga deltagare
var mycket positva. Betriffande "Var dags
arbete” ansig deltagarna att den nya metoden att
ndta in rorelserna var mycket effektiv. Andra
effekter &r 6kad kroppskinnedom samt att man
mera tinker pi att forebygga skador i armar och
axlar. Vidare har ansvarstagandet i grupperna



blivit stérre genom de olika utbildnings-
satsningarna. Man upplever vidare en utveckling
av yrkesrollen liksom att de nya kunskperna lett
till ytterligare stimulans att gd vidare med
fordjupning pé olika sitt.

Mainga av bitrddena som fitt utdkat ansvar i
och med ménga nya arbetsuppgifter upplever nu
den nya situationen som mycket positiv, trots att
det frdn bdrjan fanns viss skepsis infor forsoket
med "chefslosa” arbetsgrupper. Dock ir det
viktigt aft inte glomma bort att det finns vissa
personer som fortfarande kinner sig osdkra i
den nya rollen och som behdver mer tid for
omstéillningen, samt att det ocksd finns de som
inte vill ta mer ansvar,

Breddutbildningarna har gett mersmak for
ménga och man har dnskat en fortsittning inom
respektive distrikt.

Betriffande rehabiliteringsprojektet har man
inte natt de effekter man riknat med bland annat
pé grund av att de som planerats for itgiirder av
olika anledningar inte har genomfért dem.
Endast 4 av de 27 langtidssjukskrivna var efter
kartldggningen aktuella for projektet. Av dessa
fullfljde endast en person. Nagon uppfoljning
ar 1 skrivande stund inte gjord.

Andra insatser inom ramen for rehab-
projektet som beddms som positiva var dels
handlingsprogrammet"Azr bry sig om" vid
korttids- respektive lingtidssjukfranvaro, dels
handiingsplan for rehabiliteringsansvarer inom
vird- och serviceforvaltningen. Ytterligare en
vinst med projektet var att distrikischeferna blev
mer medvetna om hur den aktuella sjukskriv-
ningsbilden sig ut inom forvaltningen.

: Vid utgdngen av 1994 hade man 45
langtids- och 43 korttidssjukskrivna.

Sammanfattningsvis kan man darfor siga att
resultaten av arbetsplatsprogrammet har gett
sdvil en 6kad kompetens bland personalen som
en Okad medvetenhet om vikten av bra
rehabilitertingsrutiner.

For framtiden

De positiva effekterna av det genomforda
programmiet har lett till planering av kommande
atgarder for att man skall kunna fortsiitta
processen som just startat De aktuella
dtgirderna &r: utbildning for arbetsledare om

rehabiliteringsansvaret; utokning av forséks-
utbildningen till att omfatta fler vardbitrides-
grupper; satsning pd att lokalt félja upp
breddutbildningarna, dir syftet &r att varje
distriktschef ansvarar for att man gér en
uppfdljning som relateras till verksamheten inom
respektive distrikt; vidare att man i studie-
cirkelform bedriver utbildning om etiska fragor
for distriktscheferna. Syftet 4r att fa ett underlag
for véirdpolicy- och malsittningsarbetet inom
férvaltningen.

Virdering

Det finns uppenbarligen en hég ambition att
gora mycket for att fortsitta utvecklingen av
arbetet inom vard- och servicefdrvaltningen
inom Enkopings kommun. Méinga visioner, men
dér man fran ledningens sida ocksd ar klar 6ver
att det géller att fi persomalen med sig i
forandringsprocessen.

Med facit pd hand ser man att det
genomfbrda programmet hade vunnit pd att
fordelas ut 6ver en lingre tid for att underlitta
bearbetningen mellan de olika insatsema. Med
den tidsnéd som man befann sig i fick flera delar
genomforas parallellt, vilket i viss mén bidragit
till att forvantade effekter inte helt kunnat
uppnds till dags datum. En helhetsbedémning
av arbetsplatsprogrammet 4r dock att man pi ett
mycket bra sitt kommit iging med en viktig
process inom forvaltningen. En process som nu
fortsiitter i och med de planerade atgirderna
under resten av aret. De dtgirder som
genomforts handlar om lingsiktiga effekter
varfor det i skrivande stund inte fr méjligt att
gora nfgra konkreta beddmningar vad giller
frdnvaro, besparingar f6r  organisation
respektive samhille. Erfarenheter frdn liknande
projekt visar dock att kompetenshdjande
atgarder som det hér handlat om, ofta ger 6kad
trivsel, mer engagemang och delaktighet, och
diarmed minskad frénvaro och farre arbetsskador
som resultat. P4 goda grunder kan man darfor
anta dessa positiva effekter dven for vird- och
serviceférvaltningen inom EnkOpings kommun
efter att arbetsplatsprogrammet i sin helhet
genomforts.
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