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BRA VAG -Bromsa, Viaxla ner och Gasa, si

moter vi framtiden

Arbetsplats: Bergslagssjukhuset, Fagersta, 0223-470 10

Kontaktperson: Lars Gunnarsson/Christina Hjulstrom

Arbetslivsfondens

handlaggare: Barbro Broman, Vistmanlands ldn

Skribent: Roland Lans

Sammanfattning: Projektet startades for att: &stadkomma ett ldge dir alla kéinner till
den av landstinget fastsstillda uppgifien for Hilso- och sjukvérden

- 1Fagerstabygden och att forbittra arbetsmiljon.

Det giller synsiitt pd patienten (bembdtande, service), tillginglighet
(dvs korta vintetider), kvalitet, metod- och teknikutveckling,
effektivitet med mera. Det giller ocksd marknadsforing. Alla
anstéllda dr marknadsforare genom sitt sitt att agera i arbetet och
sitt sétt att tala om arbetet och arbetsgivaren.
Att vinda negativ fordndring till utveckling!

Bakgrund veringar av bl a virdavdelningar och ombygg-

1993 inférdes en befolkningsrelaterad budget
inom landstinget Vistmanland. Samtidigt
infordes ett kop/séljforfarande. For att gora
verksamheten effektivare skulle alla
arbetsenheter klargéra sina kunders behov och
planera for att effektivare motsvara behoven.

Inom hilso- och sjukvirden i Fagerstabygden
finns virdcentraler och ett lasarett och skall till
godose behovet av hélso- och sjukvérd i Fa-
gersta, Norberg, Skinnskatteberg och Virsbo.
Inom férvaltningen fanns ca 600 personer som
omfattades av AB-89 kollektivavtal.
Arbetsmiljé

Fagersta lasarett hade levt 1 en intensiv ny-,
till- och ombyggnadsverksamhet med reno-

nad av intagningaplatser.
Kostnader for programmen
11 Mkr
Bidrag frdn Arbetslivsfonden
Slit och slding - Nej dteranvdnd!

1,7 Mkx
Bra Vdg 1,6 Mkr
Fdgel Fenix och Exit 1,1 Mkx

I oktober 1993 startades ett arbetsorganisa-
toriskt projekt dir féljande behandlades:

- allvirdsavdelningar med gemensam beman-
ning

- verksamhets- och lokalmassig samordning av
samtliga mottagningar

- utredning av hur rontgenavdelningens verk-



sambhet kan effektiviseras

- internadministrationens dimensionering
- patientadministration

- rehabilitering

- den interna servicen

ANTALET ANSTALLDA juni 1993

KVINNOR MAN TOT
Under 25 ar 7 1 8
25-40 ar 142 16 158
Over 40 &r 295 41 336
Summa 444 58 502
Mal

Mélet var att §satdkomrmna ett lige dir alla
kaiinde till den av landstinget faststiillda upp-
giften for Hilso- och sjukvérden
Fagerstabygden.:

- Det #r viktigt med en bred och bra basal
hilso- och sjukvérd, att lasarettet finns kvar
och en vil fungerande familjeverksamhet.

- Gora riitt saker d v s erbjuda vard och andra
tjinster av god kvalitet d v s professionalism

- Mél/verksamhetsplan gors till allmén egen-
domd v s kiind ‘

- M4l och planer for basenheten/
familjelikarverksamheten konkretiseras och
fors ned pé arbetsenhetsniva.

- Varje anstiilld blir medveten om sin bety-
delse och kénner ansvar for att de olika mélen
skall uppnés.

- Ett stiindigt fordndringsarbete/utvecklingsar-
bete pagér for att forbittra service, kvalitet etc.
Man blir bittre rustad att méta de behov som
"Fagerstabon" har, vilket ger storre mdjlighet
till Gverlevnad.

- Alla anstiillda skall ha kompetens att klara att
arbeta p4 mer dn en arbetsplats inom

Bergslagssjukhuset.
Basenhet: Medicin/Rehab 150 anstillda
1991 Mal
Ant arb.skad. 3 0
Ant sjukfrinv.dag 5000 3500
per anstilld 34 24
Diérav:
Korttids 1-3 800 560
4-14 800 560
Langtids 14- 3400 2380
Ant, ers, rekr 19 13
Basenhet: Kirurgi/akut 162 anstillda
1991 Mal
Ant arb.skad. 4 0

Ant sjukfrinv.dag 5300 3000
per anstilld 33 23
Dirav:
Korttids 1-3 800 550
4-14 900 650
Langtids 14- 3600 2500
Ant. ers. rekr 21 12
Basenhet: Primirvard 169 anstiilida
1991 Mail
Ant arb.skad. 0 0
Ant sjukfrinv.dag 3021 2683
per anstilld 18 16
Dirav:
Korttids 1-3 680 655
4-14 523 510
Lingtids 14- 1818 1518
Ant. ers. rekr 12 11
Genomforande

Inom férvaltmingen pégick ett projekt vars
syfte var att
- minska antalet sjuksrivningar
- forkorta sjuksrkivningstiden
- reagera pé sjuk- och arbetsskadeanmiilningar.
Samtliga basenheter berdrdes.

Inom basenhet Service arbetades vidare med
att bygga upp en arbetsorganisation som skulle
bredda arbetsinnehdllet f6r anstiilda inom
basenheten bendmt "Slit och slidng - Nej éter-
anvind".

Man ville skapa en arbetsmodell somm skulle -
passa resp basenhet/familjelikarverksamhet
genom att anvinda och dka de anstéilldas
inflytande och delaktighet samt att utveckla
modeller for hur dterkoppling, uppskattning
och uppmuntran skulle kunna integreras i
verksamheten. Vidare skulle man verka f6r en
attitydforédndring mot mer serviceinriktat
arbetssitt med patienterna i centrum.

Syfiet var att bygga upp en arbetsorganisation
som motverkar stagnation, enahanda arbets-
uppgifter och tunga arbetstidsscheman samt att
fa de olika arbetsgruppema att kéinna gemen-
samt ansvar for arbetsuppgifterna och mojlig-
gora ett gott foirdndrings- och
utvecklingsklimat och bredda arbetsinnehéllet.
zirgcirder

Forvaltningschef ger forvaltningens mél,
vilka under basenhetschefens ansvar bryts ner
och konkretiseras av arbetsenheterna.

Var och en #r marknadsforare av sin verksam-



het!

- Marknadsféring och markndsanpassning
genomférs intensivt.

- Att gbra ritt saker, d v s erbjuda vird och
andra tjéinster av god kvalitet och efter behov
- Ledarskapet tydliggors

Den breda kompetens som finn tillvaratas och
stirks

- Varje anstilld blir medveten om sin bety-
delse och kéinner ansvar for att de olika méilen
uppnés.

For att £ igdng arbetet pd arbetsenheter gavs
personalen tillfille att genom enkit/intervju ge
sina synpunkter pi sin enhet.Vad ér bra? Vad
dr daligt? Vad skulle vi vilja utveckla? Hur
tror vi att andra ser pd 0ss?

Kunder och patienter tillfrgades och fick ge
sina synpunkter pé service, kvalité osv.

Utifrin resultatet av enkéiten och mélen
planerade resp. enhet sin verksamhet med tider
Foriindring och/eller utveckling eller avveck-
ling.

Vad krdvs? .

- Fordjupad ledarutveckling

- Arbetsledare/eldsjélar/inpiratdrer bor ha en
viss status och tilltro hos personalen och se till
att handlingsplaner utformas och blir verklig-
het.

- Arbetsledare tillsammans med eldsjdlar/
inspiratdrer har behov av vardagshandledning.
Nitverk bildas. Resurs: projektledare, beteen-
devetare.

- Personal pd resp resultatenhet vidareutbildas
- Stiindig dialog

Resurser:

- Personer med kunskaper

- Eldsjdlar

- Tid

- Mitesformer

- Arbetsformer

- Nitverk

- Utbildning o information

Detta beskriver inte vigen till méilet. Varje
enhet viljer sin vig utifrin sin kultur och sina
arbetsformer.

Genomfiorda aktiviteter

- Nytt namn pA Fagersta lasarett - BERG-
SLAGS-SJUKHUSET - akutsjukvérd i Berg-
slagen

- praktisk och konkret ledarutveckling "hand-

ledning i vardagen"
- 13 inspiratorer knots till projektet. Pertsoner
som visat stort intress och engagemang i de
frigor som projekiet berdr och med férankring
i verksamheten. Gruppen bestod av sjukskiiter-
skor, underskéterskor och en kurator. Inspira-
térerna engagerades for kundintervjuerna.
- intervjuer med 374 kunder i Virsbo, Norberg,
Skinnskatteberg och Fagersta
- intervjuer med anstélida
- framtagning av handHingsprogram med
utgdngspunkt frin intervjuerna
- "Skyddsombudens dag" med bla féljande

- internkontroll

- arbetsplatsprogram

- psykosociala effekter vid sjukskrivning

- "tidiga signaler" ‘

- planeringssamtal

- rehabiliteringsutredning
- deltagande pd SHSTF:s miissa och kongress
- ekonomiutbildning for all personal
- foreldsning "Att leva i MOTgéng och klara
KRISER" Elisabeth Holm
- planeringsdagar utifrin psykiatrintredningen
- Vardagens Dramatik (forumteater). Svar pa
"Hur stadkommer vi en sddan anda pé sjuk-
husens avdelningar att anstilldas kompetens
utnyttjas pa bista sitt?" Vardagens Dramatik
ligger grunden till en dialog som kan kéinnas
svir men som #r viktig och firmst vill frigtra
de goda viljornas samspel.
- att skapa en basal personalstruktur utifrn
behov av kompetens for den typ av vird som
skall bedrivas inom sjukhuset.
- att skapa en organisation Frdn kris till ut-
veckling, som skapar en plattform for de
personer som inte kommer att vara kvar p& den
framtida arbetsplatsen.I denna finns

- en sidoorganisation med en ledare/
coach

- ett niitverk

- insatser for
Grupp och Enskild:
- Resurs for krishantering/bearbetning
Enskild:
- Resurs for rehabiliteringsitgirder
Enskild:
- Resurs for personlig planering:
Kompetensinventering, upprittande av person-
liga mil. (Den personliga planen skall inne-



fatta kontrakt mellan anstilld och arbetsgivare
Grupp:

- Resurs finns i "omvérlden"”

- Fordjupat ledarskap: s k handledningskort
vilket berittigar arbetsledarna handledning vid
sex tillfillen.

- Utbildningsdagar i Planeringssamtal - kon-
trakt med varje arbetsledare om antal samtal
denne planerar att genomfora.

- Riktad utbildning

- Foreldsning "Foridndring och Stress"

- "Kvinnors foretagande” och "Lir kiinna dina
starka/svaga sidor" for samtliga kvinnor

- Seminarier: "Att sluta bra ir en bra boérjan till
négot nytt"

- Avd 3 som stiingts hade ett seminarium i
Grovelsjon och liksom andra "summerat tiden
tillsammans".

- Kvalitetssidkring med forelésare frin SPRI

- Enskilda samtal, speciellt fér Kupan

- Livsldng kompetensutveckling - medarbe-
tarna bidrar med idér till &mnen.

- Arbetslagsutbildning inkl handlingsprogram
- Grundliggande datautbildning med triining i
Datastugan

- Utviirdering av projektet

KUPAN inrittades fér personer som blivit
uppsagda frén sin ordinarie funktion.

Personer som berdrs har lyfts ut ur den ordina-
rie organisation. De har getts en unik chans till
livs och karrifirsplanering samtidigt som de har
haft tid att reflektera. Parallellt har planer och
férindringar i ordinarie verksamhet formats
utan att man dér har behdvt kidnna sig som
svikare mot gamla arbetskamrater

De som ej dr kvar slipper att gi kvar niir
andra talar om framtid - Att genomftra ett
program for anstiillda som inte kan beredas
fortsatt anstdllnng fir ses vara god arbets-
miljd.

Erfarenhet frin tidigare nedskirming vi for-
valtningen &r att personal som gar kvar under
uppsdgningstiden fir kvarvarande personal att
kénna skuld och detta férhindrar nédvindig
utveckling och forindring. Genom KUPAN-
programenet har man gett sjukvardspersonal
mdjligheter att-bli mer méngsidig dvs std pi
fler ben.

Resultat
Projektet har rdkat ut fér tv stora nerdrag-

ningar, vilka skapat mycket oro, och irritation
och dir man haft svirt att se vare sig avsikten
eller fordelen med BRA VAG. Minga har
tyckt att det varit bittra att utnyttja BRA VAGs
pengar till att 14ta nigra fa arbeta kvar &n att
fortsiitta projektet.

Dirfor dr det ocksd svért att se att alla de
ursprungligen uppsatta milen: atr skad motiva-
tionen, dkad effektiviteten, forbdttrad relation
mellan chefer och medarbetare infriats.

Vad man kan se &r en tendens till att relatio-
nen mellan medarbetare och chef har forbitt-
rats, troligen mycket beroende pa att mellan-
cheferna fitt mycket extra uppmirksamhet och
utbildning och fitt mer forstielse for psykolo-
giska och ekonomiska faktorer liksom fér
datorer etc. Projektetr har varit ett starkt
kompetenslyft for storre delen av organisatio-
nen. '

Inspiratérerna som var avsedda att vara en
kanal mellan chefer och medarbetare har ocks4
fatt mycket utbildning och uppmiirksamhet och
har vuxit i sin funktion och som personer
ochflera &r idag p4 vig in i andra ansvarsom-
riden med utékade uppgifter.

En intressant komimentar frin en av
inspiratbrerna pa frigan hur det gitt att kom-
municera med cheferna och speciellt di sjuk-
huschefen: Unmdrkt - han tar fram sitt tredje
dra och tar till sig allt vad vi for fram!

I en 58 svir tid som man haft s§ har definitivt
BRA VAG lindrat situationen och gett mojlig-
heter att skapa 6ppningar. Exempelvis KUPAN
dir man tog hand om personer som tappat sitt
arbete och kunde forse dem med utbildning etc
och fatt igdng ett antal av dem i nya arbeten.
En del undersksterskor har fitt maojlighet att
bli skoterskor etc. BRA VAG har gett en extra
forstérkning av klimatet och tydligt #r att det dr
mycket mindre av bitterhet hos personalen hér
Jamfort med andra sjukhus didr man haft ner-
dragningar. Kommentarer som: De har i alla
Jall tdnkt pd oss - vi dr inte helt bortglomda
och Sd hdr borde det ju alltid vara!

BRA VAG kan liknas vid en idealisk ansats
av den typ som en personlavdelning normalt
skulle gbra om man hade gott om pengar och
som troligen ocksa visar sig mycket 15nsamt
om man tillater sig att rdkna p4 resultatet.

Den uppf6ljning som avslutar projektet



fungerar ocksi som en forstirkare, en samiare

en pdminnelse om vad som ingétt i projektet -

detta har Sppnat 6gonen hos medarbetarna och
get minga positiva kommentarer.

Virdering/Problem _

Det borjade med en t-shirt och slutar, kanske,
med ett knippe ballonger. Bergslagssjukhuset
har anvint sig av ckonventionella metoder for
att genomfora foréindringar. Projekt BRA
VAG blev ett bverlevnadsredskap bade for
personalen och lasarettet. Bergslagssjukhuset
kunde utvecklas samtidigt som det krymptes
och det blev littare for de anstiillda att hantera
neddragningarna. '

Det blev nddviindigt att alla anstilida kunde
se sig som marknadsforare av lasarettet.

Vad man insett dr att man mdste lira sig
acceptera fordndringar eftersom foréindring ger
mojlighet till utveckling

Ingen fordndring - ingen utveckling!
Den bista tryggheten &r:
God och stindigt vixande kompetens.
BERGSLAGSSJUKHUSET dr ett
kunskapféretag!
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