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Datorisering av journalskrivning narmar
skoterskor och ldakare

Arbetsplats: CityPraktiken, Visteras, 021-13 61 00

Kontaktperson: Jonas Sjogreen

Arbetslivsfondens

handliggare: Barbro Broman, Vistmanlands lin

Skribent: Roland Lans

Sammanfattning: Projektet startades for att: forbereda och genomfira en ny arbetsor
ganisation inom primérvarden, virdcentralsentreprenad med 3
sjdlvstyrande grupper. Inforande och utveckling av anvindning av
ny teknik, datorjournal, och dokumenthantering pi data integrerat.
Genom utbildning stdrka personalen i dessa avseenden. Rationali-
sera frdn administration till vird. Dokumentera och sprida kun-
skap.

Bakgrund : CityPraktiken har delvis varit foreging-

CityPraktiken i Visteras 4r en vardcen-
tral som drivs i privat regi (Praktikertjinst AB)
och har ett entreprenadkontrakt med Lands-
tinget Viistmanland. Verksamheten startade i
nov 1987, som en av de forsta entreprenaderna
inom primérvarden i Sverige. Organisationen
pa CityPraktiken skiljer sig i ménga avseenden
ifrdn den traditionella offentliga priméirvarden.
Arbetsplatsen har lag personalomsittning
(endast 1 sekreterare har &vergdtt till annan
anstillning- 1992) och sjukfrénvaron minimal
- cirka 1 sjukdag per anstilld och ar. Samtidigt
har verksamheten karakteriserats av hog
effektivitet och god vérdkvalitet.

are nir det giller anviindandet av datajournaler
i vérden.

Landstinget och Praktikertjinst AB har
genom ett nytt entreprenadkontrakt, som giller
fran 92-04-01, utvidgat och breddat verksam-
heten. Dér ingdr dels ett storre befolknings-
omrade, ca 11.000 innevanare, dels forebyg-
gande hilsovard (barnavardscentral och mod-
ravardscentral) samt rehabilitering (arbetste-
rapi och sjukgymnastik). Dessutom ingér
distriktsvarden dvs entreprenéren har anstilit
all distriktsskoterskor i omradet. Antalet
anstéllda dkade 1. april 1992 frin 8 till 20
personer. Huslikarlagens inférande innebar
marginella fordndringar.



Arbetsmiljébeskrivning
Arbetsplatsprogrammet syftar frimst till att
forbittra arbetsplatsen och arbetets innehall
vid mottagningen i Tillberga. Vid denna
arbetsplats har sjukskéterskorna mottagning
for patienter varje dag, barnavardscentral 1
ging varannan vecka, forildrautbildning, s&
kallad vardplanering for hemsjukpatienter
tillsammans med hemtjénsten och familje-
lakarna. En stor del av distriktsskoterskornas
tid gar 4t till hembesok. Arbetet dr mingfacet-
terat, inte sillan stressigt och det stiills stora
krav pa sjélvstindigt agerande och snabba
sjdlvstandiga beslut. Overtidsarbete forkom-

- mer ofta. Efterutbildningen blir ibland efter-
satt. Distriktsskoterskan har lagliga krav pé sig
att dokumentera stillningstaganden och étgr-
der med en hel del pappersarbete som {61jd.
Distriktsskoterskan skall ocksi kommunicera
med ansvarig lidkare, vilket ofta medfér tids-
spillan och praktiska svarigheter. Osékerhet
om givna ordinationer kan leda till misstag.
Viktig information om patientens hemsituation
nér ibland inte fram.
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Mil

Milet med arbetsplatsprogrammet var att
- forbéttra kornmunikation mellan
distriktsskéterksan och likarmottagningen
- Oka distriktsskéterskans kompetens
- forbéttra sikerheten och kvalitén i virden
- minska distriktsskoterskans pappersarbete
och f& mer tid till vardarbete och dérigenom
minska Gvertidsarbete
- minska stressen, 6ka motjvationen och
minska risken for utbrinning
- utgdra ett exempel for andra arbetsplatser
infér kommande omstruktureringar av primér-
varden
- prova och utveckla ny teknik
- genom métningar verifiera
rationaliseringseffekterna. MAL 17 timmar/
vecka for 3 distriktsskéterskor
- genom enkidtundersdkningar fore och efter
organisationsforandringen kartléigga patienter-
nas attityder vid distriktsskdterskemottagning-
en och vid barnavardscentralen.

Genomforande
- Forse distriktsskoéterskorna med tva leasing-
bilar
- Forse distriktsskoterskorna med mobiltelefon
- Utveckla befintligt datorsystem p&
CityPraktiken genom att

- distriktsskéterskemottagningen i
Tillberga utrustas med lokalt ndtverk med
tillhérande datantrustning och dataprogram.

- sammankoppling med nétverket pa
CityPraktiken via telefonnitet

- utbildning av distriktsskoterskoma for
arbete med datorer

- dokumenthantering med scanner for
BVC-journaler och andra handlingar utvecklas

- harddisk med hdgre minneskapacitet
till nétverket file-server pa CityPraktiken
- Utdka likarmedverkan vid mottagningen i
Tillberga och integrera lidkarinsatserna vid
BVC med den 6vriga likarmottagningen
- Regelmiissigt deltagande av distriktsskéter-
skorna i CityPraktikens interna utbildningspro-
gram
- Intern utbildning i férebyggande hilsovard/
foretagshélsovard
- Kurser och studiebesdk for andra véardgivare
- Miitning av tidsdtging for patientarbete resp
"administrativt” arbete fore och efter genom-
forandet
- Enkétunderstkning for att kartligga attityder/
virderingar hos vardsékande.

Resultat

Tillberga mottagningen har fitt dator-
terminaler, som ligger online med den centrala
mottagningens dator. Genom detta kan di-
striktsskoterskorna snabbt ta del av doktorns
utlatanden om respektive patient och har
samma information som doktorn och kan
ocks4 sjilv snabbt dokumentera uppgifter frin
sitt eget arbete.

Inskolningen av distriktsskéterskorna
gjordes koncentrerat under kort tid dir de forst
fick en utbildning i hur hantera datorerna och
sedan fick "prya" p& den centrala mottag-
ningen och se och lra hur datorerna anviindes
1 arbetet. Slutligen fick de handledning p4 sin
egen mottagning av skoéterskor fran den cen-
trala enheten.

Kommunikationen ldkare skéterska fungerar
snabbare och bittre 4n tidigare genom det



gemensamma datorsystemet.

Vérdplaneringen for hemsjukvards-
patienter tillsammans med hemtjénsten har
ocksa kunnat fortsitta, férdjupas och formali-
serats tack vare den forbéttrade kommunika-
tionen.

Man har ocksi infort en viss cirkulation
mellan skoterskorna dér man viixlar mellan
inneverksamhet och hembestksverksamhet for
att skapa en @nnu storre forstaelse for de olika
omradena.

Den tidigare barnavardscentralverksam-
heten 1 gdng varannan vecka med en speciell
barnlikare har ersatts av en uppdelad verksam-
het dér de tre allméinlikarna som finns pé
Tillbergamottagningen en ging vardera per
vecka nu har en var sin kortare mottagning fér
barn vilket gor att det nu finns tre tillfillen att
ta ett barn till likare varje vecka. Endast de
svérare fallen remitteras till barnspecialisten,
som kommer en ging i méanaden.

Virdering

CityPraktiken bildades genom att tre
lakare lJdmnade Landstinget och fick ett vrd-
avtal fr en del av Visterss stad. Dessa tre
utformade de grundliggande idéema for
verksamheten. Direfter handplockades ett
antal skoterskor som fick fria héinder att ut-
forma sin del av verksamheten utifrin grund-
idéerna. Detta har skapat en stolthet och kinsla
for sin verksamhet som bland annat yttrar sig i
att det finns kraft och entusiasm att ligga i en
overvixel nér det ndgon ging brinner till, nir
det kommer for mycket patienter eller om
nagot kirvar,

Den hiir entusiasmen har man ocksé sett
i den nytillkomna delen, distriktssk&terske-
mottagningen i Tillberga, nir denna inkorpore-
rats i den dvriga verksamheten.

CityPraktikens nya upplédgg har fatt
mycket stort intresse och representanter fran
manga organisationer har besdkt mottag-
ningen. Speciellt har det nya arbetssttet
uppmérksammats i Visteras och kan vara en
av orsakerna till att vid SCB attitydundersok-
ning vad giller méte med och service frin
vardgivare s fick Vistmanlands huslikarsys-
tem ett mycket gott betyg av befolkningen.
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