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Signalskola gor personalen
medveten

Arbetsplats:
landsting

Sé6dra Stockholms sjukvardsomrade, Stockholms Iéins

Kontaktperson: Maria Tollet, Signalskolan, tel: 08-616 55 90

Arbetslivsfondens
handliiggare:

Skribent: Asa Nyquist

Johanna Hammarstrém, Stockholms l4n

Sammanfattning: I samband med en rad omorganisationer Skade risken
for utslagning bland personalen inom Sédra Stockholms
sjukvardsomrade. For att $ka medvetenheten om hur man pa ett
tidigt stadium kan upptacka signaler pa ohilsa genomforde
Signalskolan en 14 dagar l4ng utbildning for 6ver 400 anstillda,
varav 75 procent kvinnor och 25 procent méin. Chefer,
arbetsledare, skyddsombud, personalsekreterare administratorer
och fackhga foretrddare har gatt skolan.
Drygt ett ar efter starten har en process inletts och medvetenheten
om hur man skapar en bra arbetsmiljé har 6kat bland personalen.
Arbetslivsfonden bidrog med 5 500 000 kronor fér genomfGrandet
av Signalskolan. Arbetsgivaren-satsade ca 11,5 miljarder kronor.

Bakgrund

Sédra Stockholms sjukvardsomréde,
SSO, ansvarar for primérvard,
psykiatri och geriatrik i Stockholms
stads sodra forsamlingar. De 4 000
anstiillda har 240 000 boende inom sitt
upptagningsomraide.

Till f61jd av omorganisationer och
decentraliseringar som pégétt under ett
par ar hade helhetstinkandet inom
personalarbetet blivit lidande. Det
fanns tendenser till psykisk ohilsa
bland personalen och risken var stor att
allt fler skulle slés ut.

Antalet langtidssjukskrivna var
dessutom for hogt.

Arbetsgivarnas tkade ansvar for
rehabilitering av sina.anstéllda innebar
ocks# ett tilltagande intresse av att
finga upp signaler pd ohilsa i tid.

Upprinnelsen till Signalskolan var
erfarenheterna som SSO fétt frén
Arbetsgivarringen, dér ett antal foretag
samarbetar om rehabilitering av
anstillda. Tanken vixte fram om ett
gemensamt krafttag mot ohilsan,
koncentrerat pd sjukvirdsomridets
anstillda.

Med syfte att fa till stand en
gemensam strivan vad giller det
psykosociala arbetet skulle bland andra
representanter for arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna f4 en
gemensarn utbildning.

En grupp bestiende av representanter
fran personalavdelningen, Landstings-
hiilsan och huvudskyddsombud drog
upp riktlinjerna for den 14 dagar linga
utbildningen som samtliga chefer,
arbetsledare, personalsekreterare,
virdadministratorer, fackliga fore-



tridare och huvudskyddsombud skulle
ga.

For att praktiskt administrera skolan
inrdttades ett kansli bestfende av tre
personer med olika kunskapsomréiden.

Mal

Syftet med Signalskolan var att &ka
medvetenheten bland personalen om
hur man ser tidiga signaler pa obilsa
och gora dem uppmirksamma pd
vikten av att hushdlla med ménskliga
resurser. Mélet var att minska risken
for utslagning pé arbetsplatserna och
att skapa en god arbetsmiljo.

For att kunskaperna i Signalskolan
omedelbart skulle komma till nytta
avslutades skolan med att deltagarna
fick formulera ett personalpolitiskt
handlingsprogram for sin egen
arbetsplats.

Genom att i klasserna blanda
deltagare fran olika verksamhets-
omriden och yrkeskategorier riknade
SS0 dessutom med att forstaelsen for
andra skulle dka bland personalen.

Genomfdrande

Signalskolan var uppdelad i atta
klasser med varierande lingd. Ett antal
foreldsare, framfor allt externa,
anlitades.

Klasserna bestod av deltagare som
inte arbetar ihop i vanliga fall. Genom
att blanda deltagare fran
verksamhetsomridena psykiatri,
geriatrik och primirvard liksom
representanter for olika yrken, utgick
arbetsgivaren ifrn att personalen
skulle ldra kiinna varandra béttre. Nir
nya konstellationer bildas skapas
forutsidttningar for att forstirka
samarbetet och ta tillvara varandras
erfarenheter.

Basenhetschefer ansdgs inte ha tid att
g8 hela utbildningen men f&r att de
dnda skulle fia ta del av samma
budskap som de andra gjordes en 2,5
dagars komprimerad utbildning &t
dem.

Eftersom utbildningen var sa
omfattande och tog sa mycket tid i
ansprak var Arbetslivsfondens bidrag
pa 5 500 000 kronor nodviindigt for att
den skulle gi att genomféra.

De fem forsta klasserna innehéller
teori och ddr ingér bland annat
personalekonomi, beroende-

problematik, relationer pd arbetsplatsen
och fysiska och psykiska signaler pé
ohiilsa.

I den sjiitte klassen far deltagarna lira
sig hur de ska tillimpa sina nyvunna
teoretiska kunskaper genom att till
exempel ta upp nitverk i rehabilitering,
det svira samtalet, krishantering och
arbetsgivarring.

I klass sju presenteras Sodra
Stockholms sjukvardsomrides per-
sonalpolitiska program, som innehaller
de overgripande maélisittningarna {or
arbetsmiljon. Programmet togs fram
under tiden som Signalskolan pagick.

Klass &tta, finalen, 4r den viktigaste
klassen. Grupperna har frin klass sju
atergatt till att tréffas basenhetsvis och
ska nu pd tre manader formulera ett
handlingsprogram for den egna
verksamheten som genomsyras av vad
de har lért sig i Signalskolan.

Programmet innehaller riktlinjer for
hur den fysiska och psykiska
arbetsmiljon kan forbiittras, hur
introduktionen av nyanstillda ska ga
till, planeringssamtal mellan chefer och
medarbetare, hur avveckling av
personal ska gd till och mycket annat.

Kerstin Rehnstrom, Institutet for
Arbetslivsforskning, har fungerat som
utvidrderare av Signalskolan. Hon
kopplades in redan fran borjan och har
sedan foljt hela processen.

Efter varje klass har deltagama fatt
gora en utvidrdering och deras
synpunkter ligger tillsammans med
Kerstin Rehnstroms egna intryck till
grund for den utvirdering som hon har
gjort.

Utvirderingen ska fungera som ett
stod i personalens fortsatta utveckling
efter det att Signalskolan har upphort.

Resultat

Eftersom det samtidigt har pagétt flera
andra stora projekt inom Sodra
Stockholms sjukvardsomrade &r det
sviart att peka pd vilka konkreta
fordndringar som Signalskolan har
medfort.

Vad som hittills gér att utldsa ir en
Okad medveienhet hos personalen om
hur man kan uppticka tidiga signaler
pé ohiilsa.



En process har inletts, dér
personalens kunskap och intresse for
arbetsmiljéfragor har okat.

Ett annat mil som arbetsgivaren
formulerat, var att oka samarbetet
mellan yrkesgrupperna genom att
blanda deltagarna i de olika klasserna.
I den utvirdering som gjorts visade det
sig att sd gott som samtliga deltagare
har uppskattat att triiffa representanter
fran andra yrken.

Det ér dock for tidigt att avgdra om
samarbetet verkligen har 6kat mellan
yrkesgrupperna.

Nir Signalskolans kansli infor
starten pa skolan informerade verk-
samheterna om innehallet och tanken
bakom satsningen, méttes de pd ménga
hill av ett stort motstind. Protesten
giillde framfor alit det faktum att skolan
var obligatorisk, att den kom med f6r
kort varsel och lag fel i tiden. Nir de
forsta klasserna vil hade genomforts i
december 1993 blev dock tonfallet ett
annat och idag ir skolan vil forankrad
inom sjukvardsomridet.

Kerstin Rehnstrom frén Institutet for
Arbetslivsforskning, har gjort vissa
reflektioner dver Signalskolan. Sa hir
lingt, nir dttonde klass fortfarande
dterstdr, nimner hon bland annat att
det stora deltagandet har varit viktigt
for att na framgang i fordndrings-
arbete. En begrinsning anser hon dock
ir att en del strategiskt viktiga
personer, kanske frimst ldkare, inte
tycks ha insett hur de kunskaper och
erfarenheter som Signalskolan for-
medlar kan skapa en effektivare arbets-
organisation.

Hennes bedémning av Signalskolan
dr att de formedlade kunskaperna
virderas positivt av de allra flesta
deltagare och att foreldsarna genom-
giende dr mycket kompetenta.

Om en bittre arbetsmiljo ska kunna
skapas krivs det dock att makt- och
auktoritetsforhillanden, traditioner,
kunskapsmissiga och sprikliga
olikheter Gvervinns, papekar hon i sina
reflektioner.

Virdering
Trots att Signalskolan inledningsvis
stotte pd motstind har endast tio-tjugo
personer hoppat av utbildningen av de
sammanlagt 400 som har deltagit.

Avhoppen har frimst berott pa att
tidpunkten passat déligt och de har
dven upplevt att allfor ménga krav
redan vilar pd dem.

En annan brist i genomforandet av
Signalskolan #r att basenhetschefer inte
har gdtt den mer omfattande
utbildningen. Det visar sig nu att vissa
deltagare har svart att fi gehor for vad
de har lért sig i Signalskolan eftersom
deras chef inte har fitt samma-
omfattande utbildning som de sjilva.

Just nu pagar verksamheternas arbete
med att formulera sina lokala
handlingsprogram. Forst en tid efter att
enheterna har borjat genomfdra
programmen ir det mojligt att siga om
Signalskolans budskap verkligen lever
kvar och intentionerna inte rinner ut i
sanden. Planer finns pa att négon frin
personalavdelningen ska fa i uppdrag
att stimulera enheterna till att fortsitta
arbetet med Signalskolan, vars
budskap ar tdnkt att bli en del av
organisationen och kontinuerligt
revideras.

So6dra Stockholms sjukvardsomréades
forhoppning ér att det inte ska mirkas
ndr Signalskolan upphor utan att de
tankar och budskap som den
formedlade da dr inforlivade i den
ordinarie verksamheten.

Vidare dokunmentation

1 februari 1994 kontaktades
Signalskolans kansli av filmaren Rolf
Nyqvist, som for Arbetarskydds-
styrelsens rdkning ville dokumentera
Signalskolan. Enligt styrelsen i#r
projektet unikt eftersom si ménga
personer omfattas, flera olika
yrkeskategorier blandas i klasserna,
skolan #r obligatorisk och eftersom en
utviirderare har varit med under hela
projektet.

Rolf Nyqvist har gjort tva filmer som
ska siljas till landsting och foretag for
att visa hur man kan fanga upp signaler
pé ohilsa.
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