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Handledare stottar personalen
genom forindringarna

Arbetsplats:

Kontaktperson:

Haninge Primiirvard, Stockholms ldns landsting

Lars-Bertil Arvidsson, primérvérdschef, tel 08-606 10 00

Arbetslivsfondens Johanna Hammarstrém, Stockholms 1lén

handliiggare:
Skribent: Asa Nyquist

Sammanfattning: For att inte utslagningen bland de anstéillda inom Haninge
Primiirvard skulle ¢ka i samband med
organisationsforindringar och inférandet av huslikarsystemet,
anstilldes en handledare. Hennes uppgift var att genom
samtal och diskussioner med de 191 anstillda, 19 mén och 172
kvinnor, hjélpa dem att klara av féréindringarna.

Satsningen gjorde att Haninge Primirvéird har klarat sig igenom
forindringarna béttre n manga andra primérvardsomraden och
antalet sjukskrivningar och arbetsskador dr fortsatt 14gt.
Haninge Primirvérd fick ett bidrag pa 825 000 kronor frin
Arbetslivsfonden. Arbetsgivaren satsade ca 2 miljoner kronor.

Bakgrund

Haninge Primirvird ansvarar for
primérvirden i Haninge kommun
sder om Stockholm. De 200 anstillda
tillgodoser de nistan 64 000
invénarnas behov av vérd sdvil 1 deras
hem som pé mottagningarna.

De senaste irens omorganisationer
och nedskirningar inom den offentliga
sektorn har inneburit en ny situation
for personalen.

For primirvarden #dr huslikar-
systemet en av de storsta
fordndringarna och innebir bland annat
att den personliga ekonomin #r
beroende av att patienterna véljer just
den egna mottagningen.

Inom Haninge Primérvird hade man
dessutom infért en ny, platt organisa-
tion som innebar att alla chefer pd
meilannivd avvecklats och att det

diarfér inte lingre fanns négra
arbetsplatschefer.

Eftersom arbetsledningen befarade
att risken f{6r utslagning bland
personalen skulle cka med den nya
organisationen och att ingen péi
arbetsplatserna tidigt skulle
uppmirksamma signaler pé
utbrindhet, anstilldes en handledare.

Handledning som inetod &r ovanlig
inom kroppssjukvirden men ansags
kunna vara ett bra sétt att tackla
foriandringarna inom priméirvarden.

Ett annat problem som Haninge
Primérvard ville forhindra, var okat
antal arbetsskador pa grund av nya
arbetsuppgifter for delar av personalen
och efter inforandet av ny teknik. Ett
friskvardsprojekt inleddes med syftet
att forhindra att antalet sjukskrivningar
och arbetsskador tkade.



Mal

Genom fdrebyggande insatser och
genom handledning ville Haninge
Primérvard forhindra en &kad
utslagning bland personalen och ge
en oOkad forstidelse for det
gemensamma arbetet pd vérdcentralen
niir huslikarsystemet inférdes och
organisationen samtidigt plattades ut.
Ett friskvdrdsprojekt skulle forhindra
att personalens belastningsskador
Okade niir datateknik introducerades
och delvis nya arbetsuppgifter
infrdes.

Genomférande
Arsskiftet 1992-93 genomftrdes
organisationsfrindringar som med-
forde att positionen som mellanchef
inom Haninge Primirvird férsvann
och de fyra véirdcentralerna blev
sjilvstyrande enheter utan arbetsplats-
chefer.

Den nya organisationen innebar att
de flesta i personalen fick nya
arbetsuppgifter och betydligt mer
ansvar #n tidigare.

Med hjdlp av bidraget fran
Arbetslivsfonden pd 825 000 kronor
anstilldes en handledare, som skulle
hjilpa personalen genom
fordndringarna och tka forstaelsen for
andra yrkesgrupper.

Varannan vecka triffades teamen,
dir olika yrkeskategorier var
representerade, for att tala om sitt eget
och varandras arbete.

Nir sedan huslidkarsystemet infordes
forindrades handledarens roll
drastiskt.

Handledaren fick plétsligt funktionen
av "container", och personalens
aggressivitet och ilska infér det nya
systemet riktades mot henne.

Hennes roll blev en helt annan én
vad det var ténkt frin borjan. Istéllet
for att arbeta for att man i
personalgruppen skulle fa en tkad
forstielse for varandra, kom hon att bli
den som fick ta emot all oro och ilska
infor de planerade férindringarna.

Handledaren arbetade fram till viren
1994 och slutade sedan for att istillet
dokumentera sina erfarenheter fran det
turbulenta &ret inom Haninge
Primiérvard.

Didr gav man sig dock inte,
ledningens tro pa handledning som den

ridtta vigen fanns kvar och en ny
handledare anstiilldes i september 1994
for att fortsiitta arbetet med att hjilpa
personalen genom foréndringarna.

Den nya handledaren har hand-
ledning med alla fast anstiillda inom
husldkarteamen. Sammantaget dr det
59 personer som fir handledning 1,5
timmar varannan vecka. -

Handledningen &r obligatorisk, vilket
viickte ett visst motstind till en bérjan
men #r nu accepterat.

I arbetsplatsprogrammet ingick ocksa
ett friskvardsprojekt som har
genomforts och blivit en del av
organisationen. En timme varje vecka,
pd eller utanfdér arbetstid, kan
personalen simma, promenera eller p
nagot annat sitt motionera.

Resultat

Idag har Haninge Primérvérd tagit sig
igenom inforandet av huslikarsystemet
och organisationsfériindringarna. Att i
siffror se vilka effekter som
programmet har inneburit dr svért
eftersom det samtidigt har genomfrts
andra foridndringar.

Enligt de fackliga organisationerna
har dock Haninge Primérvérd tagit sig
igenom omstéllningarna béttre dn andra
jamforbara omraden. Mycket tack vare
handledaren, dir pengarna fran
Arbetslivsfonden var till stor hjilp.
Varken sjukskrivningar, personal-
omsittning eller antalet arbetsskador
har 6kat trots att det nya systemet har
okat personalens utsatthet. Detta var
ocksa malet med arbetsplats-
programmet.

Den platta organisationsformen har
slagit vil ut. De flesta anstillda tar
betydligt mer ansvar idag én tidigare
och niir datateknik skulle introduceras i
primérvirdsomradet fungerade det i
stort sett smirtfritt. Personalen var
sjdlv mycket delaktig i utvecklingen
och kom med egna fOrslag pa
l6sningar.

Tillsammans med friskvardsprojektet
har inférandet av ny teknik inte lett till
nagra dkade arbetsskador, vilket det
annars hade varit stor risk for.

Trots att det med siffror inte gar att
beldgga att det &r just handledning som
har fort Haninge Primérvard relativt
smartfritt igenom forindringarna,
anser arbetsledningen att den valt en



framgéingsvig och att det finns
effektivitetsvinster att gora. Efter en
utviirdering i juni 1995 ska ledningen
besluta hur man ska g& vidare.
Formodligen fortsétter handledningen.

Virdering

Nir huslikarsystemet inférdes blev
oron stor bland personalen.
Handledaren fick di ta mycket av det
arbete som borde ha legat pid
arbetsledningen, anser arbets-
ledningen.

Kommunikationen mellan den forsta
handledaren och ledningen var inte
heller siirskilt bra men detta faktum
#indrade ledningen pd till den andra
omgéngen dir ett tydligt kontrakt dem
emellan gjordes upp.

Att Haninge Primiirvérd pa det stora
hela har klarat omstillningarna relativt
bra kan delvis bero pa att personalen ir
stabil. Den relativt sett héga andelen
manliga doktorer har ocksé varit bra
for handledningsgrupperna eftersom
det kan vara en fordel att bdda kbnen ar
representerade i dem.
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