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Sammanfattning Bussfrare som yrkesgrupp var dverrepresenterade vad giiller
: hjért- och kiirlsjukdomar. For att komma till rétta med

problemet dkade arbetsledningen pa SL Buss AB Soderhallen
de anstilldas méjligheter att varda sin fysik och i personlig
utveckling. De 350 ftrarna, 290 mén och 60 kvinnor, erbjods
hilsoprofiler och cirklar i personlig utveckling. De fick ocksa
mdjlighet att motionera och meditera pé arbetstid. For att
ytterligare oka forarnas delaktighet i arbetet har ett férsok med
mindre, sjilvstyrande enheter inletts.
Atgirdsprogrammet pa SL Soderhallen fick ett bidrag pd | 2 845
000 kronor frin Arbetslivsfonden. Arbetsgivaren satsade

2 560 000 kronor.

Bakgrund
SL Buss AB Sdéderhallen bedriver
busstrafik i Stockholms innerstad.
Under ménga ar har arbets-
ledningen satsat mycket pd att
forbittra trafiksdkerheten, ergonomin
i bussarna, kortider och andra
hygienfaktorer. Syftet har varit att
forbéttra bussférarnas arbets-
situation, som oftast dr mycket
stressig och hért reglerad.

Enligt en studie gjord pi
Karolinska institutet, var dock
bussforare fortfarande Over-
representerade vad géller hjirt- och
kirlsjukdomar.

Under 1992 bérjade man diskutera
hur en forbittring av produkten
skulle kunna ske, det vill siga hur
man biittre skuile kunna tillgodose
kundernas 6nskemal och samtidigt
8ka de anstiilldas vilbefinnande.

Ledningens utgingspunkt var att
det inte rdcker med att forbittra
hygienfaktorerna. Férarnas minutiost
reglerade arbete maste kompenseras
med dkade mojligheter till personlig
utveckling.

Foérarnas villbefinnande och kunskap
paverkar dessutom hur passageraren
ska uppfatta dkturen.

Mal

Syftet med arbetsplatsprogrammet
var att bygga upp ett varaktigt och
stabilt koncept for personalvéard.

Genom att erbjuda forarna
hélsoprofiler, cirklar i personlig
utveckling, motion, meditation mm
skulle de ges motivation att ta itu
med faktorer i livet som har en
negativ effekt pa hilsan, sévil
fysiskt som mentalt.

Genom att rehabilitera kort- och
langtidssjuka skulle dessa ges
mojlighet att komma tillbaka till
arbetet.

Det dvergripande malet med
arbetsplatsprogrammet var att séinka
sjukfrdnvaron och personalom-
sdttningen.

Genomfiorande
Atgirdsprogrammet inleddes med
hilsoprofiler som en extern kraft,
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fick i uppdrag att gora pd buss-
forarna. Profilen var frivillig och
syftade till att fa fram hur féraren pd
bista sitt skulle kunna forbétira sin
livsstil.

Exempel pad forindringar var att
sluta réka, ligga om kostvanor eller
borja motionera.

Hilsoprofilen var tinkt som en
ingadngsdorr till ytterligare forénd-
ringar och att ge foraren motivation
att ta itu med faktorer i livet som
piverkade hilsan negativt, sdvil
fysiska som mentala.

I samband med hélsoprofilen fick
forarna erbjudande om att gd forsta
steget i "Rikare liv", en cirkel vars
syfte #r att hjdlpa fGrarna att
forverkliga malet frin hilsoprofilen.

I grupper ledda av tva handledare,
sjdlva bussforare, triiffas tio forare
under fyra timmar en géng i veckan,
sammanlagt tio ganger.

Soderhallen valde att ha bussftrare
som handledare och inte utomstiende
konsulter. Orsaken iir dels att det
bedémdes underlitta for forarna att
Oppna sig om handledaren &r en
kollega och dels att kompetensen om
hur handledning gér till, forblir i
foretaget.

En konsult utbildade tio bussférare i
transaktionsanalys och efter drygt tva
veckors utbildning var férarna redo att
sjdlva bli handledare for andra.

Cirklarna #r liksom &vriga delar av
programmet frivilliga, men sker pé
betald arbetstid.

Steg 1 i cirklarna "Rikare liv" har
inneburit att médnga forare har
kommit igidng med en forindrings-
process.

Mboijligheter till motion finns nu pé
arbetsplatsen. Sdderhallen har byggt
upp en gymnastiksal med work-out
och styrketriningsutrustning. Aven
mdjlighet att fa behandling av
naprapat eller massor finns.

I steg 2 fortsitter forarna den
process som inleddes i steg 1.
Endast de som genomgatt steg 1 kan
fortsitta till steg 2. Malet &r att de ska
liira sig att koppla ihop upplevelser,
kinslor och reaktioner med sin
arbetssituation.

Med hjilp av olika uttrycksmedel
som exempelvis en mild form av
kroppspsykoterapi, frigérande and-

ning, dans och rorelse fir férarna en
storre insikt i hur minniskan
fungerar, och lir sig avsléja bade
egna och andras projektioner. P4 sd
vis forstir de bittre vad som héinder i
motet med passagerarna och kan
beméta dem pé ett professionellt siitt.

Befattningsutveckling i grupper,
BIG-projektet, utgér en annan del av
utvecklingsarbetet inom SL S&der-
hallen.

Genom att forlinga samtliga
tjinstgoringstider med femton
minuter har sammanlagt 18 personer
kunnat frikopplas frin sina ordinarie
arbetsuppgifter. Syftet var att de i
grupper skulle diskutera hur garaget
ska mota framtiden pa bista sitt.

Som ett resultat av diskussionerna
har SL Soderhallen inlett ett forsék
med helt sjdlvstyrande grupper, s
kallde mindre enheter. Syftet dr att
forarna ska f& storre variation,
delaktighet och tillfredsstillelse i sitt
arbete.

Den mindre enhet som hittills
bildats bestir av en femtedel av

‘personalen med eget ansvar over en

femtedel av budgeten.

Arbetsledningens vision ir att ga
vidare och s& smaningom driva hela
garaget i samma form.

Ett annat resultat av diskussionerna
ir att ndgra forare har bildat en
ekonomisk forening och Gvertagit
driften av garagets kaffeverksamhet,
butik och lunchservering.

For att f en overblick av férarnas
uppfattning om garagets arbetsmiljo-
problem, inneholl arbetsplats-
programmet fran boérjan dven djup-
intervjuer med forarna.

25 intervjuer genomfordes, i vilka
skotsel av bussarna, miljon, oro for
hégt tempo och infér framtiden var
h¢gt rangordnade problem.

Dock upptickte ledningen pé
Soderhallen efterhand att intervjuerna
och cirklarna/profilerna var tva olika
projekt. Probleminventeringen lades
dirfor pa is och man koncentrerade
sig pa hilsoprojektet.

Ytterligare en del av arbetsplats-
programmet var rehabilitering av 33
frekvent kort- och 27 langtidssjuka.
Sjukfrdnvaron har legat pa 11
procent, eller 39,4 dagar per anstilld
och ar.



For att ge anstillda som inte kan
fortsiitta att kéra buss en ny plattform
att std pd, har de fatt nya
utbildningar. Dessa har lett till att en
del har kunnat erbjudas andra
arbetsuppgifter inom koncernen.

Resultat

Konkreta resultat i form av sénkt
sjukfrinvaro har SL Soderhallen inte
kunnat uppvisa.

Snarare har det blivit tvirtom,
vilket enligt arbetsledningen kan bero
pa att ndr man vil sjukanmiler sig
stannar man hemma nigra dagar pa
grund av karensdagen.

Ett positivt resultat dr dock att
antalet krockar har minskat avsevdrt,
dven om ledningen inte vill utgé fran
att det #r hilsoprojektet som &r
orsaken.

Det frimsta resultatet kan inte
mitas i siffror utan mer i form av
upplevelser.

Miénga forares vilbefinnande har
okat, enligt ledningen, och trots att
den inledda processen kommer att ta
lang tid att fullfolja har ménga av de
som deltagit i cirklarna kommit till
nya insikter och borjat forsta att de
kan paverka siit eget vilbefinnande.

Rehabiliteringen har diremot inte
fungerat lika bra, och manga av de
som har blivit rehabiliterade blir
sjuka dterigen.

Virdering

Eftersom SI. Soderhallen haft ett
dodsfall strax innan arbetsplats-
programmet inleddes, var det relativt
enkelt att fi forarna intresserade av
att gora hélsoprofiler.

Idag har 306 forare av 457 gjort en
hiilsoprofil och 183 forare har dven
gjort en uppfoljande profil. Aven
férare som till en borjan inte var
intresserade boérjar nu #ndra in-
stéllning.

Av de forare som gjort en
hilsoprofil, har hittills 182 gtt steg
1 i cirkeln Rikare liv. Av dem har 85
gatt vidare till steg 2.

Steg 2 har stott pad ett storre
motstind bland férarna dn vad de
andra delarna i programmet har gjort.
Det ir forstieligt, anser ledningen,
eftersom det tar tid att fa accept for
den typen av nirgingna Ovningar i

andningsteknik, kroppspsykoterapi
och dynamiska meditationer.

Ledningen pd SL Soderhallen
riknar med att det tar relativt manga
dr innan en forindring av
foretagskulturen helt kan komma till
stind, men planerar att fortsiitta pé
den inslagna viigen.
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