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Sammanfattning: For att rationalisera verksamheten och samtidigt bittre utmyttja
savil lokaler som personella resurser, har en
samvardsavdelning inriittats mellan 6ron-, nés- och
halskliniken och infektionskliniken pd Danderyds sjukhus.
Dessutom har dronmottagningen infort nya rutiner och nya
arbetsredskap for att férhindra slitageskador och psykisk stress

hos personalen.

Arbetslivsfonden bidrog med sammanlagt 412 000 kronor till
atgirdsprogrammet medan arbetsgivaren satsade 176 000

kronor.

Bakgrund ,

P& 6ron-, niis- och halskliniken
(ONH) pa Danderyds sjukhus
arbetar 68 personer varav de flesta ar
kvinnor. Kliniken tar emot patienter
som har besvir frin 6ron, nisa eller
hals och bedriver bidde 6ppen och
sluten vard.

Pa infektionskliniken vérdas
patienter med infektionssjukdomar
och tropikmedicinska sjukdomar.
Kliniken har 320 anstillda och dven
hir dr de flesta kvinnor.

I samband med en allmin
ombyggnation av Danderyds
sjukhus, gav sjukhusledningen de
tvé klinikerna i uppdrag att utforma
en samvérdsavdelning.

Anledningen till uppdraget var att
en samverkan foutsags leda till
rationalisering av verksamheten,
forbittrad omvardnadskvalitet och
hogre effektivitet vid omhiinder-
tagande av patienter med sjukdomar i
framfor allt luftviigarna.

Pa 6ron-, niis- och halsmottag-
ningen, ONH, arbetar 28 personer.

P4 mottagningen bedrevs arbetet pa
liknande siitt som hos tandlidkarna for
20-30 ar sedan. Likaren satt
mittemot patienten och arbetade med
hojda armar.

Underskoterskornas arbete var
tungt. Méinga av patienterna var
sing- eller rullstolsbundna och
krivde tunga lyft.

Lokalerna, dir mottagningen legat i
ungeféar 30 ar, var ocksd oftrenliga
med den nuvarande
arbetsorganisationen. Verksamheten
var anpassad till lokalerna istillet for
tvirtom.

Genom att skaffa ny utrustning,
fordndra de administrativa rutinerna
samt bygga om lokalerna, skulle
risken for forslitningsskador hos
personalen minska. Vissa
foridndringar av arbetsorganisationen
var ocksd nodvindiga.

Mal
Syftet med att inféra en
samvirdsavdelning var att fi en vil
fungerande samvard med bra dron-
och infektionsvard. Ett mal var att
arbeta efter ett flexibelt system vad
betrdffar personal- och lokal-
utnyttjande. Syftet var ocksa att fa till
stind en Okad effektivitet savil
ekonomiskt som medicinskt utan att
ge avkall pa vardkaliteten.

Ett annat mal med atgédrds-
programmet var att ge personalen en
bredare kompetens och att forbittra



arbetsmiljon sa att personalen kéinner
delaktighet och trygghet. -

P4 ONH-mottagningen var maélet
med Atgidrderna att forhindra
forslitningsskador hos personalen.
Syftet var ocksa att minska den
psykiska stressen och ddrmed &ka
tillfredsstéillelsen med arbetet hos
personalen.

Genomforande

En projektgrupp med representanter
frin bdde ONH-kliniken och
infektionskliniken bildades infér
skapandet av en samvardsavdelning.

Deltagarna i gruppen skotte
dialogen med sina kolleger pé
respektive avdelning och tog upp
deras synpunkter vid projekt-
gruppens maten. _

For att fa bittre insikt i hur en
samvardsavdelning fungerar, var
arbetsgruppen pi studiebestk pé
- liknande avdelningar i Link&ping och
Norrkoping.

For att vidga -personalens
kompetens och bredda dess mojlig-
heter att ta ansvar, anordnades ett
antal uthildningsdagar. Varje anstiilld
fick dir teoretisk undervisning i
o6ron-, nids- och halssjukvard
respektive infektionssjukvérd. Dess-
utom ingick en omvardnads-
utbildning for underskoterskor och
sjukskoterskor.

Varje anstidlld pd den nya
avdelningen vistades ocksé tva dagar
pé den andra kliniken for att lira sig
mer om dess specialitet infor
sammanslagningen.

For att underlitta samarbetet mellan
de tvd klinikerna, med delvis olika
vardkultur, genomfoérdes tre
planeringsdagar. En konsult héll i
dagarna, som syftade till att Ska
forstaelsen hos medarbetarna om vad
som kan hinda niir olika kulturer
mots och ddrmed minska risken for
konflikter. v

For att minska risken f6r
arbetsskador koptes vardrumspaneler
in till samtliga vardrom.

Samvardsavdelningen utrustades
ocksd med ett datasystem vilket
skulle underlitta kommunikationen
med 6vriga verksamheter inom de
egna klinikerna.

P4 oronklinikens miottagning
tillsattes arbetsgrupper som
genomfdrde en inventering av
problemen vid mottagningen och
utformade férslag till forbittringar.

Det var framfor allt lakarnas men
dven underskéterskornas arbets-
stillningar som skulle féréndras.
Genom att inférskaffa anpassade och
moderna tandlikarstolar kunde
liikaren behandla liggande patienter
och arbetsmoment Over axelhdjd
minskade.

Nya instrument och hiing-
anordningar i taket underliittade
arbetet ytterligare och minskade
dérmed risken for skador.

Mottagningen fornyade ocksa det
patientadministrativa arbetet. Istillet
for att varje anstilld endast skoter ett
arbetsmoment dndrades rutinerna pé
ett siitt som tilliit en tkad flexibilitet
och variation av arbetet.

Sekreterarna flyttade nérmare
receptionen for att de inte skulle
behova bidra journaler. I ett senare
skede har journalhanteringen helt
datoriserats.

Nya singvintrum infordes for att
minska antalet patienter som véntar i
korridorerna.

Resultat

Stimningen pa den nya
samvérdsavdelningen ir i dagsliget
mycket bra. Personalen upplever att
de arbetar pa en av sjukhusets mest
effekiiva avdelningar men ocksa att
arbetet &r tungt.

Personalen har fétt bredare
kompetens och arbetsuppgifterna har
blivit mer omvixlande.

Alla har dock inte klarat av
omstiillningarna och av dessa ir de
flesta omplacerade.

Sjukfrdnvaron pd samvards-
avdelningen sjonk mellan 1993 och
1994 frin 13,2 dagar per anstilld
och 4r till 9,6.

En enkdt som tar upp hur
personalen har uppfattat samman-
slagningen av avdelningarna ut-
formades av de projektansvariga.
Enkiten riktade sig till all personal pé
samvdrdsavdelningen och tog upp
savil den psykosociala som den
fysiska arbetsmiljon.



Den behandlade dels hur
personalen ansdg att planeringen
infér och informationen angéende
sammanslagningen hade varit, dels
hur de uppfattar nuliget.

Vad giller informationen infor
sammanslagningen fordelar sig
asikterna relativt jimt 6ver den
femgradiga skalan. Den fortlépande
informationen under projektets ging
4r det fler som #r ndjda med, visar
enkiiten.

Den del av enkiiten som tar upp
frigor om hur de upplever nuliiget
hade en relativt stort bortfall.

Enligt de svar som kom in anser en
hel del att de har kunnat utvecklas
och skaffa sig nya kunskaper,
liksom att arbetet har blivit
intressantare.

Mycket av kritiken som fors fram i
enkiiten handlar om lokalerna. Flera
anstiillda ansig ocksa att arbetet har
blivit mer stressigt och tyngre. De
tycker inte att de kan ge patienterna
tillrdickligt med tid.

P4 ONH-mottagningen har mycket
forandrats. Patientflodet har
forbittrats nir lokalerna byggdes om
och ett sdngvintrum iordning-
stilldes. Forbittringarna av det
patientadministrativa arbetet gors
successivt, Till exempel har
sekreterarna flyttat nidrmare
receptionen och behdver inte bira
journaler s& mycket och dirmed slita
ut sig. Tva underskéterskor har fitt
nya arbetsuppgifter.

Instillningen till vermn som ska gora
vilka arbetsuppgifter har fordndrats
och mottagningens personal hjilps
idag &t mycket mer in tidigare.

Den nya stolen som skulle forbéttra
liikarnas arbete och minska risken for
forslitningsskador, har inhandlats.

Eftersom en rad omorganisationer
har genomforts pad kliniken i
samband med atgirdsprogrammet, &r
jamforelser vad giller sjukfranvaro,
personalomséttning och antal
arbetsskador svéra att goéra. Vid
halvarsskiftet 1993 var sjukfrin-
varon pa hela kliniken 19 dagar per
anstilld och ar. Aret dirpa hade
siffran sjunkit till 12, 6 dagar.

Under 1990 var personal-
omsittningen 22,3 procent och har
sedan dess successivt minskat for att
1994 vara cirka tio procent.

Viirdering

Atgdrderna pa klinikerna pé
Danderyds sjukhus genomfdrdes
under en period di ménga
fordindringar inférdes inom den
offentliga sektorn. Minskat
ekonomiskt utrymme har stiillt nya
krav pd individerna. Resultaten kan
dérfér vara svira att direkt koppla
samman med arbetsplatsprogram-
met. Den fysiska arbetsmiljon har
dock Klart forbittrats med stod av
Arbetslivsfonden.
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