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Aktivt kvalitetsarbete inom vard-
och omsorgsverksamhet

Arbetsplats: Grannskapshuset Lambohovs Centrum, Linkoping..

Kontaktperson: Marianne Pettersson, enhetschef, tel 013-20 60 60

Arbetslivsfondens .
handliggare: Lena Janson, Ostergdtlands lian
Skribent: Anneli Hedlund

Sammanfattning: Pa Grannskapshuset Lambohov pabérjades hosten 1993
ett arbetsplatsprogram som till stor del bygger pa sa
kallad kvalitetsmétning for att forbétira verksamheten,
som bestar av vard och omsorg av barn, Aldre och
handikappade. '

Ledningen hade under en langre tid efterlyst en metod
for att méta kvaliteten. Detta har man nu funnit genom
SIQ kvalitetsmétning. '
Arbetsplatsprogrammet har dessutom syftat till att 6ka
medarbetarnas kompetens.

Bakgrund _
Grannskapshuset Lambohov ligger strax utanfor Linképing i ett
bostadsomrade som byggdes i bérjan pad 1980-talet. Verksamhetsidén
bygger pd "méte mellan generationerna". I huset finns tva forskolor, 32
servicelagenheter, ett gruppboende fér dementa samt 75 vanliga
hyreslagenheter. H&ér finns ocksd restaurang, méteslokaler och
fritidslokaler som alla boende i omradet har tillgdng till. Grannskapshuset
har dessutom hand om hemtjinsten och boende for handikappade i
omradet.

Verksamheten i Grannskapshuset startade 1982 och drivs i kommunal
regi. Fran borjan hade man 30 medarbetare, idag 80. Redan fran starten
praglades verksamheten av samverkan mellan de olika personalgrupperna.
Totalt finns Atta arbetsgrupper och minikravet ar att kunna ett
verksamhetsomrade utover sitt eget.

Marianne Pettersson &r enhetschef fér Grannskapshuset och har varit
med sen starten.

- Vi har alltid haft ett bra arbetsklimat hir men vi har haft idéer om hur
vi ska kunna utveckla organisationen ytterligare, sédger Marianne
Pettersson.

- Vi har ocksé efterlyst ndgon metod for att mata kvaliteten p& var
verksambhet.
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Tillsammans med bitrddande enhetschefer Klas Lind och Anna-Karin
Wallman samt en representant frin Arbetslivsfonden Ostergétland, bérjade
man utarbeta ett projekt for att utveckla organisationen och héja
kompetensen hos medarbetarna. I projektet ligger ocksa att gora en
verksamhetsbeskrivning enligt Utmérkelsen Svensk Kvalitet. Detta har
utvecklats till projektets bas och ligger till grund f6r fortsatt
utvecklingsarbete.

» Okad arbetsgladje

» Mer ansvar och ékade befogenheter

« Personlig utveckling

* Okad effektivitet

» Gott rykte som ger efterfrigan av tjanster

Genomforande

Projektet startade under hosten 1993 och pagar fram till juni 1995. Pa ett
tidigt stadium bildades en kvalitetsgrupp med atta deltagare som
representerar de olika arbetsgrupperna. Kvalitetsgruppen fungerar som
referensgrupp och som en lank mellan ledning och personal.

Arbetet med att skriva en verksamhetsbeskrivning for kvalitetsmatning
har varit den tyngsta och mest tidskrdvande biten. Marianne Pettersson,
Klas Lind och Lena Larsson, som &r receptionist, gick under november
1993 en SIQ-kvalitetsutbildning.

- Jag har alltid trott att det inte gar att anvanda en objektiv
kvalitetsmétning pa var verksamhet da vi arbetar med ménniskor, sager
Marianne Pettersson. Men har har vi hittat metoder som verkligen
fungerar.

SIQ star for Institutet for Kvalitetsutveckling och ar en stiftelse vars
uppgift ar att aktivt bidra till kvalitetsutvecklingen i alla delar av det
svenska samhallet. SIQ instiftade &r 1992 Utmérkelsen Svensk Kvalitet
som i forsta haind &ar ett verktyg med vars hjalp en organisation kan
utvardera och forbéattra sin egen verksamhet. Utmérkelsen ar dessutom en
tavling vars syfte &r att lyfta fram goda exempel och att vicka medvetenhet
om kvalitetsfrdgornas betydelse.

- DA vi genomgatt SIQ-utbildningen bérjade det omfattande arbetet med
att ga igenom hela vir organisation, sager Marianne Pettersson.

Analysen utgar fran sju kriterier, dvs: Ledarskap, Information och
analys, Verksamhetens planering, Medarbetarnas utveckling,
Verksamhetens processer, Verksamhetens resultat och Kund-
tillfredsstallelse.

Med hjalp av fyra frigor leds analysen genom de olika kriterierna. Dessa
ar: Hur gor du? I vilken omfattning gér du det? Vilket resultat leder det
till? Hur gor du for att utvardera och foérbattra det du gor?

Arbetet med att skriva Grannskapshusets verksamhetsbeskrivning har
skots av ledningsgruppen men i ndra samarbete med personalen, framf{or
allt med kvalitetsgruppen dér alla punkter grundligt har diskuterats.
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Kvalitetsgruppen har fort diskussionen vidare till sina respektive
arbetsgrupper. Verksamhetsbeskrivningen har dessutom diskuterats pa&
personalméten. '

- Kundtillfredsstéllelsen &r den viktigaste punkten, siger Marianne
Pettersson. Har har vi upptéckt att vi tidigare helt saknade méitmetoder.
Det racker inte med att siga att vi 4r bra. Vi maste ocksd kunna visa
matbara resultat. Det ar betydelsefullt till exempel for bestéllningar av
vara tjanster.

Arbetet med verksamhetsbeskrivningen var klar i november 1994. D3
vidtog sjélva kvalitetsmétningen dar varje punkt poangsitis efter ett visst
system. Detta skedde i utbyte med Ostgdtahdlsan som poangsatte
Grannskapshusets verksamhet.

I maj 1995 genomfér Grannskapshuset ett storméte for all personal dar
kvalitetsmétningen diskuteras och dar man lagger nésta steg i
utvecklingsprocessen. Motet ska utmynna i ett antal férbéittringsgrupper
och madlet ar att alla ska ha nigot uppdrag som man sjilv valjer da det
galler forbattringsarbete.

Parallellt med arbetet med kvalitetsmétningen har all personal utbildats
for att f& hdjd kompetens. Tyngdpunkten har legat pd schemaliggning,
ekonomiutbildning och sjukvardande utbildning. Man har ocksé arbetat
aktivt med medarbetare som ligger i riskzonen for att fi arbetsskador.

- Den héjda kompetens som all personal nu har gor att vi star vil
rustade d& forbattringsarbetet nu gar in i sin andra fas, siger Marianne
Petterssomn.

Resultat

Personalenkét vad géller arbetsinnehall och arbetsmiljd har utforts
anonymt 1993, 1994 och 1995. Resultaten for 1995 har dnnu inte
sammanstallts men mellan 1993 och 1994 ar trenden uppéatgdende. Dvs
bade arbetsinnehdll och arbetsmiljo har forbattrats enligt personalens
uppfattning.

Ocksé fordldrar som har barn pd Grannskapshusets daghem har svarat
pé enkat 1993 och 1994. Kundtillifredsstillelsen ligger runt 4 pa en skala
mellan 1 och 5, och har stigit nagot mellan 1993 och 1994.

- Matbara resultat &r for ovrigt ett omrédde som vi arbetar pa att
utveckla, siger Marianne Pettersson. Okad arbetsgladje och ett stdrre
engagemang fran personalens sida, tycker jag ocksd att vi har uppnatt.

Arbetet med Utméarkelsen Svensk Kvalitet har varit betydelsefull for att
se sammanhang och struktur i Grannskapshusets verksamhet.

Vardering
Grannskapshuset har alltid haft stabila arbetsgrupper och det har darfor
inte varit nagra svarigheter med att fi personalen med sig i
utvecklingsarbetet. Bidragen frén Arbetslivsfonden har varit viktiga for att
kunna genomidra det hela. Totalt har arbetsplatsprogrammet kostat 1,6
milj kr, varav Arbetslivsfonden bidragit med cirka halften.

Fran bérjan hade inte Grannskapshuset sdkt bidrag fér en
projektanstéllning for att halla i programmet. Man hade tankt arbeta med
det inom sina befintliga tjanster. Det visade sig dock vara en
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missbedomning och stéllde till med en del problem da arbetet med
programmet var sa pass tidskravande. I efterhand sékte man darfor medel
for en haivtids projektanstilining vilket ocksa beviljades.

Christina Ericsson arbetar som vArdbitrade pa gruppboendet och ar
fackligt ombud for SKAF. Hon har arbetat pad Grannskapshuset sedan
starten 1982 och sitter med i kvalitetsgruppen. Hon tycker att hela
arbetsplatsprogrammet &r vardefullt.

- Vi har fatt mer insyn i verksamheten och &r mer delaktiga i beslut nu,
t ex nar det galler schemaléiggningen, sidger hon.

Den utbildning som personalen har fatt, har man sjalva i stor
utstrickning haft 6nskemal om. Da det galler kvalitetsmitningen har
kvalitetsgruppen gatt igenom det ledningen har skrivit, lamnat synpunkter
och gjort andringar.

- Sedan har vi i var tur forankrat det i vara arbetslag. Det har varit en
standig dialog, sdger Christina Ericsson.

Christina Ericsson tror pa idén med kvalitetsarbete och menar att
installningen overlag &ar véldigt positiv bland personalen.
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