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Sammanfattning: Programmet har varit mycket positivt.Den psykosociala arbetsmiljén
har blivit mycket bittre,engagemang och motivation har &kat och den
samlade kompetensen har héjts.Arbetet har fokuserat kring ledar
skapet och har gett bade adepter och mentorer en utveckling i rétt
rikining. Kommunledning har prioriterat projektet och gett det
utrymme savil ekonomiskt som genom sitt engagemang.
Bakgrund med Kommunforskning i Vistsverige och

Sksvde kommun ger kommunal service till
drygt 48 000 invanare. Kommunens verk-
samheter omfattar socialtjanst, &ldreom-
sorg, barnomsorg- och skolverksamhet,
milj6- och hilsoskydd, brandforsvar och
raddningstjinst, fritids-verksamhet, kultur-
och biblioteksverksambhet,
stadsbyggnadsfragor, tekniska tjinster
rérande gator, vatten, avlopp, parker, fas-
tigheter, fjarrvirme och eldistribution,
service till invandrare, bostadsbidrag, kon-
sumentradgivning, turistfrigor m.m. Varfor
denna langa upprikning av kommunens
verksamhetsomraden?

Kommunen hade 1992 ca 3500 anstallda
varav 78% var kvinnor. Kommunen hade
14 forvaltningschefer och ingen av dem var
kvinna.

Beddémningen som gjordes var att Skvde
kommun behver fler kvinnor i chefsposi-
tion och mer kvinnligt ledarskap.

Ett omfattande ledarskapsprogram genom-
fordes for anstillda chefer i samverkan

Goteborgs Managementinstitut.
Kommunen avsdg nu att ga ett steg vidare
genom att erbjuda kvinnliga chefer ett sér-
skilt utvecklingsprogram, som byggde pa
mentorskapstanken. Avsikten var ocksé att
forbereda for chefsforsdrjning inom
nigot/nagra ar.

Projekt hade startat upp i Skaraborg kring
mentorskap genom Kvinna Skaraborg

och Kvinnor Kan missan och hade fatt ett
gott genomslag. Mentorskap hade provats
runtom i Sverige och vickt ett samhilleligt
intresse.

Forandringsprojekt har genomforts inom
bade det fysiska och psykosociala omrédet.
Kommunhilsan har arbetat aktivt sedan
1985. Organisationsforéindring har genom-
forts for barnomsorg och skola som sam-
manfdrts till en enhet.

Det blev dir tydligt att det fanns olika bak-
grund och olika erfarenheter av forén-
dringsarbete. Initiativtagare till enskilda
projekt har varit kunniga och insiktsfulla



ledare inom fdrvaltningen och tidigare per-
sonalkontoret.

Verksamheten har uppfattats som forsiktigt
progressiv till foréndringsarbete.

Fakta kring personalstrukturen;
medeléldern bland tillsvidareanstillda var
drygt

43 &r. Personalomsédtmingen var mycket
lag. Rorligheten inskrankte sig till intern
omflyttning och pensionsavgangar. Gen-
omsnittlig sysselsattningsgrad var 86%.
Antalet deltidsanstilida bland tillsvidare-
anstillda var 38%. Totalt betalades ut ca
5400 15ner per manad och verksamheten
omslét ca 1,5 miljarder kr per ér.

Fér ar 1992 var den korta sjukfrinvaron
5,2 dagar per anstilld och langa sjuk-
skrivningen var 9,7 dagar per anstilld och
ar, Antalet arbetsskador var 103 st.

Malsiittning med arbetsplatsprogram-
met

Skdvde kommun arbetade malmedvetet f6r
att utveckla kommunens chefer/ledare.
Detta var och ér en férutsittning for att
kunna méta de stora krav som stélls pd en
modern kommuns mycket omfattande och
komplexa verksamhet. Nu ville man
fokusera pé kvinnligt ledarskap, utveckla
ledarskapet och personlig utveckling for
att bli stirkta och tryggare i sin roll.
Arbetsplatsprogrammet hade som mal ;

- att stédja, stimulera, stirka och utveckla
kommunens kvinnliga chefer.

- aft finna kvinnliga medarbetare som idag
inte #r i chefsposition men som kan téinka
sig en framtida chefs-/ledaruppgift

- att pa sikt 5ka andelen kvinnliga chefer

- att ta vara pa de kulturella skillnader som
faktiskt finns mellan kvinnor och mén och
att se dessa skillnader som en positiv ut-
vecklingsfaktor 1 arbetet

- att utveckla ledarskapet hos mentorema

Arbetsplatsprogrammet hade ocksi som
malsitining att ge forutsittningar for en
dnnu bittre psykosocial arbetsmiljo.

Genom att motverka onddig och skadlig

stress som kan vara foljden av ett otydligt
ledarskap och férhindra utslagning fran
arbetslivet genom att ge forutsittningar for
de behov av yrkesinriktad rehabilitering
som fanns.

Skovde kommun hade antagit en jim-
stilldhetsplan och det fanns en vilja att
uppfylla de intentioner som fanns i planen.
Overtygelsen var att ett effektivt ledarskap
skapar hog grad av delaktighet och moti-
vation bland medarbetarna, vilket iir ett
absolut villkor for att kunna utveckla arbet-
sorganisationen och minimera arbetsskador
och yrkessjukdomar.

Genomfirande av arbetsplatsprogram-
met

Kommundirektdren tog initiativet till pro-
jekteringen av arbetsplatsprogrammet.
Uppdraget lamnades vidare till Utveck-
lingsenheten pé& Personalkontoret.
Diskussioner férdes om lamplig malgrupp
och ifragasattes om det var den mest pri-
oriterade gruppen. Mdgjliheter med projek-
tet men ocksa risker ventilerades.
Information till kommuniedningen och
forankring av syftet med projektet till che-
fer i organisationen. Forvaltningsledningen
stillde sig positiv och varmedveten om de
resurser som kravdes for att genomfora
projektet.

Intresset for att deltaga som adept var my-
cket stort. Ett 90-tal kvinnor visade sitt
intresse for att deltaga 1 programmet. 20
kvinnor kom att erbjudas att deltaga i pro-
grammet. Alla enheter inom kommunen
erbjods att deltaga.

Initialt uppfattades kontakterna med Ar-
betslivsfonden som mycket trevande och
brist pa forstaelse fran fondens sida.

Projektet kom att omfatta 20 adepter och
20 mentorer. Extern konsult anlitades for
att medverka vid introduktionen, ut-
bildningsinsatserna och vid det avslutande
motet. Under projektets gang har konsulten
lamnat metodiskt och pedagogiskt stéd
samt handledning. Vid behov lamnade



konsulten stéd till adepter och mentorer.
Projektledningen svarade for att erfaren-
heter dokumenterades och sprids till
berérda inom och utom kommunen.

Projektet delades in i fyra faser;
- introduktion/presentation

- inventering och forberedelse

- genomforande

- uppf6ljning och utvérdering

Introduktion/presentation genomftrdes
efter att den fackliga organisationen haft
mojlighet att piverka upplédggningen via
beredningen i personalpolitiska utskottet.
Samarbete soktes med med foretag i kom-
munen, bl a Volvo, och med grannkom-
muner for att kunna rekrytera lampliga
mentorer.

Direfter genomgéng med forvaltningsche-
fer om avsikten med utvecklingsarbetet.
Seminarium med foreldsning och presenta-
tion av projektet. Intresseanmilan lim-
nades for att bli adept alt mentor.

Inventering och forberedelse for att kunna
genomftra mentorskapet. En viktig aspekt
var att det inte fick finnas négot an-
stillningsmassigt beroendeforhallande
mellan respektive adept och mentor. Adept
valde sjélv sin mentor. Programmet starta-
des upp med gemensam utbildning for
adepterna i tvd dagar. Mentorerna sam-
lades f6r gemensam information och ut-
bildning. Darefter sammanftrdes adept och
mentor fir att gemensamt formulera ett
inbdrdes kontrakt.

Genomftrandet bestod av den process som
pagar genom mdtena mellan adept och
mentor. Minst en ging per ménad triffades
parterna och i ca tvé timmar. Parallellt
genomfordes utbildning vid tre tillfillen.
Innehillet fokuserades pa de teman som
deltagarna fann angeléigna.

Uppf6ljning och utvirdering har genom-
forts 16pande under projektets gng.

Avslutningsvis holls ett halvdagssemi-
narium gemensamt for alla. Vid detta
tillfille presenterade var och en sin up-
plevelse av mentorskapsprojektet.
Projektledningen framftrde en klar oséker-
het om projektets genomforande om man
inte fatt beviljade medel fran Arbetslivs-
fonden. Intresset var mycket stort men det
hade troligen fatt vénta nidgot/nagra ar.
Man &r helt dvertygad om att
arbetsmilj6forbéttringen kommer att fort-
sétta dven efter avslutat arbetsplatspro-

gram.

Resulta/Viirdering
Arbetsplatsprogrammet har som helhet
uppfattats mycket positivt. Programmet har
kunnat genomfbras i sin helhet. Genom
stodet fran Arbetslivsfonden har man kun-
nat engagera konsult med en mycket hog
kompetens pa omradet och kunnat ge
deltagarna mer influenser utifran. Det har
varit mojligt att férverkliga idéer som an-
nars hade fatt vinta. Kunnigt och
intresserat folk har engagerat sig i projek-
tet.

Kommunledningen har kommit till insikt
om vikten av att ge kvinnor en méjlighet
och att stimulera till att vaga vara ledare.
Vid det avslutande seminariet deltog
kommunstyrelsens ordférande, personalut-
skottets ordftrande, kommundirekidr och
personalchef och visade pé detta sitt att de
prioriterar projektet.

Personlig utveckling har uppnatts genom
ett mer kritiskt tinkande. En kad

insikt i hur saker fungerar har lett till en
tkad sjdlvsikerhet. Kunskap om hur
andra verksamheter inom och utom kom-
munen fungerar har medverkat till

storre trygghet i arbetet. Adepter har dock
uttalat att chefer sdger sig vara mer
intresserade #n vad de i verkligheten visar.
Projektet har lett till en storre delaktighet
och en mera sammansvetsad grupp som
presenterade sina erfarenheter efter genom-
fort program.



En forhsjd kompetens har uppnatts. 2640
persondagar har genomforts.

Lirjunge - mistare perspektivet har an-
vants och bygger pa dmsesidig respekt och
forstaelse. Attityder och synsitt inom olika
verksamheter har lyfts fram.

Genom erfarenhetsutbyte och reflektion
har utveckling och kompetenshéjning
uppnétts. Sett ur jamstélldhetsperspektivet
har man synliggjort kvinnlig ledarkompe-

Fére Minskning
Antal arbetsskador
Sjulfranvarodagar
totalt
Sjukfranvaro/
anstalld
Ddrav
Korttidsfranvaro
Léangtidsfranvaro
Antal ersdttningsrekr.
p.g.a. franvaro
Rehabiliterade
Pabdrjade
rehabiliteringar
Kapacitet/
resursutnyttiande
Okad produktivitet
Omsitining Mkr

tens som komplement till manlig ledark-
ompetens. Det &r av stor vikt att ta tillvara
mojligheten till inflytande och att kunna
paverka.

Mentorprogram har efterfragats av manliga
adepter. Ett forbittrat ledarskap och en
okad tydlighet har lett till en béttre
psykosocial arbetsmiljo.
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