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Byggforetag iindrade medarbetarnas
attitityd med omfattande utbildning

Arbetsplats: NCC Bygg och Anlaggning, Vaxj6

Kontaktperson: Jan Rydberg, 040-660 60 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Olle Lindquist, Kronobergs lan

Skribent: Rolf Wenander

Sammanfattning: Bygg- och anliggningsavdelningen i Kronoberg och Blekinge inom
NCC-koncernen skulle av kunder och anstillda uppfattas som det
ledande byggforetaget. Pa foretagets lokalkontor skulle etableras starka
nitverk av beslutsfattare och opinionsbildare. Dessa skulle kunna lita pa
att NCC alltid tar sitt fulla ansvar nar foretaget for sina kunder skapar
och producerar kostnadseffektiva bygg- och anlidggningsprojekt av god
kvalitet.

Bakgrund stolta over sitt arbete. Andra fragor hand-

NCC Bygg och Anlaggning Kronoberg och
Blekinge, med cirka 250 anstillda i bada
linen, behovde 3 igang ett forandrings-
arbete som skulle leda till ett 6kat engage-
mang fran samtliga medarbetare, och
ddrmed en effektivare och 16nsammare
organisation. Tiden hade, enligt kontakt-
personen Jan Rydberg, rusat ifran bygg-
branschen.

For att fa veta hur denna forandring skulle
ga till ggorde davarande avdelningschef Per-
Anders Berglund en enkét. Den ingick 1
projektet som kallades Bygget. I den
fragades om medarbetamna var glada och

lade om lojalitet, kvalitet, om chefen, om
chefen haft medarbetarsamtal nyligen, om
den tillfrdgade kdnde sig i riskzonen for att
réka ut for en olyckshindelse. Vidare fraga-
des om vilka arbetsskador som oroade
mest.

Samtidigt med projekt Bygget hade NCC
tagit kontakt med Arbetslivsfonden om
bidrag for att genomfora ett arbetsplats-
program. Det hela handlade om personal-
och kompetensutveckling. For detta arbete
sokte NCC Bygg och Anlédggning Krono-
berg om bidrag fran Arbetslivsfonden.
Fonden beviljade 2,7 miljoner kronor tili



programmet, medan totalkostnaden for hela
projektet gick pd 16 miljoner kronor.

Mal

Davarande avdelningschef Per Anders
Berglund formulerade malet for arbetsplats-
programmet: |

NCCs framgéng maste aktivt forankras och
etableras bland lokala beslutsfattare och
opinionsbildare. Foretaget vill ocksa fora in
ett affarsmannaskap dér varje medarbetare
inser betydelsen av att personligen bidra
med information om iakttagelser och tips
till foretagsledningen. De kan leda till nya
affiirer, order och 6kad sysselsattning.
Interna och externa kunders krav och
behov av en hdg serviceniva ska bli tydligt
for alla medarbetare.

Hog effektivitet &r nodvandig pa samman-
tridena. Endast da forvaltas kundernas
uppdrag pd ett sétt som alla kan vara stolta
over och ta ansvar for.

Ledarskapet ska vara kundorienterat.
Medarbetarna ska fa s klara mal for sina
arbetsuppgifter av sin arbetsledare att alla
forstar hur viktigt det 4r att alla bidrar till
en insats for total maluppfyllelse.

Den praktiska kreativiteten hos medarbet-
arna ska tas till vara.

Pé det viset skulle en effektiv kostnadsjakt
genomforas. For att forbattra arbetsmiljon
pa arbetsplatserna skulle NCC systematiskt
studera och i samverkan med personalen
vidta atgiarder samt utarbeta instruktioner
och rutiner som forbéttrar arbetsklimatet
och som motverkar och forebygger att
arbetsskador uppkommer.

Genomfirande

Under januari-september 1993 borjade
programmet att genomforas. Det handlade
uteslutande om mjukvaror. Redan éret
innan hade en enkit skickats ut. Svaren

fran den samlades in samtidigt med
Arbetslivsfondens satsning,.

Med enkéten som grundmaterial genom-
fordes ett arbete inom en arbetsgrupp.
Arbetsgruppen bestod av de fyra arbets-
cheferna samt fyra platschefer som lyder
under var och en av arbetscheferna.
Arbetsgruppen har sysslat med ledarskap,
mélformulering och handlingsplaner for de
fyra berérda arbetschefsgrupper, som
sorterar under avdelningschefen.

En referensgrupp med representanter fran
de fackliga organisationerna bildades ocksa
och deltog i arbetet. Dessa organisationer
var Byggnadsarbertareforbundet, Civil-
ingenjorsforbundet, Ledarna, Industri-
tjanstemannaférbundet och Statsanstitldas
Forbund.

Handlingsplanen blev grunden for de insat-
ser som skulle goéras for att forbéttra res-
ultatet inom den egna arbetschefsgruppen.
Pa programmet stod en omfattande utbild-
ningssatsning.

Under vintern 93/94 genomférdes utbild-
ning for 78 yrkesarbetare under totalt 621
dagar och 55 tjanstemén under totalt 154
dagar. Under vintern 94/95 fullfoljdes
utbildningen for 64 yrkesarbetare under
totalt 266 dagar och for 51 tjanstemin
under totalt 235 dagar.

Utbildningen f6r yrkesarbetarna koncen-
trerades pa byggstyrning. De fick lira sig
hur man organiserar och planerar arbeten.
Yrkesarbetarna har ocksa utbildats i
ledarskap och arbetsmiljo.

Det visade sig att utbildningssatsningarna
var det som har kostat mest. Okat
kunnande pa alla nivaer var ocksa en av
grunderna for projektet.



Om man inte har kunnandet blir ingenting
bra, séger Jan Rydberg, ansvarig for
projektet.

Resultat

Gemensamma informationsmoten for
samtliga fackgrupper inom arbetschefs-
grupperna genomfors som ett resultat av
arbetsplatsprogrammet.

En enkiit har skickats ut sedan projektet
genomforts hosten 1994, Enkitsvar fran
tiden f6re arbetsplatsprogrammet och tiden
efter jamfordes. 132 svarade.

Dar visade det sig att de som var stolta
over levererade produkter hade okat till
Gver hilften av de svarande. Nir det giller
fordndring av de interna rutinerna har
antalet positiva ¢kat fran bara en fjardedel
till knappt hilften.

Den ekonomiska medvetenheten har dkat,
tycker ndgot firre dn hélften. Samarbetet
fungerar bittre. De som &r positiva till det
har 6kat till Gver halften. Byrakratin ar fler
positiva till &n tidigare.

- Nér det giller byrakratin 4r mycket kvar
att gbra dven om det &r svart att {3 forsta-
else for alla rutiner rakt igenom hela
organisationen, sdger Jan Rydberg.

En fraga till medarbetarna handlade om de
ansdg att arbetsledarna gav si klara,
praktiska och verklighetsnira mal for sina
arbetsuppgifter att alla forstar betydelsen av
sin insats. Av svaren framgick att overvig-
ande delen var positiva.

Over tre fjardedelar av medarbetarna anser
sig vil informerade. Drygt hélften av med-
arbetarna anser det positivt att en utveck-
lingsplan, baserad pa medarbetarsamtal som
genomforts, utarbetas for medarbetarna.
Den utgar fran foretagets framtida behov
av kompetens.

Viirdering

- Arbetsplatsprogrammet har givit en s
positiv attitydforandring hos medarbetarna
att vi kommer att g vidare i forandrings-
arbetet, sidger Jan Rydberg. Vara idéer om
milen &r 1 dag foretagsstandard i hela
koncernen. Vi har hallit pa i tva r och ar
pé god vég.

- Att fortsitta arbetet 4r ocksa en trovir-
dighetssak. Jag tror dock aldrig att pro-
jektet hade kunnat genomforas om inte
Arbetslivsfonden varit engagerad.

- Jamsides med arbetsplatsprogrammet har
NCC, liksom ovriga byggforetag, haft en
svar tid med vikande marknad. Det mérktes
framst under 1992-93, da foretaget fick
vidkénnas stora forluster. Dock ser det
betydligt ljusare ut nu. Skutan &r vénd.
Med arbetsplatsprogrammet Bygget har vi
ocksa helt andra forutsattningar &n tidigare
att mota en okad efterfragan pa véra pro-
dukter.
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