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1. INLEDNING

Plus alla &r namnet pa ett projekt inom den 6ppna hemtjénsten 1 Stadsdels-
forvaltningen (SDF) Limhamn-Bunkeflo, Malmé.! Vérdbitraden och under-
skoterskor erbjuds att under betald arbetstid dgna sig at friskvard tre timmar
per vecka och kvalitetstid tva timmar per vecka. Mélet &r att 6ka hélsan och
vilbefinnandet hos personalen, minska sjukfranvaron, 6ka den dldre perso-
nalens mojligheter att stanna kvar i1 arbetet, ge arbetet inom hemtjdnsten
Okad status och forbattra mojligheten att rekrytera ny personal. Idén vicktes
under borjan av 2001 och projektet paborjades med informationsméten och
hélsoprofilbedomningar i november 2002. Friskvarden startades under slu-
tet av 2002 men kom i gang fullt ut 1 januari 2003. Deltagarna fick da vélja
mellan 11 olika aktiviteter, bl.a. gympa, simning och stavgang. Kvalitetsti-
den blev uppskjuten. Projektet ar ténkt att pagé till och med hosten 2005.

Denna utvérdering pabdrjades i november 2002 och skall f6lja projektet till
dess slut. Utvdrderingen finansieras av Arbetslivsinstitutet och Malmé Stad
och undersdker tre aspekter av projektet.

For det forsta studeras projektet 1 dess egenskap av att vara en
organisatorisk  process. Hur uppkom idén till projektet? Hur
marknadsfordes den bland politiker, ledning och berérd personal? Hur
fordndrades projektet pd vigen fram till start? Vilken form kom det att
faktiskt f4? Hur kom de olika aktdrerna inom organisationen att anvidnda
sig av de mojligheter det gav? Vilka erfarenheter gjordes? For att soka svar
pa dessa fradgor har kvalitativa intervjuer genomforts med de personer som
driver projektet, framfor allt enhetschef, arbetsledare och projektledaren i
Limhamn-Bunkeflo. (I det foljande kommer tva personer med titeln
“projektledare” att framtrida, dels den person som var projektledare vid
stadskontoret, dels den person som drev projektet lokalt i Limhamn-
Bunkeflo™.)

For det andra undersokes hur deltagarna tillignar sig projektet.” En rad
frdgor framstér som relevanta: Vilka ar de faktiska villkor som projektet ger
deltagarna? Hur uppfattar deltagarna de mdjligheter som projektet ger?
Vilka personliga médl stéller man upp? Vilka tidigare erfarenheter har man
av friskvard som kan vara avgorande for hur man tillgodogor sig projektet?
Vilka forestdllningar har man om kvalitetstid? Vilka aktiviteter soker man
sig till? Vilka ldrdomar gér man? Hur fordndras deltagarnas upplevelser av
sig sjdlva och omgivningen? Kvalitativa intervjuer har genomforts med
deltagarna vid projektets start, vilket f6ljs upp med enkdter.

! De personer som intervjuats och blir citerade i denna rapport har givits tillfille att ge

synpunkter pé citaten och rapportens innehall i 6vrigt. Jag har tagit dessa synpunkter i

beaktande och tackar er. Anne Fogelberg har givit viardefulla synpunkter pa rapportens
sprakliga utformning.

* Holmkvist & Leppénen (2004), Linné & Leppénen (2004)



For det tredje undersoks hur deltagarnas sjukfranvaro fordndras under
projektets gang. For detta syfte anvidnds data som tillhandahalls av stads-
delsforvaltningen i Limhamn-Bunkeflo. Resultaten presenteras i separata
rapporter.

Denna rapport handlar om Plus alla som en organisatorisk process. Nedan
beskrivs projektet fran att det uppkom som idé &r 2001 till sex manader ef-
ter projektets pabdrjande, d.v.s. maj 2003. Denna rapport beskriver projek-
tets ursprungliga idé, hur olika foérhallanden gav upphov till fordndringar i
den, hur projektet lanserades for olika aktorer, hur det pabodrjades och vilka
erfarenheter man gjorde inledningsvis.

Denna text ar deskriptiv. Den ger en ganska detaljerad beskrivning av pro-
jektet. En forhoppning ér att denna beskrivning skall gora det mojligt for de
som planerar liknande projekt att fi en fordjupad inblick i1 hur just detta
projekt var konstruerat. En annan forhoppning dr att beskrivningen ger
mojlighet till en fordjupad forstdelse av hinder och framgéngsfaktorer hos
projektet. En tredje forhoppning dr att den kan bilda en grund for kom-
mande teoretisk forstaelse for de organisatoriska processer den beskriver.

Framstillningen bestar av foljande delar: I kapitel tva presenteras utvérde-
ringen i sin helhet. Dér redogors for de tre huvudsyftena med utvérderingen
och vilka metoder som anvénts och kommer att anvéndas. Kapitel tre ger en
oversikt over forloppet fran att Plus alla uppkom som idé till den faktiska
starten. Kapitel fyra redogor for de bakgrunder som anfordes nir projektet
lanserades. Man hade vissa problem (hoga sjuktal och svarigheter att re-
krytera och behélla personal), forestillningar om deras orsaker samt strate-
gier att lI0sa dem. En annan bakgrund var ett tidigare projekt, ”+55”, som
kom att fungera som modell for detta projekt. Ytterligare bakgrunder var
den gynnsamma ekonomiska situationen och att det fanns intresse vid
stadshuset att driva ett projekt av detta slag. I kapitel fem redogors for hur
idén vixte fram och hur konceptet kristalliserades under 2001. Dar beskrivs
hur man, vid en rad méten, kom att utforma projektets design och hur pro-
jektet hamnade i just Limhamn-Bunkeflo. I kapitel sex beskrivs hur pro-
jektet modifierades pa olika sdtt innan det startade. I kapitel sju beskrivs
hur man mobiliserade yttre och inre stod for projektet. I kapitel atta be-
skrivs projektets design nir det paborjades och i kapitel nio och tio de erfa-
renheter som gjordes omedelbart efter projektets start. Kapitel elva, slutli-
gen, sammanfattar de iakttagelser som gjorts om projektet i denna rapport.



2. UTVARDERINGENS SYFTEN
OCH METODER

Utvirderingen handlar om tre olika aspekter av Plus alla. For det forsta un-
dersoks projektet som en organisationsférdndring. For det andra utforskas
hur deltagarna orienterar sig mot projektet. For det tredje undersoks vilka
konsekvenser projektet fir for deltagarnas ndrvaro pd arbetsplatsen.

Om Plus alla som organisationsforindring

Plus alla dr en organisationsforandring. En méngd aktorer inom hemtjins-
ten 1 Limhamn-Bunkeflo f6rindrar sina handlingsmonster pd en rad satt
under en bestdmd tid:

Projektet pagar under en viss tid: Det foddes som idé i borjan av 2001 och
paborjades i1 oktober-november 2002 samt &r tinkt att paga till, &tminstone,
hosten 2005. Om det utfaller vl kan det komma att permanentas.

Ett projekt genomgar alltid olika faser: Nagon far en idé. Den kan mogna.
Den kan diskuteras med andra. Ofta beslutar man sig i detta tidiga stadium
for att ldgga idén at sidan. Anledningar kan vara att andra inte uppmark-
sammar problemet som fordndringen dr dmnad att atgérda, inte ser vinsten
med just denna atgérd, inte tror pd mojligheten att Gvertyga andra som é&r
tdnkta att delta 1 forandringen eller inte har mdjlighet att mobilisera ekono-
miska resurser. Om andra uppméirksammar problemet, ser att projektet kan
vara en losning, ser det som mdjligt att forverkliga projektet, inklusive mo-
bilisera resurser, sa kan idén specificeras ytterligare. I dessa diskussioner
formuleras ett koncept, som &r en slags gemensam viljeyttring hos de in-
blandade. Nu borjar rorelsen mot projektets start. Andra aktorer som berdrs
ska informeras och dvertygas. Nér det géller Plus alla gjorde man en anso-
kan om projektmedel hos kommunstyrelsen, diskuterade fragan med fack-
foreningar, de anstillda vérdbitrddena, underskoterskorna och annan perso-
nal. Projektet modifierades efter hand. Nar man kom fram till start skulle
det introduceras och slutligen forverkligas.

Projektet involverar olika aktérer under olika faser och pa olika sditt: 1 den
inledande idéfasen involverades en sarskild projektgrupp vid stadshuset.
Den var tillsatt for arbeta for att Malmo stad ska bli en mer attraktiv arbets-
givare och tillsammans med stadsdelarna hitta metoder att klara personal-
forsorjningen. Under den inledande idéfasen involverades en projektledare
vid stadskontoret som var knuten till denna grupp, vérd- och omsorgsche-
fen i Limhamn-Bunkeflo samt enhetschefen for omrade 4. Nar mdjligheten
att forverkliga projektet skulle sonderas kom ekonomer vid stadshuset och
stadsdelen att involveras for att undersoka vilka kostnader som var forknip-
pade med det. Fackliga organisationer och personal fick ge synpunkter. Nu
anlitade man ocksa en person som skulle forverkliga projektet och man tog



kontakt med EU-konsulter som eventuellt kunde bidra med viss finansie-
ring. Man skapade ocksd en referensgrupp sammansatt av representanter
for Arbetslivsinstitutet, Forsakringskassan och Arbetsmiljoinspektionen,
vilka fick ge sina synpunkter. Kommunstyrelsen i Malmo kom att engage-
ras i och med att man skulle fatta beslut om tilldelande av projektmedel.
Infor projektstarten kontaktades Arbetsféormedlingen angdende forsorjning
av vikarier till projektet. Nir projektet paborjades kom deltagarna att ge-
nomgd hilsoprofilbeddmningar och &dgna sig at olika projektaktiviteter.
Projektledaren stodjer projektet under dess gang.

En viktig utgangspunkt for denna utvérdering ar att dessa aktorer lever un-
der olika villkor och dirfor ocksa har olika intressen i projektet. De som
initierar projektet (projektledaren vid stadskontoret, vard och omsorgsche-
fen i Limhamn-Bunkeflo, kommunstyrelsen) har en viss uppséttning intres-
sen; att garantera personalforsorjningen, sinka sjukfranvaron och rekrytera
ny personal. Man strivar efter att garantera organisationens effektivitet och
fortlevnad. Vard- och omsorgschefen samt enhetschefen har intresse av att
halla sig inom givna ekonomiska ramar. De fackliga organisationerna for-
vintas representera personalens perspektiv avseende de fordndringar som
projektet innebér. Arbetsledarna har ett behov av att garantera personalfor-
sorjningen i det dagliga arbetet, d.v.s. bevaka att det finns personal till-
ginglig och att man gor rétt saker vid rétt tidpunkter. Personalen som be-
rors av projektet har ett intresse av att kunna genomfora sitt arbete och bi-
behélla en god relation till vardtagarna samtidigt som man har individuella
mal med den fysiska trdningen och kvalitetstiden. Nér projektet inlemmas i
organisationen kommer de olika aktdrerna att intressera sig for de delar av
det som &r relevanta for deras egna aktiviteter inom verksamheten samt in-
lemma dem pa, for dem sjdlva relevanta, sétt. Eventuellt motstind mot
olika delar av projektet kan, till stor del, forvintas hérstamma ur de olika
intressen som ar forknippade med de olika aktorernas villkor.

De aktorer som planerar och leder projektet har ofta en slags helhetsbild av
organisationen och hur projektet skall inlemmas i den. Man har en plan, en
karta, dver vad olika aktorer skall géra vid olika tidpunkter. Men ofta visar
det sig att olika aktorer anpassar projektet pa sitt som man forst inte hade
tankt sig. Dessa anpassningar dr betingade av de villkor och intressen som
dessa aktorer har inom organisationen. Vi kan dirfor anta att oforutsedda
hinder och mojligheter kommer att uppsta pa védgen frén idé till genomfo-
rande.

Forutom att aktorer tenderar att anpassa ett projekt for att passa deras egna
verkligheter sa foridndras ett projekts betingelser dver tid. Exempelvis kan
nyckelpersoner bestimma sig for att avbryta sina anstédllningar eller eko-
nomiska villkor fordndras. Dessa fordndringar kan {3 allvarliga konsekven-
ser.

Denna utvérdering tar sin utgadngspunkt i denna observation, att projekt
fortlopande modifieras. Denna forsta rapport beskriver den forsta tiden av



Plus alla, ndmligen fran id¢ (borjan av 2001) till de forsta erfarenheterna
inkom efter projektstart (maj 2003). Empiriska data bestér av totalt 14 in-

tervjuer:

fyra intervjuer med projektledaren for Plus alla (utspridda
mellan 020913 och 030325)

en intervju med projektassistenten (februari 2003)

tva intervjuer med var och en av de tre arbetsledarna (en med
var och en i bdrjan av december 2002 och en med var och en
1 slutet av april och i1 borjan av maj 2003)

tva intervjuer med enhetschefen (en i november 2002 och en
1maj 2003)

en intervju med projektledaren vid stadskontoret (maj 2003)

Dessa 14 intervjuer har, var och en, tagit mer &n en timme att genomfora. |
flera fall har de pégatt mer &dn en och en halv timme. De har spelats in pa
ljudband. En intervjuguide har anvénts. Fragorna har i de flesta fall varit
Oppna, d.v.s. gjort det mdjligt for intervjupersonerna att svara med langa

beskrivningar.

Intervjupersonerna har ombetts beskriva hur projektet kom

igdng, vilken roll de sjdlva har i det, hur de upplever de olika forédndring-
arna och vilken roll andra aktdrer har i relation till projektet.

I f6ljande framstillning aterges citat fran intervjuerna. Ambitionen har varit

att terge dem

ordagrant. I manga fall har fyllnadsljud, tvekningar och om-

starter tagits bort. Foljande markeringar anvénds i citaten:

(...) Parenteser med punkter anger att text hoppats

Over, t.ex. omstarter, tvekningar och fyllnadsljud.

Punkter anger en léngre tystnad.

() Tomma parenteser anger att intervjupersonens
tal dr ohorbart.
(Plus alla) Text inom parenteser innehéller olika

forklaringar, t.ex. pa syftningar i citaten eller
titlar pa personer vars identiteter anonymiserats.

Forutom intervjuerna bestér data av undertecknads deltagande i en rad mo-
ten dér projektet diskuterats, t.ex.:

startmdten for arbetsledarna

startmdten for personalen

moten dér personalen redovisade resultaten av inledningen av
EU-projektet (dvs. det projekt som startades i anslutning till
Plus alla och som kom att finansiera vissa aktiviteter)
referensgruppens mdten



- tvatillfillen da preliminira resultat av intervjuerna med
personalen redovisades och diskuterades for berdrda i
Limhamn-Bunkeflo

- en lang rad informella samtal med berdrda personer

Data bestar ocksd av totalt tre pdrmar med dokumentation om projektet,
t.ex. anteckningar frdn moéten som pagick inom forvaltningen fr.o.m. 2001,
utkast till det kommande projektet, ansokningshandlingar, utvirderingar av
liknande projekt och tidningsklipp om Plus alla.

Om hur deltagarna tillignar sig projektet

En andra del av utvdrderingen handlar om hur deltagarna tillignar sig pro-
jektet. En rad fragor framstar som intressanta: For det forsta, vilka ar de
grundldggande arbetsvillkor som kan dterverka pa hur projektet infaller i
deltagarnas dagliga arbete? Ett exempel pa ett sddant villkor dr personalens
behov av att uppritthdlla en god relation till virdtagarna, vilket motiveras
av arbetets natur. Hur kommer relationen till vardtagarna att paverka hur
man anvénder sig av projektets mojligheter? For det andra, hur presentera-
des projektet for personalen? Hur mobiliserades personalens intresse for att
delta i projektet? For det tredje, vilka blev de organisatoriska ramarna for
friskvarden och kvalitetstiden? For det fjarde - och kanske viktigast - hur
kom projektet att emottagas av deltagarna?

Vid projektets start framstod det som viktigt att géra en forsta kartlaggning
av var och en av deltagarnas grundliggande instéllning till projektet. Déar-
efter foljs de upp avseende t.ex. vad de faktiskt gor inom projektet, hur de
fordandras avseende synen pa vérdtagare, kollegor och arbetsledning, till-
fredstéllelse med det egna arbetet, fritidsvanor och upplevelse av hélsa och
traning.

Empiriska data bestér hittills av semistrukturerade intervjuer med 49 vard-
bitrdden och underskdterskor vid projektets start (november 2002 — januari
2003). De spelades in pa ljudband, skrevs ut, och tolkades.” Data ir ocksa
planerade att bestd av arliga enkdter till deltagarna under 2003, 2004 och
2005. En forsta rapport om enkiten ar 2004 4r publicerad.” En tredje typ av
data ér de sa kallade “upplevelsebeskrivningar” som skrives av deltagarna
och samlas in av projektledaren under projektets géng. (Se kapitel étta.)
Projektledaren ger feedback till deltagarna pa delar av dessa upplevelse-
beskrivningar.

Om fordndringar i sjukfrinvaron

En tredje del av utvdrderingen (som presenteras i en separat rapport) hand-
lar om att kartldgga deltagarnas sjukfranvaro. Stadsdelen Limhamn-Bunke-
flo tillhandahaller empiriska data om sjukfrdnvaron inom denna personal-
grupp under perioden november 2000 till november 2005.

3 Linné & Leppénen (2004)
* Holmkvist & Leppénen (2004)



Utvirderingens relation till projektet

Om man ska fOrsta en utvdrdering dr foljande fraga central: Vilken relation
har utvérderingen till det som utvirderas? Denna fraga kan brytas ner i fol-
jande delfragor:

a) Hur forhaller sig utvdrderingen och det utvirderade till var-
andra organisatoriskt?

b) Vem har formulerat frigorna som utvérderingen soker be-
svara?

¢) Vem har avgjort vilka metoder som ska anvindas?

d) Hur paverkar utviarderingen projektets genomforande?

a) Hur forhaller sig utvirderingen och det utvdrderade till varandra orga-
nisatoriskt? For det forsta, projekt Plus alla bedrivs inom Malmé stad me-
dan utvarderingen genomfors av Arbetslivsinstitutet Syd (ALI Syd). For det
andra, Malmo stad finansierar utvdrderingen delvis under tre ars tid. Ett
kontrakt mellan Malmé stad och ALI Syd utsiager vilket syfte utviarderingen
skall ha, vilka metoder som skall anvéndas, nir och hur rapportering skall
ske, att ALI Syd “dger” empiriska data som samlas in, samt att ekonomiska
medel administreras av ALI Syd. Arbetslivsinstitutets utvirdering/studie &r
mer omfattande dn de ekonomiska bidragen fran Malmo Stad ticker. En
stor del av detta arbete genomfors inom ramen for en tjdnst som forskaras-
sistent, vilken innehas av undertecknad. For det tredje finns det ett flerarigt
samarbetsavtal mellan Malmo stad och ALI Syd som stricker sig utanfor
detta enskilda projekt. Detta kontrakt innebar att Malmo stad, Lansarbets-
ndmnden, Region Skdne och Malmo Hogskola gemensamt finansierar en
del av ALI Syds verksamhet. Detta samarbetsavtal innebér inte nigra kon-
kreta forpliktelser om att projekt skall bedrivas for dessa organisationer.
Naturligtvis finns det en risk att det uppstéar ett mer eller mindre outtalat
tryck pa verksamheten vid ALI Syd om att den skall inriktas pa de problem
som dessa organisationer intresserar sig for. Sammantaget ser vi att det fo-
religger en slags dubbel finansiering frdn Malmo stad. Dels en generell till
ALI, dels en specifik till detta projekt. Samtidigt administreras projektet av
ALL

b-c) Vem har formulerat fragorna som utvirderingen soker besvara och
vem har avgjort vilka metoder som skall anvindas? Hypotetiskt kan man
tdnka sig dtminstone tva ytterligheter. Den ena &r att utvirderingen helt sker
i forvaltningens tjinst, d.v.s. att fradgorna och metoderna definieras utifrdn
de behov som uppdragsgivaren har. Den andra ytterligheten &r att utvérde-
ringen sker helt utan inflytande frdén dem som utvirderas. Utvdrderingen
formulerar sina egna fragor och soker svar pd dessa fragor med metoder
som formuleras av utvirderarna sjilva. I det forsta fallet sker utvarderingen
som en del av en slags administrativ problemldsning och i det andra fallet
som ett renodlat forskningsprojekt. Denna utvirdering hamnar, liksom de
flesta andra, ndgonstans mitt emellan.



Chefen for ALI Syd fragade om jag var intresserad av att delta i ett av de
moten som referensgruppen for Plus alla skulle halla i augusti 2002. Detta
var min forsta kontakt med projektet. Projektet hade da inte péborjats och
nagra konkreta planer for utvirderingen hade inte faststéllts. Anledningen
till att jag blev tillfrdgad var mitt intresse for arbete inom hemtjénsten. Se-
dan tidigare arbetade jag med ett forskningsprojekt om arbetsorganisation
och psykosocial arbetsmiljé inom hemtjinsten. Det foreldg inga som helst
patryckningar fran chefens héll om att jag skulle delta i denna utvérdering
och det fanns inga ekonomiska motiv for mig att delta. Tjansten som fors-
karassistent var redan finansierad. Vid mdtet ansag jag att projektet dr in-
tressant och virt att f6lja. Samtidigt anség jag att en utvirdering skulle gora
det mojligt for mig att fordjupa min forstaelse for arbetsvillkoren inom
hemtjansten.

Jag deltog i moétet och lyssnade pé det som sades. Jag presenterade ocksa
mina idéer om en mojlig utvardering. Naturligtvis var jag medveten om att
de delar av utvirderingen som &r mest intressanta for Malmé stad ar (i) att
utréna om sjukfrdnvaron kan minskas genom projektet, (ii) om ett projekt
av detta slag kan locka personal att soka sig till hemtjinsten, (iii) om pro-
jektet kan fa den befintliga personalen att stanna kvar och (iv) exakt vad 1
detta koncept som i s& fall ”fungerar”. Jag sdg goda mojligheter att sam-
manfoga dessa intressen med mina egna.

Jag har sjdlv utvecklat utvérderingsplanen och kontraktet som sedan un-
dertecknades av representanter for Malmo stad. Varken Malmo stad eller
referensgruppen har gjort ndgra tillagg eller andringar.

d) Hur paverkar utvirderingen projektets genomférande? Frigan om hur
utvirderingen aterverkar pd projektets genomforande dr komplicerad. Vi
kan urskilja atminstone foljande fyra aspekter:

En forsta friga handlar om 1 vilken min de konkreta forskningsmetoder
som anvinds paverkar deltagarna. I det hér fallet kan man fraga sig hur de
kvalitativa intervjuerna med deltagarna kom att bidra till att 6ka deras
medvetenhet om fragor relaterade till deras hilsa, vilka mél de har med
projektet, osv. Det dr troligt att intervjuerna i vis man har medfort att
deltagarna ként sig utvalda, speciella, osv. Det dr troligt att intervjuerna
hade en viktig del i medvetandegorandet av hilsofragor 1 anslutning till
projektet. Alla deltagare vet att de dr involverade i ett forsok. Alla vet att vi
ar intresserade av hur det gar for dem.

En andra friga &r i vilken man utvédrderingens metoder har paverkat sjilva
utformningen av projektet. Intervjuer har genomforts med projektledaren i
Limhamn-Bunkeflo, enhetschefen, arbetsledarna, osv. Dessa samtal har,
rent konkret, inneburit att projektet presenterats for intervjuaren. Projektet
verbaliseras av intervjupersonerna, vilket i sin tur leder till reflektion kring
projektet. De frdgor som stéllts av mig har naturligtvis styrt reflektionerna
till att handla om de teman som frdgorna handlat om. Eftersom fragorna



ofta handlat om kérnfragor kring projektet, t.ex. hur arbetsorganisationen
fordndrats, kommer reflekterandet kring dessa saker pa ett naturligtvis leda
till att de intervjuades tdinkande om dessa saker utvecklas. Det &r troligt att
intervjuerna i viss mén kommit att medvetandegora och paverka handlandet
hos intervjupersonerna.

En tredje fraga handlar om hur de som driver projektet anvénder sig av ut-
virderingen vid genomforandet av projektet. Detta kom tydligt till uttryck 1
en intervju med projektledaren vid stadshuset:

For jag kunde ocksa kinna det hir med att i kommunen...vi kan
aldrig overtyga oss sjidlva. Vi maste ha nigon annan som sédger
att jo, det hér &r bra eller inte. Och sérskilt infor politikerna. For
det hjélper inte att jag som tjdnsteman star och sdger till kommu-
nens ledning att ”s& hdr ar det”. S& darfor ar ni jatteviktiga att
folja med 1 detta och séga att ’jo sa hir, det hér resultatet ser vi,
det hir blev som ni hade tinkt, det hir blev som ni inte hade
tankt”. Och vi var ocksd vildigt inne pa att vi skulle ha ett slags
larande i detta hela tiden sd vi ville inte ha nan som sa att sdga
foljde oss dér borta och stod med kikare och kollade pé oss utan
vi ville ha nan som faktiskt fanns med i dialogen typ.

Projektledaren for Plus alla i Limhamn-Bunkeflo vid en intervju som
genomfordes omedelbart fore projektstart att:

Jag kommer att ha den hér visionen i gruppen idag om att vi har
en vision tillsammans om att bygga en arbetsplats som bejakar
alla aspekter av hélsa. Och det dr mycket dirfor ni kommer in
ocksd, jag menar att verkligen hjilpa till och se och stotta i pro-
cessen. Vad dr det som dr modellen for virldens bédsta arbets-
plats.

Vi kan hir se att utvdrderingen har vissa betydelser for de som driver pro-
jektet. En ar att ”sélja” projektet till politikerna. Man hédnvisade till utvérde-
ringen i ansokan om ekonomiska medel frdn Malmo stad. Det tycks ocksa
vara viktigt att utvarderingen dr organisatoriskt obunden till den egna orga-
nisationen samt att utvirderingen genomfors av en vetenskapligt erkdnd
organisation. Denna obundna vetenskaplighet ses som en garant fOr att av-
rapporteringen av projektet ar obunden, ger en trovirdig bild av den. Det ar
ocksd mgjligt att denna obundna vetenskaplighet ses som en garant for att
projektet dr viktigt och intressant. Men det ar inte bara infor politiker som
man talat om en obunden vetenskaplig utvirdering. Man har hanvisat till
utvirderingen ocksé nir projektet lanserats for personalen, media och andra
aktorer.

En fjarde frdga handlar om vilken form av aterkoppling som sker frén ut-
viarderingen till projektet. I bada av de ovanstdende citaten ser vi att det



finns en forvintan om att utvdrderingen skall delta 1 det aktiva utformandet
av projektet.

Ambitionen dr att halla en grians mellan projektet och utvirderingen dér
aterforingar sker vid bestdmda tillfillen. Ambitionen &r att vara frikostig
med synpunkter fore olika delar av projektet pdborjas, men vara aterhall-
sam nir de vl pdborjats, for att sedan dterfora resultat vid forbestimda tid-
punkter. Synpunkter gavs omedelbart fore projektstarten 2002 angéende
vissa detaljer 1 friskvardsprojektet. Presentationer av resultat av intervju-
erna med deltagarna har gjorts i december 2002, april 2003 och juni 2003. I
juni 2003 gav undertecknad en rad synpunkter angédende hur kvalitetstiden
kan tdnkas komma organiseras.



3. FRAN IDE TILL START

I det foljande ges en Oversikt over forloppet fran idé till start. Denna Gver-
sikt blir ifylld i1 de f6ljande kapitlen.

Redan 2001 fanns en projektgrupp vid stadskontoret vars ambition var att
tillsammans med stadsdelarna arbeta for att Malmo stad ska bli en mer at-
traktiv arbetsgivare och stodja och utveckla metoder for att klara personal-
forsorjningen. Totalt var 12 personer knutna till projektgruppen som bestod
av representanter for bade arbetsgivarna och arbetstagarnas organisationer.

Under borjan av 2001 kndts en projektledare till denna grupp. Denne pé-
borjade sitt arbete genom att besdka olika arbetsplatser inom varden och
omsorgen och bekanta sig med verksamheterna. Hon upptéckte att hem-
tjdnsten hade de storsta problemen vad giller sjukfrdnvaro och svarigheter
att rekrytera personal. Hon visste ocksé att det fanns en budget om c:a 20
miljoner som till stor del anvéndes till att utbilda personal. Hon sag ocksé
att det skulle komma att ’bli dver ett antal miljoner”. Dérfor vinde hon sig
till de olika stadsdelsforvaltningarna for att diskutera mdjliga nya idéer om
metoder med vilka man kan klara den framtida personalforsérjningen inom
hemtjansten.

I dessa diskussioner kom chefen for varden och omsorgen i Limhamn-
Bunkeflo att uttrycka sitt intresse for att bedriva nigon form av
friskvérdsprojekt. En fordel med Limhamn-Bunkeflo, enligt béde
projektledaren och chefen, var att man dar hade en enda enhetschef som
hade hand om en avgransad del av verksamheten vilken kunde vara lagom
stor for ett projekt, ndmligen samtlig oppen hemtjénst inom stadsdelen.
Man behovde darfor inte blanda in fler chefer, vilket kunde forsvarat
kommunikation och beslutsfattande. Denna enhetschef hade fyra
arbetsledare som ledde personalens dagliga arbete. Detta forenklade
planeringsarbetet och koordinationen ytterligare. Dessutom visade det sig
att projektledaren tidigare hade arbetat i samma organisation som
enhetschefen, kdnde henne och uppenbarligen hade fortroende for henne.

Ett méte anordnades mellan projektledaren, vard och omsorgschefen och
enhetschefen i mars 2001 diar man diskuterade olika mojliga projekt.
Projekt +55 (se nedan), som var ett snarlikt projekt som bedrevs i en annan
stadsdel, kom att influera denna diskussion och man bestimde sig att
fortsétta diskussionerna vid ett senare mote. Men redan nu hade man slagit
in pd en linje dir man foresprdkade friskvard tre timmar/vecka och
kvalitetstid tva timmar/vecka.

Ytterligare ett mote holls 1 maj 2001, till vilket man bjod in personer fran
olika organisationer som kunde ténkas vara intresserade av det kommande



projektet.” Dit kom projektledaren och en utvecklingssekreterare (béda frén
stadskontoret), enhetschefen fran Limhamn-Bunkeflo, en psykolog och en
folkhdlsopedagog (bada fran Forsdkringskassan) och en
arbetsmiljdinspektér (fran Arbetsmiljoinspektionen). Man diskuterade
mojligheten att starta ett tredrigt projekt som vénde sig till personalen inom
den Oppna hemtjdnsten i Limhamn-Bunkeflo. Man skulle erbjuda bdde
friskvard och kvalitetstid. Nu kom man for forsta gangen ocksa att anvinda
namnet “Plus alla”. Man diskuterade ocksd behovet av en fristdende
utvirdering av projektet.

I augusti 2001 anordnades ytterligare ett mote dir utvecklingssekreteraren
frdn stadskontoret, enhetschefen och chefen for vard- och omsorg i
Limhamn-Bunkeflo, folkhélsopedagogen frdn Forsdkringskassan samt
chefen vid ALI deltog.® I minnesanteckningarna fran detta méte ser man en
forsta oversiktlig plan 6ver det kommande projektet och den utvirdering
som ALI eventuellt kunde genomféra. Det var dessa diskussioner som
sedan kom fordjupas i den framstéllan om projektmedel som utarbetades
gemensamt av Limhamn-Bunkeflo och stadskontoret och som tillsdndes
kommunstyrelsen i december 2001.”

Finansieringen blev en 50-50-16sning diar Malmé stad stod for 50% av
kostnaderna och stadsdelsforvaltningen Limhamn-Bunkeflo stod for
resterande 50%. Totalkostnaden beréknades till 6,45 miljoner och
stadsdelsforvaltningens del var 3,225 miljoner.

I bérjan av 2002 anordnades ett internat dér all personal inom hemtjénsten i
Limhamn-Bunkeflo deltog, 4ven enhetschefen och arbetsledarna. Alla fick
di veta att ekonomin for Plus alla verkade sdkrad. Personalen ska da ha
blivit entusiastiska och i minnesanteckningarna star det att "Manga onskar
sig kvalitetstid och friskvard pa arbetstid.”

I mitten av mars 2002 anordnades ett upptaktsméte dit en lang rad aktorer
inbjods: Folkhdlsopedagogen och psykologen fran Forsakringskassan, ar-
betsmiljoinspektoren, chefen for ALI Syd, enhetschefen, de tre arbetsle-
darna, en facklig representant for Kommunal, en ekonom och en personal-
sekreterare fran SDF Limhamn-Bunkeflo, projektledaren och utvecklings-
sekreteraren vid stadskontoret samt en representant for AMI.

Projektledaren for Plus alla blev engagerad i projektet under maj 2002. Hon
ar sjukgymnast, har genomgéatt vidareutbildningar inom friskvard och
arbetade vid Rehabteamet i Limhamn-Bunkeflo. Som timanstélld holl hon
informationsmdten for personalen om hur projektet skulle kunna gestalta
sig och beskrev hilsoprofilmetoden, som dr en metod att virdera och
identifiera hélsa och friskvardsbehov. (Den beskrivs 1 kapitel étta.)

> Minnesanteckningar (2001-06-01)

¢ Minnesanteckningar (2001-08-09)

7 Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)
¥ PlusAlla (2002-02-28)



Personalen fick ocksa ldmna in intresseanmilningar for att delta. I juni
2002 kunde man konstatera att nistan samtliga ville vara med.’
Projektledaren utforskade vilka mdjligheter som fanns att anordna de
aktiviteter som personalen efterfrigade genom att kontakta organisationer
som erbjuder friskvard. Hon anstélldes pa heltid fr.o.m. mitten av augusti
2002.

I slutet av augusti 2002 holls ett mote dér representanter for Forsdk-
ringskassan, Arbetsmiljoinspektionen, Malmo stad, Vard och omsorg i
Limhamn-Bunkeflo och ALI deltog. En rad detaljer kring projektet
diskuterades och undertecknad presenterade ett utkast till den kommande
utvérderingen.

I borjan av oktober 2002 anordnades ett internat didr enhetschefen,
projektledaren i Limhamn-Bunkeflo, tre arbetsledare samt en vikarierande
arbetsledare, en facklig representant, en ekonom fran stadsdelen och
undertecknad deltog. Detta mote var organiserat av projektledaren och var
arbetsledarnas faktiska start av projektet. Projektledaren presenterade och
diskuterade detaljer kring projektets uppldgg med deltagarna.

Under slutet av oktober 2002 anordnades startmdten for personalen, ett
mote for var och en av de fyra personalgrupperna. Projektets detaljer
diskuterades liksom regler for deltagande.

Projektet paborjades i borjan av november 2002 genom att projektledaren
gjorde hélsoprofilbedomningar. Friskvirden pabdrjades under slutet av
2003 och kom igéng helt och héllet nér vikarierna kom in i verksamheten i
januari 2003. Kvalitetstiden pabdrjades inte.

I mars 2003 anordnades en sammankomst for all personal i Limhamn-
Bunkeflo dir analysfasen av EU-projektet redogjordes. (Detta var ett
projekt som genomfors parallellt med Plus alla och som bla.
medfinansierar vissa av aktiviteterna.)

? Minnesanteckningar till Plus alla méte (2002-08-28)






4. PROJEKTETS BAKGRUNDER

I det foljande presenteras de olika bakgrunderna till projektet. Bakgrun-
derna artikulerades nér projektledaren vid stadskontoret tillsammans med
andra aktorer formulerade projektet och skulle borja forverkliga det. De
bildade de argument som Overtalade andra aktorer och mobiliserade resur-
ser till projektet.

Hog sjukfranvaro
Under hela den tid da Plus alla planerades och paborjades péagick diskus-
sioner inom Malmé stad om den hoga sjukfrdnvaron inom vérden och om-

sorgen. Plus alla kom att presenteras som en metod att motverka detta for-
hallande.

I minnesanteckningarna fran ett av de tidiga métena om Plus alla i augusti
2001 sammanfattades problemen inom hemtjénsten pé foljande sétt:

Hemtjansten har lagst status, lagst 16n, ldgst utbildning etc. Sam-
tidigt som de har hog sjukfranvaro, hdg personalomsittning, hog
andel fortida pensioneringar som far lagre pension och sidmre
livskvalitet. Vi vet att hemtjinstpersonalen har ett stort ansvar,
de arbetar oftast ensamma i vardtagarens hem och stoter ofta pa
komplicerade situationer som kriaver beslut. Det dr svart att re-
krytera personal till hemtjansten.'

I ansdkan om projektmedel i december 2001 konstaterar man att

(...) det hoga antalet sjukdagar framst representeras av langtids-
sjuka kvinnor inom vard och omsorg. Vidare visar tillgénglig
statistik fran Svenska Kommunforbundet att genomsnittsédldern
for pension 1 denna grupp ér 58 dr och att endast 20% av de an-
stillda arbetar fram till 65 &r'’

I mars 2002 gjordes en framstillan till Kommunstyrelsen dir en rad fakta
om sjukfranvaron redovisades:'> Sjukfranvaron hade okat bland samtliga
anstillda i Malmo stad - frén c:a 20 dagar per anstélld 1997 till nédstan 33
dagar per anstdlld 2001. Forvaltningarna uppvisade varierande sjukskriv-
ningstal. Lagst antal sjukskrivningsdagar per anstdlld under 2001 hade ga-
tukontoret (8,7 dagar) och stadskontoret (9,7 dagar) medan stadsdelarnas
personal uppvisade hogst antal sjukskrivningsdagar per ar och anstélld. De
sex stadsdelar som hade flest sjukskrivningsdagar under 2001 var Vistra
innerstaden (41,6), Kirseberg (40,9), Centrum (39,5), Sodra Innerstaden

' Minnesanteckningar (2001-08-09)
"' Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)
' Friskare arbetsplatser (2002-03-20)



(38), Husie (36,9) och Limhamn-Bunkeflo (36,9 dagar). SDF Limhamn-
Bunkeflo var en av tva forvaltningar dér sjukskrivningstalen 6kade mest
fran 2000 till 2001. I genomsnitt 6kade antalet sjukskrivningsdagar per ar
och anstélld med 7,1 dagar. Den yrkeskér som uppvisade hogst antal sjuk-
skrivningsdagar per ar i Malmo var vardbitrddena - med 59 sjukfranvaro-
dagar per anstdlld 2001. For samtliga anstéllda var den néstan 33 dagar un-
der 2001. Om man ser till alder och kon bland de sjukskrivna anstéllda i
Malmo stad under 2001 ser man att antalet sjukfranvarodagar for kvinnor 1
aldern —18 ar dr 10 (29 for mén), i aldern 20-29 ar ar antalet 20 (11 for
man), 30-39 ar ar antalet 27 (14 for mén), i aldern 40-49 ar ar antalet 38 (18
for mén), i aldern 50-59 &r antalet 49 (21 for mén) och i dldern 60 och 6ver
ar antalet dagar 65 (32 for min). Sjukfranvaron steg med 6kad alder och
den var ungefir dubbelt si stor hos kvinnor som hos mén. Denna situation
upplevdes som sérskilt alarmerande med tanke pa att 76% av Malmo stads
anstéllda var kvinnor och medeldldern bland Malmé stads anstéllda var
drygt 43 &r. Sammantaget visas 1 denna framstéllan till kommunstyrelsen
att sjukfranvaron stiger bland de anstéllda totalt, att stadsdelarnas personal
har hogst sjukfranvaro, att sjukfranvaron dkade mest i Limhamn-Bunkeflo
fran 2000 till 2001, att den yrkeskar som har hogst sjukfranvaro ér vardbi-
tradena, att kvinnorna ar sjukfrdnvarande dubbelt s& mycket som méin och
att sjukfranvaron stiger med dkande alder.

Nér Plus alla presenterades som en metod att hejda denna utveckling bland
vardbitrdden framstod den som angeldgen. I projektbeskrivningen for Plus
alla (oktober 2002) forlitade man sig pd denna bakgrund som en allmént
kind sanning och utvecklade den inte vidare. Man konstaterade enkelt att
“Den hdga och snabbt kande sjukfranvaron ir ett stort problem.”"

Kunskaperna om den hoga sjukfranvaron stélldes sedan i relation till for-
hallandena i Limhamn-Bunkeflo. I ett PM fran augusti 2001 skrev man att
det i den 6ppna hemtjinsten inom omrade 4 i Limhamn-Bunkeflo arbetade
60 ordinarie personal. Tva personer var 18-30 ar, 14 var 31-40 ar, 10 var
41-50 ar, 27 var 51-60 &r och sju var 61-65 &r.'* Det 4r underforstétt att
sjukfranvaron i Limhamn-Bunkeflo, mot bakgrund av &ldern hos persona-
len, kan komma att 6ka dramatiskt under de ndrmaste aren - om inget gors.

Den hoga sjukfrdnvaron ér naturligtvis ett problem for de frdnvarande indi-
viderna - eftersom den antas vara férknippad med personligt lidande for var
och en. For organisationen leder den till 6kade kostnader. Man far betala
for bade de frdnvarande korttidssjuka och deras ersittare. Man fir ocksa
bekosta rekrytering och inskolning av ny personal.

" Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02)
'* Hemtjinsten i Limhamn-Bunkeflo (2001-08-15)



Svérigheter med att rekrytera och behilla personal

Ett med sjukfranvaron sammanhédngande problem ir de svarigheter man har
med att rekrytera ny personal till hemtjinsten. I kombination med att per-
sonalen och befolkningen aldras blir problemet allt mer akut.

I augusti 2001 fanns i hemtjénstens omrade 4 i Limhamn-Bunkeflo totalt
60 ordinarie personal, varav 28 vikarier och nio vakanta tjanster. I septem-
ber 2002 hade man ocksd 60 tjanster, men antalet vakanser hade minskat
till fyra."” Samtidigt var 34 av 60 vardbitriden och underskoterskor i Lim-
hamn-Bunkeflo 6ver 51 ar gamla. Det innebar att man var medvetna om att
det skulle bli ménga som skulle gé i dlderspension under de nirmaste aren.
Det innebar ocksa att man sag att personalen, med tanke pd den hoga al-
dern, 16pte stor risk att bli sjukskrivna. I en framstillan till kommunstyrel-
sen om medel till projekt Plus alla argumenterade man for att projektet
mojligen kan resultera i att den éldre arbetskraften kan stanna kvar i arbete
en lagre tid. “Projektgruppen har ocksé konstaterat att ju ldngre en dldre ges
mojlighet att arbeta vidare, ju mindre blir nyrekryteringsbehovet. Ur dessa
aspekter bor insatser goras for att mojliggdra for dldre att stanna kvar 1 ar-
betslivet s linge som mojligt.””!

Forestillningar om orsaker till den hoga sjukfrianvaron

och svirigheterna att rekrytera ny personal

Mot ovanstdende bakgrund blir det intressant att undersoka vilka forestall-
ningar man hade inom forvaltningen i Malmé stad om orsaker till den hoga
sjukfranvaron och svérigheterna med att rekrytera personal.

En rad orsaker framskymtar i minnesanteckningarna fran ett mote om det
kommande Plus alla (&r 2001): "Hemtjénsten har ldgst status, ldgst 16n,
lagst utbildning etc.” och vidare att Vi vet att hemtjanstpersonalen har ett
stort ansvar, de arbetar oftast ensam i véardtagarens hem och stéter ofta pa
komplicerade situationer som kriver beslut.”"’

En orsak till den hoga sjukfranvaron noteras pé ett indirekt sétt nér projekt-
gruppen for Plus alla diskuterar fordelarna projekt +55:

Projektet ger ocksad fri tid”, 1 avsikt att den anstillde sjdlv ska
kunna prioritera angeldgna arbetsuppgifter som ordinarie arbets-
tid inte medger. P4 sa vis Okar delaktighet och inflytande. Den
egna frustrationen Over att inte hinna med sitt arbete”, d.v.s. nd
de personliga mélen, minskar. Detta innebir ocksé att risken for
utmattningssyndrom, s k utbrindhet, minskar."®

"> Hemtjinsten i Limhamn-Bunkeflo (2001-08-15)

' Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)

"7 Minnesanteckningar frin méte pd stadskontoret avd Personal (2001-08-17)
' Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)



Har sédgs alltsd att orsaker till sjukfranvaron &r att man har bristande kon-
troll dver det egna arbetet och inte alltid har mdjlighet att gora ett gott
arbete.

Niér stadskontoret sammanfattar de diskussioner som forts med de fackliga
organisationerna och forvaltningarna pekar man pd 10 stycken faktorer som
paverkar utvecklingen avseende sjukfranvaron:'’ (1) ”Arbetsledarskapet
uppges som en viasentlig faktor for sjukfranvaroutveckligen. Organisatio-
nen méste vara utformad sa att arbetsledarna har rimliga forutséttningar for
ett gott och nira ledarskap till sina medarbetare. Ett flertal arbetsledare har
ett orimligt hogt antal medarbetare, for att uppdraget skall vara realistiskt.
Det finns arbetsledare som har 50-60 understillda.” (2) ”Arbetsbelast-
ningen inom vard- och omsorg samt inom skola och barnomsorg upplevs
vara hég.” (3) ”Aldersstrukturen paverkar sjukfranvaron. Medarbetarna fér
med okad alder svarigheter med sévil fysiskt krdvande arbetsuppgifter som
med ett hogt arbetstempo. En arbetsorganisation med ldg bemanning har
begriansade mojligheter att anpassa arbetsuppgifterna.” (4) “Delaktighet
uppges som en faktor som paverkar sjukfrdnvaron. Arbetsorganisationen &r
mycket viktig i detta sammanhang. Att varje medarbetare kinner sig sedd
och delaktig. En forutsittning for detta &r ett néra ledarskap, vilket innebér
att arbetsledaren maste ha ett rimligt antal medarbetare.” (5) “’Vikariehan-
teringen upplevs som problematisk. Svdrigheten att fa vikarier inom vard
och omsorg samt inom skola och barnomsorg dkar medarbetarnas belast-
ning, vilket leder till 6kad sjukfranvaro. I dagsldget l6ses ofta vikariehan-
teringen med timavlonade medarbetare, vilket ar negativt ur flera aspekter
(svérigheter att finna timanstéllda, administrativt tidsddande, dalig konti-
nuitet och darmed kvalitetssdnkande).” (6) “Forsdkringskassans nuvarande
organisation upplevs medverka till ett forsdmrat samarbete.” Problemet
med att olika personer inom Forsdkringskassan édr kontaktperson, beroende
pa personalens boendeort, forsimrar mojligheterna till gott samarbete. (7)
”Forsakringskassans minskade bendgenhet att bevilja fortidspensioner an-
ses ge konsekvenser for sjukfrdnvarostatistiken. En del av de ldngtidssjuk-
skrivna som tidigare erhdll beslut om fortidspensionering &r nu sjukskrivna
med sjukpenning eller sjukbidrag.” (8) Brister i kontakten med foretags-
hilsovarden péaverkar rehabiliteringsarbetet” Man sdger att det dr svart att
fa lakartid och att det brister i kontinuiteten. (9) 1-arsbudget uppges
hidmma kreativiteten att gora offensiva satsningar i syfte att minska sjuk-
frdnvaron. Det finns en bendgenhet att inte viga gora sjukfrdnvarosinkande
insatser som inte visar ekonomiska effekter under aret.” (10) Bristen pa
snabba insatser efter insjuknande.

Om vi dd sammanfattar de forestdllningar som florerar inom forvaltningen
om vilka orsaker som finns om den hoga sjukfranvaron framkommer fol-

jande:

Personalen har lag 16n.

' Friskare arbetsplatser (2002-03-20)



Personalen har lag utbildning.
Personalen har hog alder.
Arbetet har l14g status.

Man sdger ocksa att arbetet dr krédvande:

Arbetet ar ett ensamarbete.
Arbetet innebdr ett stort ansvar.

Man siger ockséd att organisationen inte ger personalen de resurser som
kravs for att genomfora ett gott arbete:

Personalen upplever en hog arbetsbelastning.

Personalen upplever att den inte hinner med.

Personalen upplever att den inte hinner gora ett gott arbete.
For fa vikarier.

Till raga pé allt upplever man tydligen att personalen, som har ett stort an-
svar men saknar resurser att genomfora ett gott arbete, inte heller far det
dagliga stod som en nirvarande arbetsledare skulle kunna ge:

Det ar for glest mellan cheferna.
Medarbetarna blir inte sedda.

Om man summerar problemen pé detta vis framstir problemen som stora,
men observera att detta r en summering av den diskurs som fors inom for-
valtningen om mojliga orsaker — inte en beskrivning av tillstdndet i hela
forvaltningen.

Strategier for att minska sjukfranvaron och forbéttra

mojligheterna att rekrytera ny personal

Mot bakgrund av ovanstaende orsaker blir det dd intressant att se vilka for-
slag till 16sningar som framkommit. Men lat oss forst fortsatta diskutera
ovanstaende sammanstillning av mojliga orsaker till sjukfranvaron och re-
kryteringsproblemen. De 16sningar som listan mojligen implicerar dr som
foljer:

Hoj 16nen.

Utbilda personalen.

Anstdll fler yngre.

Lat personalen arbeta tillsammans, atminstone tva och tva.
Tydliggor personalens ansvar.

Sénk arbetsbelastningen.

Ge mer tid att genomfora arbetsuppgifterna.

Garantera vikarieforsorjningen.

Oka chefstitheten.
Oka chefernas delaktighet i det dagliga arbetet.



Stadskontoret hénvisar, i sin sammanfattning av de diskussioner som forts
med de fackliga organisationerna och forvaltningarna, till en fem-i-topp-
lista dver viktiga faktorer som innebdr kad hilsa i arbetslivet”.* Den har
ursprungligen formulerats av Eva Vingard vid Karolinska institutet:

Inflytande och delaktighet.
Rimlig fysisk belastning.

Goda villkor for ett bra ledarskap.
Sténdigt fa ldra nytt.

Krav anpassade till kompetens.

Nér man vid stadskontoret formulerar sina egna 16sningsforslag sdger man
att det som behovs ar foljande:'

1. En vél fungerande arbetsorganisation”. Man sédger att forvaltningarnas
uppdrag bor vara att ”ledaren skall ges rimliga forutséttningar att utdva sitt
ledarskap, i en néra dialog med medarbetarna. Det innebdr en 6versyn av
ledartétheten, antalet medarbetare per ledare bor pa sikt inte dverstiga 25”.
Man sdger ocksa att forvaltningarnas uppdrag blir att se till att "arbetsorga-
nisationen skall utformas sd att alla medarbetare ges mojlighet till infly-
tande och delaktighet pa arbetsplatsen” och “arbetstidsmodeller skall ut-
vecklas som tillgodoser medarbetarnas och verksamhetens behov” och
”dldre medarbetares kunskap och kompetens skall tillvaratas, genom att ar-
betsuppgifterna utformas efter deras forutsittningar” och “medarbetarnas
arbetsbelastning skall kontinuerligt ses 6ver”. Kommundvergripande upp-
drag blir att identifiera och utbilda nya ledare” och i samarbete med
Malmé hogskola utarbeta och genomfora en arbetsledarutbildning med in-
riktning pé ett forsta linjens ledarskap inom vérd och omsorg” och “utreda
intresse och forutsittningar for gemensam bemanningsenhet eller motsva-
rande”.

Vi kan alltsa se att det enda konkreta under punkt ett &r den 6kade chefstét-
heten. De 6vriga delarna under punkt ett &r mer allmént hallna rekommen-
dationer eller viljeinriktningar (d.v.s. att “arbetsorganisationen skall utfor-
mas sa att alla medarbetare ges mdjlighet till inflytande och delaktighet pé
arbetsplatsen” och “arbetstidsmodeller skall utvecklas som tillgodoser me-
darbetarnas och verksamhetens behov” och idldre medarbetares kunskap
och kompetens skall tillvaratas, genom att arbetsuppgifterna utformas efter
deras forutsittningar” och “medarbetarnas arbetsbelastning skall kontinu-
erligt ses dver”).

2. Ett aktivt rehabiliteringsarbete”. Forvaltningarnas uppgift blir att “6ka
kunskapen om rehabiliteringsarbete hos arbetsledarna, genom information
och utbildning” och “prioritera uppfoljning av rehabiliteringsarbetet pa per-

% Friskare arbetsplatser (2002-03-20)
*! Friskare arbetsplatser (2002-03-20)



sonalavdelningen”. Kommunovergripande uppdrag blir att “’ta initiativ till
nya samarbetsformer med Forsékringskassan™.

Atgirderna under punkt tvd dr av sekundirpreventiv karaktir. De handlar
om att hitta 16sningar for den personal som redan &r sjukskrivna. De angri-
per inte de ursprungliga problemen, som man sjélva definierat dem.

3. ”En satsning pd hélsofrdmjande arbete”. Forvaltningarnas uppdrag blir
att “bedriva ett aktivt och strukturerat friskvardsarbete” och “’sprida infor-
mation och kunskap om hélsans betydelse”. Kommunévergripande uppdrag
blir att ”genomfora informationsinsatser for samtliga ledare om hélsans
betydelse och hélsofrdmjande arbete” och “undersdka intresse och forut-
sdttning for gemensam upphandling av friskvardsaktiviteter” och “initiera
en forskningsstudie i samarbete med Arbetslivsinstitutet for uppfoljning
och utvérdering av insatser for att minska sjukfrdnvaron”.

Det dr intressant att notera att detta intresse for hilsofrimjande arbete inte
har ndgon motsvarighet i den inventering som man gjorde om orsaker till
sjukfranvaron. Nir man diskuterade orsakerna till sjukfranvaron sade man
inte att personalen har délig kondition eller dr otrdnade. Behovet av tridning
hoppar dérfor ut som en kanin ur trollkarlens hatt. Men varfér och med
vilka konsekvenser?

For det forsta ér det en individualisering av problemet. Istdllet for att foku-
sera losningsforslagen pa de organisatoriska problemen, vilka man sjilv
pekar ut som orsaker till sjukfranvaron, véljer man att peka ut den anstéll-
des otrdnade kropp som problemet. Organisationen blir inte ldngre ansvarig
for problemet.

For det andra dr 16sningar av detta vanligtvis inte lika dyra att genomfora.
Det ér i allménhet billigare att ge triningsrad, sponsra viss traningsaktivitet
(kort pd gym eller simhall) &n att genomdriva storre fordndringar av arbe-
tets organisation.

For det tredje ar det enkelt att genomfora dylika atgérder. Man har ofta ge-
nomfort liknande program vid tidigare tillfdllen. Det finns fardiga modeller
att tillgripa. Det finns fardiga traningspaket och utvirderingsmodeller som
man kan anvénda sig av. Det finns yrkeskarer som har specialiserat sig pa
att 16sa den hér typen av problem. Man vet vad de kostar och hur de inver-
kar pé arbetsorganisationen. Det dr betydligt med mddosamt att borja re-
flektera kring hur det egna arbetet skall forandras. Detta kraver en langsik-
tighet och delaktighet pd flera nivder i organisationen. Det finns inga far-
diga modeller utan man maste prova sig fram. Ansvaret for 16sningen kan
inte skjutas over pa nigon annan.

Ett tidigare projekt: +55
Nér man ser stadskontorets lista Over goda exempel péd insatser som gors
for att minska sjukfrdnvaron dr det forsta exemplet projekt +55 direkt foljt



av Plus alla. Projekt +55 var en viktig inspirator till Plus alla och detta ségs
ocksé 1 den skrivelse till kommunstyrelsen dér man foreslar inrdttandet av
Plus alla.”* Lat mig dirfor beskriva +55 ndgot mer utforligt:

Projekt +55 pagick fran februari 1999 till december 2002. Under den for-
sta perioden, t.o.m. slutet av 2000, vidnde sig projektet till medarbetare som
var 55 ér eller dldre. Det var 20 personer som deltog vid projektets start och
15 édnda till dess slut. Fr.o.m. januari 2001 utdkades gruppen och projektet
vinde det sig till dem som var 53 ar eller dldre.

[ utvirderingen av den forsta delen av +55 beskriver man syftet med det:**

Att forebygga att personal frén 55 ars alder slutar i fortid.

Att utifrén de forslitningsskador som uppstér ge personalen
mojlighet att hantera sin arbetssituation, utifran de individuella
faktorerna.

Att bibehalla personalens kunskap och yrkeslivserfarenhet.

Att minska belastningsskador och sjukskrivningar.

Att ge personalen en biéttre kvalitet pé sitt yrkesliv.

Att oka arbetsglddjen.

Att genom paverkan utifran minska stressen i arbetssituationen.
Att rekrytera nya medarbetare till vrd och omsorg genom
sysselsittningsatgirder inom projektet.

Till projektet knots en projektledare “med tidigare erfarenhet fran den be-
fintliga verksamheten” samt en friskvardspedagog som var externt rekryte-
rad. I utvirderingens skriver man som foljer: ”Fordelarna med den kon-
stellationen av projektledning har varit bl.a. varit att kunna kombinera en
god kdnnedom om verksamheten med nya tankar och idéer.”

Det var arbetsledningen som valde ut vilka som fick delta i den forsta delen
av +55. Det blev 20 personer inom vird och omsorg. De fick avsitta 25%
av sin arbetstid for att dgna den at “en kombination av fysisk och psykisk
traning samt andra arbetsuppgifter inom verksamheten pa ordinarie arbets-
tid”.* Deltagarna blev intervjuade for att kartldgga deras forvéntningar, be-
hov och 6nskemédl. Man genomforde dven en hilsoprofilbeddmning av var
och en.

Projekt +55 bestod alltséd av tva delar; dels friskvard, dels “andra arbets-
uppgifter”. Man avsatte en halv dag ét friskvard och en halv dag at ”andra
arbetsuppgifter”. Friskvarden kom man anvénda till:

- Styrketridning pa Bulltofta kombinerat med cykling och
promenader.

*2 Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)
» Palm & Raberg (2002)
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- Seniorgympa

- Vattengympa pa Kockum fritid kombinerat med cykling och
promenader.

- Simning pd Kockum Fritid kombinerat med cykling och
promenader.

- Stresshanteringskurs kombinerat med massage och
promenader.

- Qi Gong.

- Viktviktarna kombinerat med promenader.

”De andra arbetsuppgifterna” kom man att anvénda till:

- Mentorskap — fungera som handledare at yngre kollegor, ny
personal och elever samt hjilpa till vid olika
informationstillfallen.

- Kunskaps och erfarenhetséverféring mellan medarbetare.

- Egna arbetsplatsbyten/studiebesok — inom andra liknande
verksamheter.

- Trygghetsperson — att se till den sociala biten med
vardtagare, kan var allt ifran att prata och dricka kaffe till att
”bara” gé en tur i parken och njuta av naturen.

- Samordning och planering i arbetsgruppen.

- Kvalitetssamtal — att {3 tid att i lugn och ro genomf6ra samtal
och uppfoljningar med vérdtagarna.

- Anhorigsamtal — framst for deltagare i gruppboenden.

- Caféverksamhet pa Ostra Promenaden.

- Foreldasningar mm.

- Arbetskamratstddjande verksamhet (t ex vid ldngvarig
sjukdom mm)

- Andra idéer som uppkommit under projektperioden.

En ldrdom i utvirderingen var att vikarierna var oerhdrt viktiga. Man siger
att: ”Den hér generationen dr mycket plikttrogen och man sviker” inte ens
arbetskamrater och védrdtagare om man sjélv ar sjuk. Utan vikarier som tog
over deras arbetsuppgifter hade det aldrig fungerat att sldppa 25% av sin
arbetstid.” En annan lardom var att deltagarna upplevde att de ”svek” sina
arbetskamrater: ”En bidragande orsak till att man kidnde att man ”svek” ar-
betsgruppen var ocksd tendenser till avundsjuka bland de arbetskamrater
som inte blivit utvalda att deltaga i projektet”. Utvarderingen séger alltsa att
en viktig del av projektets framgang sammanhéinger med formagan att forse
organisationen med vikarier som ersétter personalen nér de dgnar sig at ak-
tiviteter.

Med erfarenheter frin den forsta projektperioden kom man att forandra +55
infor den andra perioden. Nu hade man sidnkt aldersgriansen och projektet
véinde sig nu till dem som var 53 ér eller dldre. Nu hade man ocksa bestdmt
att tiden for friskvard skulle vara tvd génger tre timmar per vecka samt ut-
over detta “kvalitetshdjande uppgifter” vilket uppgick till en-tva timmar per



vecka. Man hade alltsd minskat den tid som dgnades &t kvalitetshdjande
arbete.

Under den andra perioden omfattade projektet 31 deltagare varav 24 deltog
till dess slut. Hélften arbetade inom den Oppna hemtjiansten och hélften i
sdrskilda boenden. Precis som i1 den forsta delen gjorde man hilsoprofilbe-
domningar i borjan och slutet av projektet. De friskvardande aktiviteter
man dgnade sig t var:

Vattengymnastik
Simning
Seniorgympa
Styrketrianing
Motionscykling
Loparband
Stepmaskin
Stavgang
Promenader
Cykling

De kvalitetshdjande arbetsuppgifterna kom i huvudsak bestd av “’sociala
aktiviteter”, d.v.s. "icke bistdndsbeddmda arbetsuppgifter tillsammans med
vardtagarna’:

Fikat ute eller hemma

Hoglésning av bok/tidning
Promenader

Bakat till kaffet

Spelat séllskapsspel i grupp t ex bingo
Handlat kldder och skor

Varit hos frisoren

Anhorigsamtal

Pratstund/séllskap

I utvdrderingen sdger man att ”De flesta deltagarna har upplevt att medver-
kan 1 projektet har medfort en positiv inverkan pa forhédllandet till vardta-
garna”. Man siger ocksa att personalen “’kénner sig gladare och upplever en
storre tolerans”. Man sédger sig orka mer fysiskt och psykiskt och att hela
livssituationen péverkats positivt. Flera har borjat trédna pa sin fritid. Fler,
an vid projektstarten, sa sig tro att de orkar arbeta fram till pensioneringen.
Hialsoprofilbedomningarna i slutet av projektet visade att ”En forskjutning
har skett bland deltagarna fran gruppen som kénnetecknas av behov av
livsstilsforandringar till de grupper som kénnetecknas av en bra eller
mycket bra livsstil och hédlsodata.”

Sammantaget ser vi att erfarenheterna av +55 var mycket goda nér det
géller personalens upplevelser. Nar det kommer till frigan om sjukskriv-
ningarna minskat, hdvdar man att korttidssjukskrivningarna hade minskat



nagot. Men om man ser till sammansédttningen av deltagare till projektet bor
vi fraga oss om resultaten verkligen kan generaliseras.

Projekt +55 var den direkta inspiratoren till Plus alla. Man har haft kontakt
med projektet genom stadshuset avdelning personal. I april 2002 hade man
ocksa ett mote mellan representanter for SDF Limhamn-Bunkeflo och pro-
jektansvarig for +55.

En projektledare vid stadskontoret och pengar

En annan viktig bakgrund till projektet (som ndmndes ovan) var att det
hade startats en sdrskilt projektgrupp som skulle arbeta for att Malmo stad
skulle bli en mer attraktiv arbetsgivare och tillsammans med stadsdelarna
hitta metoder att klara personalforsorjningen. Till denna projektgrupp hade
knutits en projektledare som skulle arbeta med dessa fragor konkret. Denna
projektledare sdg att projekt av den hér typen passar vél till omstrukture-
ringsanslagets uppdrag och att det dér fanns outnyttjade medel. Projektleda-
ren:

Eftersom det da har gétt bra for Malmo sista aren, sé har ju inte
alla de dédr 30 miljonerna anvénts och det tror jag ocksd var en
avgorande faktor att vi fick s& mycket pengar. Sedan, hade det
varit ett tuffare ekonomiskt lige sa tror jag inte vi hade fétt loss
sd har mycket pengar. Men det fanns pengar 6ver sedan flera ér
tillbaka. S& potten pa 30 miljoner har liksom vuxit. Det fanns
mycket utrymme.

Samtidigt sdger projektledaren att de ovan nimnda bakgrunderna blev ak-
tualiserade nir projektet presenterades:

*% I utvarderingen av den andra delen av projekt +55 - d.v.s. perioden 1 januari
2001 till 31 maj 2002 - skriver man att langstidssjukrivningarna ”“minskat i
omfattning frdn 168 dagar till 130 dagar bland deltagarna. Kortidsfranvaron
ligger kvar pd ungefdr samma nivd.” Men hur ska man forstd denna uppgift?
Lat oss borja med att konstatera att den grupp som ingick i +55 under denna
period var speciell pa flera vis. For det forsta bestod den av heltidsarbetande. For
det andra bestod den av personer som var 53 dr eller dldre. For det tredje fick
sddana personer som hade ndgon form av deltidspension eller som var
langtidssjukskrivna (6ver 90 dagar) inte delta i projektet. Man hade alltsa valt ut
en frisk och stark grupp vardbitrdaden att inga i projektet. Detta aterspeglar sig
ocksa i de sjukskrivningstal som utvdrderingen presenterar. Den miter
sjukfrdnvaron under fem manader vid projektets borjan och fem manader vid
dess slut. Vid den forsta métningen var de 24 projektdeltagarna frdnvarande
totalt 230 dagar (varav 62 dagar var franvaro mellan 1 och 14 dagar). Om man
rdknar om detta till arsbasis, d.v.s. genom att multiplicera 230 med 2,4 blir
resultatet 552 dagar. Om man sedan dividerar detta med antalet deltagare far vi
siffran 23, som &r antalet sjukfranvarodagar under ett dr. Den genomsnittliga
sjukfrdnvaron bland samtliga vardbitraden i Malmo var 59 dagar under 2001.
(Friskare arbetsplatser 2002-03-20)



Det var mycket diskussioner om ohélsotalet som blommade upp
dér for...Jag menar; alla visste att om det dr det nénstans det &r
bekymmer sé dr det vard och omsorg. Sa vi hade ju hjilp av den
offentliga debatten, sa att sdga. Vi hade hjélp av att vi presenterat
hela den hér statistiken om oftrivillig deltidsarbetsloshet och egen
sjukfranvarostatistik. Vi hade vél ocksd en del hjilp frén att jag
hade vart ute pad den hdr turnén. (Refererar till de studiebesok
som gjordes inom de olika vard och omsorgsférvaltningarna)

Senare séger hon att de, inom det hdr projektet, haft en slogan, ndmligen
har vi rdd att lata bli?” och:

...vad hinder om vi inte gor nagot? Tror vi att det blir billigare
da? Eller det kanske &r sd att om vi ser till att liksom gasa oss ur
den hir uppforsbacken och inte bromsa oss ur det. Tédnk om det
faktiskt skulle 16na sig? Och vildigt mycket kritik har det varit
dom sista aren mot att stadsdelarna sitter med sin ettarsbudget.
Man har inte rdd. Man har inte tid att vdnta pa resultatet utan
maéste fa tillbaka samma ar for att du ska f& noll nér &ret &r slut.

Sammantaget ser vi att situationen var gynnsamt for ndgon form av projekt
som fokuserar problemen med sjukfranvaro och rekrytering inom varden
och omsorgen. En viktig anledning till att projektet kom att fa just denna
speciella utformning var att man upplevde att projekt +55 hade uppvisat
godartade resultat.

Redan i juni 2003 (ungefar ett halvt ar efter projektstart) hade kommunens
ekonomiska situation fordndrats. Den 15 juni kunde man ldsa i Sydsvens-
kan att ”So6tebrodsdagarna éar 6ver for Malmo stad.” och vidare att:

Malmo stad riskerar i &r att for forsta gangen pé sju ar gd med
minus. Och prognoserna i1 Stadshuset for &ren 2005 och 2006 pe-
kar mot krav pa besparingar och nedskirningar for att intdkterna
ska g jamnt ut med utgifterna.”’

P& annan plats 1 tidningen stod det om ekonomin 1 stadsdelsforvaltningen
Limhamn-Bunkeflo

Prognosen pekar pa 7 miljoner kronor i budgetunderskott det hir
aret. Individ- och familjeomsorgen (-1 miljon kronor) och skolan
(-2 miljoner kronor) ska presentera sina besparingsforslag efter
sommaren. Den stora kostnadsbordan for stadsdelen dr en allt
dldre befolkning. Inom vérd och omsorg ska fyra miljoner sparas
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De ekonomiska forutsittningarna for att driva projektet var nu sa fordnd-
rade att det formodligen hade varit svart att starta projektet i detta lage.






5. PROJEKTETS URSPRUNG-
LIGA DESIGN

I det foljande presenteras hur projektet var tdnkt att utformas enligt de for-
sta tankarna. Forst redogors for de forestéllningar man hade om projektets
organisation och innehdll, sedan hur man ténkte sig att projektet skulle fi-
nansieras och till sist presenteras den organisation dir fordndringen skulle
genomforas, hemtjénstens omrade 4 1 Limhamn-Bunkeflo.

Projektets organisation och innehall
Enligt de forsta tankarna om det som kom att bli Plus alla, i september
2001, tdnkte man sig foljande design:

For det forsta skulle deltagarna fa c:a 5,5 timmar forkortad vardarbetstid
for att kunna delta i projektet (beriknat pa 37-timmarsvecka).” Medverkan
skulle vara frivillig. De som inte ville delta skulle fi arbeta som vanligt.
Totalt fanns det dd 60 tjanster som vardbitride och underskdterska inom
hemtjénstens omrade 4 i Limhamn-Bunkeflo.

For det andra skulle man dka grundbemanningen med nio personer for att
frigora tid da deltagarna skulle kunna édgna sig at friskvard och kvalitetstid.
Dessa nio personer skulle ocksa fa delta i projektet, varfor man skulle an-
stilla ytterligare tva-tre personer. Alltsa skulle personalen 6ka med 11-12

30
personer.

For det tredje skulle all personal inkluderas. Nér man bedrev projekt +55
hade endast de som var 55 ar eller dldre ingétt. Nu ténkte man sig att alla
skulle ingd, bdde de som &r yngre dn 55 ar och den vikarierande personalen.
(Dérav namnet ”Plus alla”.) En motivering som framfordes for att inkludera
all personal var att man dé kan forebygga forslitningsskador som &nnu inte
uppkommit. En annan motivering var att man da okar forstaelsen mellan
medarbetarna for deltagande i projektaktiviteter.’' En erfarenhet av +55 var
att deltagarna upplevde att arbetskamrater som inte fick delta i projektet var
avundsjuka. Man upplevde att man svek sina arbetskamrater da de fick
Okad arbetsbelastning till foljd av att man limnade dem for att delta i pro-
jektaktiviteter. Projektledaren vid stadskontoret:

Jag tyckte det var fel att man é&lderssegregerade. Utan jag &r
mycket pa det hir att skapa gemensamma upplevelser eller ar-
betsgrupper dér alla &r med, dér det hdnder ninting hos dem som
finns pa plats. Och att man skapar mycket gemenskap, gemen-
samma samtalsdmnen. Man kan liksom coacha varandra och man

* Projekt +ALLA - ett hilsoprojekt i samverkan (2001-09-27)
0 Projekt +ALLA - ett hilsoprojekt i samverkan (2001-09-27)
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kan alltsa fa en liten annan synergieffekt pa det hela om hela ar-
betslaget dr med.

For det fjdrde skulle man anstélla en projektledare vars uppgift skulle vara
att utforma ”individuella utvecklingsplaner” och ansvara for “kompetensut-
veckling, c:a tvd tim/vecka till alla” och till reflektion”.** Projektledaren
skulle i denna tidiga formulering av projektet ansvara for utvecklingen av
“kvalitetstiden”.

Men vad skulle kvalitetstiden bestd av? Om vi blickar tillbaka pa diskus-
sionen om +55 ség vi att ’de kvalitetshojande arbetsuppgifterna” bestod av
”icke bistandsbedomda arbetsuppgifter tillsammans med vérdtagarna”.
Deltagarna dgnade sig at sddant som “’Fikat ute eller hemma”, "Hoglasning
av bok/tidning”, Promenader”, ”Bakat till kaffet”, ”Spelat sdllskapsspel 1
grupp t.ex. bingo”, ”Handlat kldder och skor”, ”Varit hos frisoren”, ”’ Anho-
rigsamtal”, “Pratstund/sdllskap”. Kvalitetstiden anvidndes i méngt och
mycket till socialt umgdnge. Det dr intressant att notera att det r just denna
del av hemtjanstens arbete som skurits ner under de senaste 15 &ren. Del-
tagarna anviande kvalitetstiden till att utfora arbete som for 15 &r sedan
skulle ha klassificerats som vanligt arbete”, d.v.s. just “umginge”. Nu
kallades det ’kvalitetsh6jande arbetsuppgifter”.

Vid en intervju med projektledaren vid stadskontoret framskymtar en nagot
mer nyanserad bild av kvalitetstidens mojliga innehdll. Den kunde t.ex. an-
véndas till "strukturerad reflektion”.

Jag har vart véldigt mycket inne pa det hir med kvalitetstid
ocksd som en slags vision att ”"Téank om alla hade si att siga
strukturerad reflektionstid pa sin arbetstid.” Vad skulle det ge
tillbaka 1 verksamheten? Vad skulle det ge om alla faktiskt fick
fundera 6ver ”Okej hur har veckan varit?” Och jag pratar inte om
att det maste vara kvalificerad handledning med psykoterapeuter
(...) utan det kan faktiskt ocksd vara med véra egna resursperso-
ner 1 kommunen. Vi har en méngd olika som skulle kunna lik-
som korsvis befrukta varandra genom att man hade detta.

Denna strukturerade reflektion skulle ge mdjlighet att bearbeta alla de
upplevelser av sorg och smirta som man kommer i kontakt med i arbetet
inom hemtjansten:

Jag menar, i det hir jobbet dir man alltid jobbar tillsammans
med andra minniskor; du kommer vildigt néra alltifrdn intim-
varden till sorg, smérta, att livet snart kan ta slut. Jag menar; som
personal blir du hela tiden pdmind om din egen dddlighet och din
egen sarbarhet och skroplighet.

3 Projekt +ALLA - ett hilsoprojekt i samverkan (2001-09-27)



Projektledaren ténkte sig att kvalitetstiden ocksd kunde dgnas at sadana
”sociala aktiviteter” som man dgnade sig at inom ramen for +55. Hon sdger
att hon forstar att det &r ett ”luddigt begrepp” och att personalen sjélva bor
stdlla fragan om vad de sjdlva upplever som kvalitetstid. Mdjligen kan man
da tycka att kvalitetstid &r att sitta kvar langre hos ndgon vardtagare eller att
folja med pd nagon aktivitet. Kvalitetstiden kan ocksd besta av utbildning:

Eller att jag kanske skulle kunna fé& ldsa. Jag skulle tycka det
vore jattekul att i ldsa teckensprak en termin dér ”for vi har ju
dom hér tvd vardtagarna med horselskada” och sd vidare. Sé det
kan ju va lite olika, men just d4nda att pa nat vis baka in det hir
med lite tid for eftertanke ocksa.

For det femte skulle man anstélla en friskvdardspedagog som skulle arbeta
med “individuell hélsoprofil, friskvardsinsatser, stresshantering, massage
etc.”.”* Denna idé om att man skulle anstilla bade en projektledare och en
friskvardsansvarig ar formodligen influerad av +55, dir man hade tva per-
soner med dessa funktioner.™*

Observera att denna idé om att anstélla bdde en projektledare och en frisk-
vardsansvarig kom att forsvinna. (Mer om detta nedan.) I april 2001 gjordes
en skiss Over det som skulle bli Plus alla ddr man endast diskuterade i ter-
mer av en “friskvardsperson” som handleder resurspersoner som i sin tur
handleder deltagarna (avseende den friskvardande delen). Man knoét inte
lingre ndgon personell resurs till kvalitetstiden.” Kvalitetstiden kom daref-
ter att hamna 1 ett slags organisatorisk vaakum dér ingen tog nagot reellt
ansvar for utvecklingen av den.

Finansiering: ”Fran negativa kostnader till investering”

Vi sdg ovan att projektet paborjades i en gynnsam organisatorisk och eko-
nomisk situation. Det fanns en sérskilt projektgrupp och till den hade man,
som sagt, knutit en projektledare som skulle arbeta konkret med dessa fra-
gor. Denna projektledare sédg dé att det fanns outnyttjade medel i ndgot som
kallas ”omstruktureringsanslaget”.

Niér projektet borjade ta form pdborjades, under december 2001, diskussio-
ner om dess finansiering.’® Den beriknade totalsumman for hela projektet
(fran 1 april 2002 till 31 mars 2005) blev 6,4 miljoner kronor. Den érliga
kostnaden var tinkt att bli 2 miljoner 125 tusen kronor och skulle ticka
foljande:

- vikariekostnader 1100 tkr/ar
- projektledare 300tkr/ar
- projektassistent 250tkr/&r

* Projekt +ALLA - ett hilsoprojekt i samverkan (2001-09-27
34 Palm & Raberg (2002)
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- friskvardskostnader 275tkr/ar
- utbildningskostnad 100tkr/ar
- dokumentation och information 100tkr/ar

Modellen for finansiering innebar att Malmo kommun skulle betala 50%
och SDF Limhamn-Bunkeflo dterstiende 50%. Men istéllet for att dela
kostnaden é&rligen beslutade man sig for en successiv avtrappning dér
Malmé kommun skulle betala 75% under det forsta aret och SDF Lim-
hamn-Bunkeflo 25%. Under det andra éret skulle man dela jaimnt pé kost-
naden och det tredje aret skulle Malmo stad betala 25% och SDF Lim-
hamn-Bunkeflo 75%.

En motivering till denna modell hingde samman med en forhoppning om
att kostnaderna for sjukfrdnvaron skulle minska s mycket att man gjorde
besparingar som skulle ticka kostnaderna for projektet. Forhoppningen var
att “negativa sjukfrdnvarokostnader ska vindas till positiva investerings-
kostnader.” Hypotesen var att vinsterna av insatsen skulle borja komma ett
till tva 4r efter insatsen.’’ Projektet skulle di kunna bli en del av den nor-
mala verksamheten. Som projektledaren vid stadshuset sa, ”...det kanske &r
s att om vi ser till att gasa oss ur den hér uppforsbacken och inte liksom
bromsa oss ur det. Tdnk om det faktiskt skulle 16na sig?”

En annan idé bakom denna finansieringsmodell kan vara att man, genom ett
frikostigt bidrag det forsta aret, lockar stadsdelen att delta i projektet. For
stadsdelen ger det tid att soka finansiering pa andra hall till det andra och
tredje aret. Man stimulerar stadsdelen att sjélv soka finansiering. Redan nu
kan vi sdga att detta till viss del blivit fallet med Plus alla, dér stadsdelen
delfinansierar verksamheten genom ”jobbrotatorer” tillhandahéllna av ar-
betsformedlingen (mer om dem nedan) och ett EU Vixtkraft Mal 3-projekt
som knutits till Plus alla (mer om ocksé detta nedan).

Organisationen som ingéar i projektet

Den personalgrupp som kom att ingd i projektet var den Oppna hemtjéns-
tens omrdde 4 1 Limhamn-Bunkeflo. Dér fanns d& en enhetschef med tre
stycken arbetsledare som ansvarade for den dagliga fordelningen av arbetet,
samt ungefar 60 vardbitrdden och underskoéterskor. Det fanns fem stycken
arbetsgrupper som var lokaliserade till fyra olika grupplokaler. Fyra av
grupperna arbetade vardagar och helger under dagtid och en grupp arbetade
pa kvillstid.

En viktig anledning till att det blev just Limhamn-Bunkeflo som kom att
delta 1 projektet var att projektledaren vid stadskontoret hade sokt upp de
olika cheferna for varden och omsorgen i de olika stadsdelarna och frigat
dem om de var intresserade av att delta i ndgon form av forsoksprojekt for
att sinka sjuktalen bland personalen. Vard och omsorgschefen i Limhamn-
Bunkeflo var en av de f som hade anmdlt sitt intresse. Andra forhillanden
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som gjorde Limhamn-Bunkeflo 1dmpligt var att organisationen var enkel
(med endast en enhetschef och tre arbetsledare som téckte upp néstan all
hemtjénst i Limhamn-Bunkeflo), att gruppen var lagom stor for att det
skulle bli ekonomiskt mdjligt samt att enhetschefen kdnde projektledaren
vid stadskontoret sedan tidigare.






6. PROJEKTET MODIFIERAS

Fran att projektet formulerades till det paborjades kom det att modifieras pa
olika sétt. Den friskvardande delen av projektet kom att betonas medan
kvalitetstiden hamnade i1 skuggan. Stadsdelen kom ocksé att finansiera vi-
karierna genom ett ’jobbrotationsprojekt” i samarbete med arbetsférmed-
lingen. Dessutom kom stadsdelen att ansoka om medel till ett EU Viéxtkraft
Mal 3-projekt som skulle finansiera en del av de aktiviteter som bedrevs
inom Plus alla.

Friskvirden betonas

Nér man gér igenom de olika dokument som skrivits 1 anslutning till Plus
alla ser man att den ursprungliga idén om att bade ha en projektledare, an-
svarig for kvalitetstiden, och en friskvardspedagog, ansvarig for det frisk-
vardande arbetet, kom att forsvinna i ansdkan om medel till projektet fran
kommunstyrelsen, december 2001. I den del av ans6kan som handlar om
personal till projektet dskades endast medel till “en friskvardsutbildad pro-

jektledare” samt en “projektassistent”.”®

Ursprungligen hade man tdnkt sig att annonsera ut denna tjénst, men Reha-
benheten, inom hemtjansten Limhamn-Bunkeflo, horde av sig till enhets-
chefen och foreslog en person som skulle kunna passa som projektledare.
Enhetschefen sa vid en intervju att de ursprungligen hade tinkt sig att pub-
licera en annons dér de sokte efter en friskvdrdsansvarig/projektansvarig.
Men innan den publicerades hade Rehabteamet hort talas om projektet och
foreslog en person. Enhetschefen betonar att viktiga kvalitéer hos denna
person var hennes kunskaper om hur man genomfor hilsoprofilbedom-
ningar och att hon ”brann for idén”. En annan anledning att anlita en person
frdn Rehabteamet var att man ville ’skapa niatverk” med dem. Enhetschefen
betonar att en viktig kvalit¢ hos den blivande projektledaren var dennes
starka engagemang:

Och da, da visade hon ju ett jéttestort intresse. Och det var vil
det vi sa egentligen fran borjan, att den som ska va projektansva-
rig ska egentligen brinna for det ocksa. (...) Hon brann ju bade
for idén och hon hade kunskapen ocksa for att utféra hilsopro-
filsbedomningar.

Projektledaren blev timanstdlld i projektet under varen 2002 och projektan-
stdlld 1 augusti 2003. Hon ir utexaminerad sjukgymnast sedan borjan av
1980-talet och har tidigare arbetat med stresshantering och hilsoprofilbe-
doémningar. Hon har ocksé drivit eget foretag i hdlsobranschen men har inte
sjdlv arbetat inom hemtjénsten.

3 Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)



Detta forhallande, att man slog samman friskvardspedagogen™ (ansvarig
for friskvarden) och “projektledaren” (ansvarig for kvalitetstiden) till en
" friskvardsutbildad projektledare” kom att bli en anledning till att projektet
fick slagsida mot “friskvard”. Man hade ingen motsvarande person som
hade ansvar for utvecklandet av kvalitetstiden. (Mer om andra anledningar
nedan.)

Denna slagsida mot friskvard kom till uttryck i att det uppstod en ambiva-
lens om projektets namn. I minnesanteckningar fran ett mote i juni 2002
kallade man projektet — ritt och slitt — for “Plus alla”.* T projektbeskriv-
ningen fran oktober 2002, forfattad av projektledaren, blev namnet “’Plu-
sAlla — Ett friskvirdsprojekt for hemtjénsten omride 4”. I projektbeskriv-
ningen star det i klartext ocksa att ”PlusAlla projektet ar ett friskvardspro-
jekt.”* Det var som ett “friskvardsprojekt” som projektet introducerades

for personalen vid startmotena 19-21 oktober 2002.

Slagsidan mot friskvard kom ocksa till uttryck i det sitt pa vilket projektet
forbereddes. Redan under viren och sommaren 2002 hade projektledaren
fragat personalen om de var intresserade av att delta i projektet och kartlagt
vilka friskvardande aktiviteter de ville dgna sig at. Projektledaren hade
ocksa tinkt utbilda sdrskilda ’hdlsoombud” ute i de olika grupperna, som
skulle fungera som ”forlingda armar” ut till grupperna. Projektledaren
planerade ocksa att anvénda sig av en sdrskild metod for kartliggning av
hilsa och friskvardsbehov, sa kallade hélsoprofilbeddmningar”, som be-
star av en enkidt samt vissa fysiska tester sisom blodtrycksmétning och
konditionstest. (Mer om detta i kapitel atta.) Projektledaren hade ocksé pé-
borjat arbetet med att utforma sirskilda “fortroendekontrakt”, vilka ar ett
slags skriftliga kontrakt dir deltagarna lovar utféra de friskvardande akti-
viteterna.*’

Allra tydligast kom slagsidan mot friskvéard till uttryck i hur projektledarens
arbete formulerades i dokumentationen, ndmligen: I hennes arbete ingér
att konstatera, respektera, registrera och ge projektledaren goda rad for en
positiv forandringsprocess till bittre hilsa.”* Dir ségs inget om arbete med
kvalitetstiden.

Nér projektet sedan pabdrjades hade man utarbetad en god bild av hur
friskvarden skulle utformas. Nar det gillde kvalitetstiden saknades visioner
och konkreta handlingsplaner for hur den skulle utformas eller vem som
skulle ansvara for den.

* Minnesanteckningar till ”Plus alla méte (2002-06-03). I motet deltog representanter
for Forsakringskassan, Arbetslivsinstitutet, personalpolitiska avdelningen Malmo
stad, arbetsledningen i Limhamn-Bunkeflo och Kommunalarbetarférbundet.

“ Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02:5)

! Minnesanteckningar till Plus alla méte (2002-08-28)

* Minnesanteckningar till Plus alla méte (2002-08-28)



Forutom att man inte hade utsett ndgon person som skulle vara ansvarig for
kvalitetstiden hade man inte heller 1 projektgruppen skapat sig ndgon klar
bild 6ver dess innehéll. Déarfor kunde man inte ge nadgon ledning i dessa
frdgor. Naturligtvis diskuterade man idén om att den skulle fyllas med ”’so-
ciabla” aktiviteter, i likhet med projekt +55.* Men nir projektet planerades
hade de fackliga organisationerna ifrdgasatt detta och undrat om inte ménga
av dessa aktiviteter egentligen dr del av personalens ordinarie aktiviteter.
Naturligtvis hade man ocksé diskuterat om inte kvalitetstiden skulle fyllas
med utbildning. Men det ska, enligt enhetschefen, ha kommit upp rdster
frén personal om att man just dé var trotta pa utbildningar.

Vid ett mdte med projektgruppen hade representanten frdn Arbetsmiljoin-
spektionen sagt att man kunde frdga personalen vad de sjdlva ser som kva-
litetstid och att man kunde utgd frin det i de fortsatta diskussionerna. Tan-
ken blev att Arbetsmiljoinspektionen tillsammans med Forsdkringskassan
skulle genomfdra gruppintervjuer med personalen. Men det visade sig att
representanten for Arbetsmiljoinspektionen inte fick mojlighet att dgna sig
at detta under sin arbetstid. Forsdkringskassan sa sig inte kunna genomfora
intervjuerna sjilva. Tiden gick och under varen 2002 hade chefen for ALI
Syd diskuterat behovet av en eventuell utvdrdering tillsammans med pro-
jektgruppen. Nar undertecknad, for forsta gangen, deltog i ett av projekt-
gruppens moten i september 2002 hade man &nnu inte tagit reda pa vad per-
sonalen sdg som kvalitetstid. Istdllet valde man att vinta med kvalitetstiden
till de forsta resultaten kom frn utviarderingen. Men utvérderingens inter-
vjuer med personalen var inte planerade till forrén november 2002 - januari
2003 och resultaten var inte planerade att fardigstéllas forrén 1 mars-april
2003. Trots detta fanns det, i november 2003 ambitioner om att kvalitetsti-
den skulle starta och nagra av personalen gjorde faktiskt nagra kvalitets-
timmar. Nir kvalitetstiden hejdades sa man att det inte fanns tillrackligt
med vikarier att avldsa personalen. Jobbrotationen hade ndmligen &nnu inte
pabdrjats.

Projektledaren fick alltsa ett gott utrymme att utveckla sina idéer om den
friskvdrdande delen av projektet. Samtidigt hade hon begridnsad erfarenhet
av arbete inom hemtjinsten samt lagt inflytande 6ver den faktiska arbets-
situationen som vardbitrddena och underskoterskorna befinner sig inom.
Hon var heller inte utsedd att utveckla sjdlva konceptet for kvalitetstiden.
Samtidigt hade inte heller projektledningen nagon klar idé om vad den
skulle besta av. Till raga pa allt saknades det, atminstone inledningsvis, till-
rackligt med vikarier. Ledningen kom att skapa sig en “vénta och se-in-
stallning” till kvalitetstiden. Nagot tryck fanns inte heller frén fackligt hall.
Sammantaget blev resultatet att kvalitetstiden kom att 14ggas pa hyllan.

Vikariefragan loses med ’jobbrotatorer”
Vi sdg ovan att man ursprungligen hade ténkt sig att man skulle anstélla nio
personer som skulle avlasta deltagarna medan de dgnade sig at projektakti-

* Dessa uppgifter enligt intervju med enhetschefen i maj 2003.



viteter samt ytterligare tva-tre personer som skulle géra det mojligt for
ocksd dem att delta. I september 2002 fick jag veta att man ldmnat denna
ambition.”* Nu hade man riknat ut att man endast hade rad att anstilla fem
stycken ersittare.*” Men istillet for att annonsera ut dessa tjanster valde
man att samarbeta med arbetsformedlingen om ett sé kallat ’jobbrotations-
projekt”. Det innebar att arbetsformedlingen valde ut ldngtidsarbetslosa
personer (arbetslosa mer dn tvd &r) som blev hénvisade till hemtjénsten
Limhamn-Bunkeflo. Dér skulle de intervjuas av enhetschef och arbetsle-
dare for eventuell provanstillning. De skulle sedan fa arbeta dér i tva ar.
Arbetsformedlingen hoppades att de skulle fa fast anstdllning nir denna tid
gick ut. For hemtjanstens ligger fordelen i att arbetsformedlingen betalar
75% av kostnaderna for jobbrotatdrerna for det forsta halvéret och 25% for
resterande ett och ett halvt &r. Plus alla kunde fa 10 vikarier till priset av
fem.

En konsekvens av detta jobbrotationsprojekt blev att man fick foga sig efter
de mojligheter som arbetsféormedlingen hade att tillhandahélla jobbrotato-
rer. Processen gick inte sa fort som man hade tinkt sig och jobbrotatdrerna
kom inte in nér projektet padborjades (hosten 2002) utan forst under borjan
av 2003. De flesta av deltagarna fick darfor vinta med att paborja sina akti-
viteter till 2003. Samtidigt fanns det enstaka deltagare som kunde péborja
aktiviteter genom att utnyttja lediga stunder under arbetsdagarna.

Jobbrotatdrerna bestod av langtidsarbetslosa invandrare. Nér ledningen i
Limhamn-Bunkeflo hade genomfort intervjuerna med de sokande jobbro-
tatorerna blev det slutligen sju som borjade. Tva av dem hoppade dessutom
av. I maj 2003 fanns det fem jobbrotatdrer kvar, men man genomforde da
intervjuer for att {4 in tva nya.

Delfinansiering genom EU Vixtkraft Mal 3

Ett annat inslag i Plus alla, som introducerades for mig i september 2002
var det s.k. Vixtkraft Mal 3-projektet som riktas till samma personalgrupp
som Plus alla. Projektledaren hade initierat det i augusti 2002 och det sags
av enhetschefen och projektledaren som en mdjlighet att stirka Plus alla,
bade innehallsligt och ekonomiskt.

Vad ir da ett Vaxtkraft Mal 3-projekt? Den Europeiska socialfonden (ESF)
ar ett EU-organ som arbetar med att forverkliga den Europeiska sysselsétt-
ningsstrategin. De har en rad olika program som arbetar for dessa mél, t.ex.
antidiskrimineringsprogrammet och Vixtkraft Mal 3. I Sverige finns en
sdrskild organisation, Svenska ESF-rddet, som administrerar en del av
dessa program. ESF-radet driver 1 sin tur projekt i samverkan med foretag,
myndigheter och intresseorganisationer.

“ Muntlig uppgift projektledare 13 september 2002.
* Uppgifter enligt intervjuer med enhetschefen i november 2002 och maj 2003.



I en broschyr utgiven av Svenska ESF-rddet formuleras malet med detta
program:

Att stirka individens och foretagens konkurrenskraft. Att skapa
ett Skane dér individer och foretag utvecklas i harmoni — pé ett
sdtt som moter framtidens krav. Viaxtkraft Mal 3 astadkommer
detta bland annat genom att uppmuntra foretagandet, forbéttra
anstéllbarheten hos anstillda och arbetslosa samt verka for okad
jamstilldhet och integration.*®

Foljande termer stir i centrum i denna broschyr; méngfald, jamstilldhet,
integration och informationsteknik. Man kan séga att de olika Vixtkraft
Mal 3-projekten syftar till utveckling av kompetensen i fragor som har med
dessa saker att gora hos individer och deras arbetsplatser:

For att 4 maximal effekt av kompetensutvecklingen krivs darfor
inte bara utveckling av individen. Man maéste ocksa utveckla ar-
betsorganisationen. Det &r forst ndr arbetsgruppen drar nytta av
de enskilda medarbetarnas lairdomar som verksamheten kan ut-
vecklas som en helhet och skapa tillvixt. Kompetensutveckling
med hjélp av Vixtkraft Mal 3 kan ta sig manga olika uttryck pa
er arbetsplats. Det kan handla om utbildning 1 form av interna
eller externa kurser. Det kan ocksé handla om fokusering pa okat
stdod, uppmuntran och arbetsglddje. For att inte glomma samar-
bete, ansvar, befogenheter och synergier mellan dessa."’

Ett vaxtkraft Mal 3-projekt genomfors i flera olika steg. I en forsta ansdkan
skriver man ner sin vision om projektet. Man skriver ner vad man ténkt
gora, hur det skall gé till och varfor. De medel som man blir tilldelade efter
denna ansokan kan uppga till ett maximalt belopp om 150 000 kronor och
foretaget, myndigheten eller organisationen star for ytterligare lika mycket.
Syftet med dessa medel dr att de ska anvidndas for att genomfora en analys
om ett nuldgestillstdnd i organisationen:

Det innebir att bedoma hur vil den samlade kompetensen mot-
svarar de krav som omvérlden stiller och kommer att stilla 1
framtiden. Med andra ord giller det att analysera arbetsplatsens
starka och svaga sidor i relation till miljo, teknikutveckling,
marknad och #&ndrade kundvanor. Det viktiga 4r att analysen
genomfors av ledningen och de anstillda tillsammans.*

Denna analys skall sedan leda fram till en konkret handlingsplan:

% Svenska ESF-radet (2002)
* Svenska ESF-radet (2002)
* Svenska ESF-radet (2002)



Handlingsplanen innehaller konkreta och tydliga prioriteringar,
kostnader och tidplaner f6r vad som ska &stadkommas — bade pa
individniva och foretagsniva.*

Efter att handlingsplanen &r gjord ansdker man om ytterligare medel for att
forverkliga den kompetensutveckling som ansdkan giller:

Kompetensutvecklingen kan utgdras av externa kurser och ut-
bildningar men ocksd foretagsinterna projekt for arbetsplatsut-
veckling.”

I allménhet anlitar man konsulter som hanterar kontakterna med Svenska
ESF-raddet. S& blev det ocksé i detta fall. I projektbeskrivningen star det att
EU-konsulterna 1 startfasen skulle kartligga “faktorer kopplade till méng-
fald, jamstélldhet, hallbar utveckling, livslangt ldrande och IT-vana genom
grupparbeten. Alla anstillda deltar.”"

EU-projektet gav ett ekonomiskt tillskott till Plus alla som mgjliggjorde
aktiviteter som man annars inte haft rdd med. Projektledaren i Limhamn-
Bunkeflo sa i oktober 2002 att det ar ett sdtt att "fordjupa projektet, att man
tittar pa ytterligare andra aspekter och att dessutom fa ekonomiskt tillskott
for att gora detta." Hon sa ocksa att man i analysfasen kunde f4 150 000
kronor, men att konsulterna tar en viss del av summan. Hon lade ocksa till
att man, om man gar in i handlingsdelen, kan fé betydligt mer pengar.

Det ekonomiska stéd som gavs under analysfasen kom, enligt projektleda-
ren, att finansiera qigongkurs, massage och stavar till stavgangen. Dess-
utom kom de att finansiera ett internat som arrangerades for projektgruppen
i anslutning till projektets start samt startluncherna for personalen.”

EU-projektet kom alltsd att finansiera aktiviteter som bade horde till EU-
projektet och Plus alla och dérfor blev det en del av det sistndmnda.

Kvillspersonalen skall ej delta projektaktiviteter under arbetstid

I september 2002 fick undertecknad ocksa veta att den ursprungliga inten-
tionen om att alla i personalen skulle fa delta hade modifierats. Kvillsper-
sonalen skulle inte fa delta under ordinarie arbetstid. De skulle nu f& dgna
sig at friskvardsaktiviteter under dagtid, dvs. icke arbetstid, och fa timlon
for det. Kvéllspersonalen skulle inte fa delta i kvalitetstiden.

* Svenska ESF-radet (2002)

> Svenska ESF-radet (2002)

*! Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02:6)

>2Vid detta internat deltog projektledaren i Limhamn-Bunkeflo, enhetschefen,
arbetsledarna, en facklig representant, en representant fran personalavdelningen samt
undertecknad.



Detta innebér att projektet far helt annan betydelse for kvéllspersonalen dn
for dagpersonalen. Istéllet for att ”gd ifrdn pa arbetstid” for att trdna och
dgna sig at kvalitetstid far de nu betalt for att g& och trdna under sin fritid.

Sammanfattning

Sammantaget ser vi alltsé att projektet fordndrades pé flera sétt. Kvalitetsti-
den hamnade i skuggan medan resurserna satsades pd den friskvardande
delen. Jobbrotationsprojektet innebar att langtidsarbetsldsa invandrare kom
att fungera som vikarier. Inte heller blev det lika manga som man forst
tankt sig. EU-projektet gjorde det mojligt for personalen att dgna sig at
vissa extra aktiviteter som annars inte hade ingatt i Plus alla. Men i och
med EU-projektet infordes fick personalen delta i visst utvecklingsarbete
som var en del av Plus alla. Personalen fick alltsd uppleva ytterligare en
organisationsfordndring. Kvéllspersonalen fick inte delta i kvalitetstid och
inte trina pa arbetstid.






7. MOBILISERING AV STOD

Stod fran politiker och forvaltning dr nddvandigt for projektets dverlevnad.
Omvirldens stod legitimerar projektet infor den politiska och administra-
tiva nivan och infor dem som skall genomfora det. Personalens stod kravs
for att de over huvud taget skall kunna genomforas praktiskt, liksom stod
frén de arbetsledare vars arbete blir fordndrat av projektet. En stdndigt pé-
giende process dr darfor mobiliseringen av stdod for projektet. Det sker pa
olika nivéer under projektets olika faser.

Politiskt och ekonomiskt stod

Det fanns, som ovan sades, en medvetenhet inom den kommunala forvalt-
ningen och bland politiker om den hoga sjukfranvaron bland personalen
inom véirden och omsorgen. Man visste att varden och omsorgen hade své-
righeter att rekrytera och behalla personal och att befolkningen éldras och
kommer att behdva mer hemtjénst. Stadskontoret hade fort diskussioner
med de olika forvaltningarna och fackliga organisationerna om den hoga
sjukfranvaron, vilket resulterade i en sammanstillning av mgjliga orsaker
och atgérder for att 16sa problemen. Man hade ocksé ganska goda erfaren-
heter av ett tidigare projekt, +55, som mojligen kunde utvecklas vidare.
Dessutom fanns det outnyttjade ekonomiska medel som kunde anvéndas till
ett projekt av detta slag samt en projektgrupp som arbetade med dessa fré-
gor. Sammantaget ser vi alltsd att projektidén presenterades vid en tidpunkt
nér:

- Det fanns konkreta problem som idén syftade till att 16sa.

- Man var medvetna om dessa problem.

- Det fanns organisatoriskt (politiskt och administrativt) stod
for att 16sa problemen.

- Det fanns ekonomiska medel till det forslag som framlades
for att 16sa problemen.

- Man hade tidigare goda erfarenheter av en liknande 16sning.

- Det fanns delar av organisationen som var villig att arbeta
med losningarna, d.v.s. hemtjénsten Limhamn-Bunkeflo.

- Det fanns mojliga ekonomiska vinster med den 16sning som
presenterades.

Sammantaget ser vi alltsé att projektledaren vid Malmo stad seglade 1 med-
vind ndr hon presenterade projektet for forvaltning och politiker inom
Malmo stad.

Utomorganisatoriskt stod

Redan i augusti 2001 borjade en slags “referensgrupp” bildas till projektet.
Den har, sedan dess, sammantrétt mer eller mindre regelbundet och bestatt
av en rad personer.



- Representanter for Malmo stad har deltagit regelbundet, bade
projektledaren vid stadskontoret och en
utvecklingssekreterare vid personalpolitiska enheten vid
stadskontoret.

- Representanter for ledningen for hemtjansten i Limhamn-
Bunkeflo har deltagit regelbundet, t.ex. vard och
omsorgschefen, enhetschefen for omrade 4 och
arbetsledarna.

- Projektledaren for Plus alla har deltagit regelbundet.

- Representanter for Kommunalarbetareforbundet har deltagit.

- Representanter for Forsidkringskassan har deltagit vid flera
tillfallen.

- Enrepresentant for Arbetsmiljoinspektionen har deltagit
regelbundet.

- Regionchefen for Arbetslivsinstitutet Syd, liksom
undertecknad, har deltagit regelbundet.

- Andra aktorer har vid tillfdllen deltagit, t.ex. har
projektledaren for +55 deltagit vid ett tillfélle for att
informera om sina erfarenheter av det projektet, liksom en
representant for Arbetsmarknadsinstitutet.

Vi ser att deltagarna i dessa moéten bestir av fem olika parter; representan-
ter for Malmo stad centralt; representanter for ledningen for hemtjinsten
Limhamn-Bunkeflo; representanter for arbetstagarna; projektledaren i Lim-
hamn-Bunkeflo; externa intressenter. Lat mig hér kort fokusera de sist-
ndmnda; Forsékringskassan, Arbetsmiljoinspektionen och Arbetslivsinsti-
tutet.

Naturligtvis ér ett projekt som Plus alla intressant for dessa organisationer
eftersom det till stor del beror deras egna verksamheter. Forsékringskassans
intresse for Plus alla sammanhénger med att projektet ar ett exempel pa
preventivt arbete riktat mot ohélsa. Men projektet dr intressant ocksé for att
det ar en forsoksverksamhet som syftar till att testa en metod att forebygga
arbetsrelaterad ohilsa. Dessutom riktas dtgdrderna in pd den storsta arbets-
givaren i Malmé kommun och mot den grupp som har bland de hdgsta
ohélsotalen. For Arbetsmiljoinspektionen och Arbetslivsinstitutet dr pro-
jektet intressant av samma anledningar. For Arbetslivsinstitutet Syd blir
detta projekt sirskilt intressant eftersom det &r en forsoksverksamhet. Den
ar vard att undersoka bade avseende organisatoriska och hidlsoméssiga kon-
sekvenser. Om projektet lyckas dr det intressant att veta hur lyckat det var
och vad som ligger bakom framgangen. Sammantaget ser vi att projektet ar
tillrackligt intressant for dessa organisationer for att man ska kunna mobili-
sera ett intresse att delta i referensgruppens moten.

Men dessa externa parters deltagande ér av intresse ocksa for dem som dri-
ver projektet. Darigenom har man kunnat uppvisa utomorganisatoriskt stod
infor resten av den egna organisationen. Forsdkringskassan, Arbetslivsin-
stitutet och Arbetsmiljoinspektionen har fitt inblick i projektet pé ett tidigt



stadium och givit synpunkter pa det. De har meddelat sitt allménna gil-
lande. Det har skapats ett slags samforstdnd kring projektets design. Pro-
jektledningen har kunnat forvissa sig om att de har gjort vad som kan goras
for att projektet skall vara sé vil genomtdnkt som mgjligt. Detta stod mobi-
liseras i ansokan om projektmedel som tillsindes kommunstyrelsen. Dér
star det att:

Diskussioner med verksamhetschef och enhetschef har forts
kontinuerligt under hdsten. I dessa diskussioner har Arbetslivsin-
stitutet deltagit genom dess chef AA, med Arbetsmiljoinspektio-
nen genom BB och med Forsdkringskassans representanter, psy-
kolog CC och folkhilsopedagog DD. Projektet beddms av orga-
nisationerna vara dndamalsenligt och hdogintressant. Projektet
kan ocksé pérdkna hjdlp fran Arbetslivsinstitutet med en profes-
sionell uppfoljning och eventuellt ekonomisk stod fran Forsik-
ringskassan. Ett sddant stod kommer i enlighet med omstrukture-
ringsanslagets riktlinjer att franrdknas beviljade medel. Arbets-
miljoinspektionen, som med oro foljer utvecklingen av sjukfran-
varon, vilkomnar ett projekt med beskrivet innehall.”®

Arbetsledarna
Stod for projektet behdvde mobiliseras bland dem som projektet beror rent
konkret, framf0r allt arbetsledarna och personalen.

I mars 2002 anordnades darfor ett mote dir en lang rad personer deltog.
Dér fanns Forsékringskassan, Arbetsmiljoinspektionen, Arbetslivsinstitutet
och Arbetsmarknadsinstitutet representerade. Fran stadskontoret deltog
projektledaren och en utvecklingssekreterare. Fran hemtjinsten i Limhamn-
Bunkeflo deltog enhetschefen, en ekonom och en personalsekreterare lik-
som arbetsledarna. Under detta mdte blev alla informerade om projektets
form och innehall.

I borjan av oktober 2002, d.v.s. ndgon vecka fore projektstarten, anordna-
des ett internat som varade i en och en halv dag vid ett kurhotell dér enhets-
chefen, projektledaren i Limhamn-Bunkeflo, tre arbetsledare samt en vika-
rierande arbetsledare, en facklig representant, en ekonom fran stadsdelen
och undertecknad deltog. Projektledaren presenterade projektets detaljer for
arbetsledarna. Hon hade utarbetat ett omfattande informationsmaterial om
som distribuerades till samtliga deltagare. Projektledaren och enhetschefen
uttryckte sin glddje over att alla inblandade verkar vara entusiastiska infor
projektet.

Dock skulle arbetsledarna inte sjdlva delta i projektet genom att tréna eller
dgna sig at kvalitetstid. Deras deltagande skulle bestd av att de skulle admi-
nistrera det pa olika sitt, t.ex. arbeta med ansokan till EU Vixtkraft Mal 3-
projektet och ligga scheman for personalens deltagande i friskvirden. De

> Till Kommunstyrelsen (2001-12-13)



fick mer arbete. Detta kom senare att beklagas av dem och det dr mojligt att
deras engagemang kunde ha blivit storre om de sjdlva fatt delta 1 friskvar-
den.

Personalen

Personalen 1 omrade 4 hade fatt information om projektet redan under
2001. Vid ett internat som anordnades under borjan av 2002 fick de veta att
projektets ekonomi var sdkrad. Personalen var da entusiastisk och i min-
nesanteckningarna star det att "Manga Onskar sig kvalitetstid och friskvard
p4 arbetstid.”*

Under maj och juni 2002 inbjods samtliga anstéllda till informationsmdten,
dér ocksa enhetschefen, arbetsledarna, projektledaren i Limhamn-Bunkeflo
samt representanter fran stadshuset deltog. Vid detta mote beskrev projekt-
ledaren metoden som skulle anvidndas i projektet pa ett detaljerat sitt. Per-
sonalen fick anmila om de var intresserade att delta. Det visade sig att en
mycket stor andel av personalen var positivt instidllda till projektet. Enligt
minnesanteckningar frin ett méte 1 borjan av juni 2002 hade da c:a hilften
av personalen deltagit i informationsméten och ”hundra procent har tackat
ja till att medverka inom projektet. Det existerar en véldigt positiv instéll-
ning till projektet ute pa enheterna.””

Négra dagar fore projektstart, i november 2002, anordnades méten for de
olika personalgrupperna. Var och en av personalen fick delta vid ett mote
var. De anordnades i en lokal pub dir det bjods pa mat och kaffe varefter
informationen om projektet pdborjades. Under tre och en halv timme fick
personalen veta hur de kommande hélsoprofilbedomningarna skulle ga till,
vilka aktiviteter de kunde vélja emellan, vilka regler som géller for delta-
gandet, osv. Dessa moten var obligatoriska for personalen — dven for de
som hade tackat nej till att delta i Plus alla. Anledningen till detta obligato-
rium var att Plus alla 6verlappade med EU-projektet Véaxtkraft Mal 3, som
berdrde all personal.

Men vilka var d& de egenskaper hos projektet som lockade personalen?
Varfor gick man med? Lat oss hér urskilja en rad forhallanden som mojli-
gen kan bidragit till att mobilisera deras intresse:

1) Aktiviteterna sker under arbetstid. En viktig anledning kan vara att akti-
viteterna sker under arbetstid. Deltagarna far betalt under den tid de dgnar
sig at aktiviteterna. Detta betyder att personer som av nagon anledning vill
lamna sina ordinarie arbetsuppgifter kan gora det. Det betyder ocksa att
personer som brukar trdna pa sin fritid i stéllet kan trdna under arbetstid.
Personer som énd4 har tidnkt sig gd med Viktviktarna kan gora det under
sin arbetstid och fa erséttning for en del av utgifterna. Detta skiljer projekt
Plus alla frdn manga liknande projekt dér deltagarna mojligtvis far ge-

** PlusAlla (2002-02-28)
> Minnesanteckningar till ”Plus alla méte” (2002-06-03)



nomga olika tester (liknande hélsoprofilbedomningarna); far rdd om vilka
fordandringar de behdver genomfora; mdjligtvis fir ett trdningskort betalt
eller subventionerat av arbetsplatsen; pa fritiden kan tréna i lokaler tillhan-
dahallna av arbetsplatsen. I dessa andra fall kommer de friskvardande akti-
viteterna att inkrikta pa den fria tiden. S& dr inte fallet med Plus alla.

i1) Aktiviteterna ar gratis eller billiga. De flesta av aktiviteterna dr gratis
eller subventionerade. I vissa fall fick deltagarna betala en nagot storre del,
t.ex. om man ville delta i Viktvéktarna. Men nér det géller Viktviktarna
beror kostnaden inte péd projekt Plus alla utan pa att Viktvédktarna rekom-
menderar att deltagarna inte ska fé allt betalt av den organisation de tillhor.
Viktviktarna anser att det ar viktigt for deltagarnas motivation att de fér
betala en viss del ur sin egen planbok.

iii) Det ar frivilligt. Plus alla presenterades som ett erbjudande som var fri-
villigt. Vid introduktionsmétena visade projektledaren en overheadbild dér
det stod att: ”Plus alla projektet erbjuder hilsoprofilbedomning, friskvérds-
aktiviteter tre tim/vecka, foreldsningar & kurser, kvalitetstid tva tim/vecka.”
Man fick sjélv vélja om man ville vara med. Man kunde bestimma sig for
att hoppa av projektet nir man ville. Man férband sig inte att for evigt ac-
ceptera deltagande i Plus alla. (Dock visade intervjuerna med deltagarna att
det fanns personer som inte uppfattat det som frivilligt.)

iv) Personalen dr utvalda och privilegierade. Nir Plus alla presenterades for
personalen fick de veta att de har blivit sérskilt utvalda for att bli erbjudna
mojligheten att delta i detta projekt. De fick veta att detta erbjudande inte
gétt ut till hemtjénsten 1 andra delar av Malmo. Personalen forstod att de
var privilegierade. De fick ndgot som andra inte fick.

Flera av deltagarna hade ocksé talat med personal som arbetar i andra delar
kommunen och kunde beritta om hur de hade hidpnat 6ver att man i Lim-
hamn-Bunkeflo fick ett sa frikostigt erbjudande.

Vid startmdtena yppade projektledaren sin medvetenhet om att projektet &
ena sidan dr en forman, nagot som andra inte far. Men & andra sidan ansig
hon att friskvard pé arbetstid borde vara en sjélvklarhet inom hemtjansten.
Hon sa att hon "forstar inte varfor poliser och brandmén har friskvard pa
sin arbetstid men inte de som arbetar inom vard och omsorg". Detta dr en
del av lanserandet av friskvarden i denna organisation, men visar dven hen-
nes Overtygelse om att friskvard bor vara en permanent del av arbetet inom
hemtjansten.

Enhetschefen och arbetsledarna tog upp detta, att erbjudandet om projektet
ar ett privilegium, som en viktig orsak till den eventuella framgang som
projektet kunde ha. En av arbetsledarna sa, som svar pé intervjufragan
”Vad kommer att gora att det hér fungerar”:



Ja for det hiar kommer ju sdkert att sprida sig till andra delar av
stan att vi har friskvardsprojekt och det tror jag man ser som en
fordel att fa pa arbetstid. Sen tror jag inte att sjukfrdnvaron
kommer att dndra sig. Det &r jag tveksam till. Men det ar en for-
del att fa friskvéard pa sin arbetstid. Det ar dnd4 att arbetsgivaren
satsar just pa mig.

Kénslan av att man far ndgot extra, ndgot som andra inte far, samt att man
befinner sig i rampljuset for arbetsgivarens intresse, dr en mojlig anledning
till att projektet kan bli en framging — atminstone inledningsvis.

v) Omvirldens intresse for projektet. Kénslan av att vara utvald fran ar-
betsgivarens sida kompletterades och forstirktes av en medvetenhet om att
omvirlden i 6vrigt var intresserade projektet och vilka resultat det kan ge.

Man var allmint intresserade av projektet inom hemtjénsten i Malmé. Vid
startmdtena for personalen sa projektledaren att en personaltidning vid
namn “Hénder i varden” skrivit om projektet och givit det “ett helt
mittuppslag”. Likasa skulle man presentera projektet vid ”Véard och om-
sorgsdagarna, Malmé stad” i november 2002, som vinder sig till personal
verksamma inom véard och omsorg. Vid startmodtena sa projektledaren
ocksé att hon ”blir uppringd minst en gdng i veckan av personer som vill
veta mer om Plus alla”.

Men det var ocksa andra personer och organisationer som var intresserade
av projektet. P4 en av de overheadbilder som presenterades for personalen
vid startmotena stod rubriken ”Samarbetspartners” foljt av en lista pa orga-
nisationer:

Arbetsgivarpolitiska avdelningen, Malmo stad
Arbetslivsinstitutet

Arbetsmiljoinspektionen

Forsdkringskassan

Enhetschefen var mycket medveten om betydelsen av detta yttre intresse
for projektet (I=intervjuare, [P=intervjuperson): Nar undertecknad fragade
henne "Vad ar det som gor att det har kommer att fungera? Vad ar det som
gor att folk kommer att bli friskare och trivas béttre pé sitt arbete?" sa hon
att:

Nu till en borjan sé tror jag det dr uppmérksamheten. Alltsd man
far ju jattemycket uppmérksamhet fokuserad pd just mig, bland
annat hélsoprofilen och intervjuerna och all uppmairksamhet vi
far frin alla tidningar som ringer och foton som ska tas och fo-
reldsningar som ska hallas. (...) Allt det gor ju, tror jag, att den
hir uppmirksamheten pd hemtjinsten gor att man kénner sig
viktig.



vii) En forsoksverksamhet. Vid projektets start kom man att betona att det
ar frdgan om en nyhet. Det dr fragan om en slags forsoksverksamhet dér
malet bl.a. dr “att utarbeta en friskvardsmodell”, som det stod pa en av
overheadbilderna som visades pa uppstartsmétena. Vid startmotena fick
personalen veta att ”ni dr en pilotgrupp, vi ska bygga modellen”. Detta
faktum, att man fér delta i ndgot nytt, kan i sig vara en motiverande faktor.

viil) Projektets transparens. En annan egenskap i projektledarens presenta-
tion av projektet var den hoga graden av konkretion och transparens. Pro-
jektledaren hade skrivit en omfattande projektbeskrivning, tagit fram en
tydlig serie overheadbilder och beskrev i detalj hur hélsoprofilbedomningen
skulle ga till; hur l&ng tid den skulle ta, vilka forberedelser som krivdes i
form av ifylld enkét, vilka fysiska tester som skulle genomforas, osv. Pro-
jektledaren visade hur hon ténkte méta deltagarnas skelettvikt. Hon hade
berdttade om de tabeller som hon maste slé i for att fa fram det rétta vardet
pa skelettvikten. Hon beréttade om konditionstestet som genomfores pé er-
gometercykel — att det pagér i sex minuter medan projektledaren méter med
pulsklocka. Hon beréttade om de regler som giller for deltagandet och om
de olika dokumenten som fanns i parmen. Personalen fick god tid att fraga
och diskutera projektet. Alla dessa konkreta beskrivningar resulterade i en
hog grad av transparens. Deltagarna kunde tydligt se hur de olika momen-
ten skulle ga till och vilka regler som skulle gilla. De blev forberedda pa
projektets olika detaljer. Man fick veta vad man tackade ja till.

ix) De objektiva vdrdena. En annan sak som kan lockat &r att projektledaren
beréttade att hilsoprofilbeddmningen ju innebér en rad tester av den be-
domde och att man stéller samman en helhetsbedomning om den bedémde.
En sak som kan locka i detta &r att man ser projektet som en mojlighet att
faktiskt 4 en sddan hel undersokning av sin hilsostatus. En annan sak som
kan locka dr just testerna, att man helt enkelt vill veta hur man ligger till” 1
jamforelse med andra.

x) Det friskvirdande betonas. Projektledaren framstillde projektet som
“friskvardande” eller “medicinskt” snarare dn som “idrott”. Hélsoprofilbe-
domningen presenterades som enkelt att klara av. Om bedomningarna sa
hon bl.a. att ’det dr inget maxtest utan det ldggs pad 50% av vad personen
formodligen klarar av”. Syftet med testet dr att visa effektiviteten i hjérta
och lungor”. Det handlade inte om att utfora nagra idrottsliga prestationer
utan att ge ett matt pa konditionen. Aktiviteterna presenterades ocksa som
enkla att klara av. Projektledaren betonade att aktiviteterna skulle véljas i
samrad med henne och att man skulle l4gga sig pa en nivd som man klarar
av. Mojligheten att senare hdja nivan fanns alltid. Syftet var ju inte att bli
elitidrottare utan att forbdttra hélsan och vdlmaendet. Det dr mojligt att
detta resulterat i att en och annan bland personalen valt att delta.

xi) Personanpassning. Projektledaren har flera génger talat om hur viktigt
det ar att de aktiviteter som finns att vilja mellan representerar det breda



spektrum som finns bland deltagarna. Detta gor det mdjligt att personan-
passa aktiviteterna.

xii) Anonymitet. Anonymiteten betonades ocksd av projektledaren. Inga
resultat skulle spridas ut till annan personal. Inga resultat skulle spridas
utanfor kontoret dér testerna skulle genomféras mer dn gruppresultat i ut-
varderingen av projektet.



8. PROJEKTET VID START

I det foljande ges en detaljerad beskrivning av projekt Plus alla - som det
var utformat nér det pabdrjades i november 2002.

Malgrupp

Projektet riktar sig till personalen inom den ppna hemtjansten i omrade 4 i
stadsdelen Limhamn-Bunkeflo. Vid projektstarten fanns en enhetschef och
tre arbetsledare som ansvarade for den dagliga ledningen av arbetet och un-
gefdr 60 vardbitrdden och underskoterskor. De var indelade 1 fem arbets-
grupper och var lokaliserade till fyra olika grupplokaler. Fyra av grupperna
arbetade dagtid och en grupp arbetade kvillstid. Samtliga grupper var orga-
niserade enligt scheman dédr man arbetade vardagar och helger dven om det
fanns enskilda personer som endast arbetade vardagar.

Syfte och vision
Enligt projektbeskrivningen hade projektet foljande syften:*®

- att minska antalet sjukskrivningsdagar

- att fa personalen att orka arbeta fram till pensioneringen

- att oka friskndrvaron

- att gora social hemtjénst till en attraktiv verksamhet, som
dels underléttar nyrekrytering och dels hindrar flykt fran
verksamheten

- att utarbeta en friskvardsmodell, som fungerar efter avslutad
projekttid

Man formulerade en Overgripande vision for projektet, ndmligen att till-
sammans bygga en arbetsplats som bejakar alla aspekter av vélbefinnande
pa arbetet”.”” Dessa syftesformuleringar, liksom visionen, presenterades for
arbetsledarna vid internatet och for personalen vid startmétena som fore-

gick projektstarten.

Plus alla —ett friskvardsprojekt”

Projektet beskrivs som ett friskvardsprojekt, bade i undertiteln till projekt-
beskrivningen (“Ett friskvardsprojekt for hemtjénstens omrdde 4”) och nér
man i projektbeskrivningen skriver att “PlusAlla ir ett friskvardsprojekt.”®
Plus alla beskrevs ocksd muntligen som ett friskvardsprojekt nidr man
lanserade det for personalen vid startmdtena.

>0 Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02)
*7 Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02)
*¥ Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02)



Projektperiod

Projektperioden &r enligt projektbeskrivningen 12 augusti 2002 till 11 au-
gusti 2005. Starten for deltagarna blev i slutet av oktober 2002 varefter
hilsoprofilbeddmningarna pabdrjades och de friskvirdande aktiviteterna
startade 1 mitten av januari 2003.

Finansiering

Enligt projektbeskrivningen dr den totala budgeten for projektet 6 450 000
kronor och delas av kommunstyrelsen och stadsdelen enligt en modell dér
stadsdelen betalar 25% forsta aret, 50% andra dret och 75% tredje aret. En-
ligt projektbeskrivningen ségs att "Budgeterade pengar skall ticka bl.a. 16-
nekostnad for projektledare, kostnader for den kommande projektassisten-
ten, fem heltidsvikarier for ordinarie personal samt kostnader kring frisk-
vérdsaktiviteter.””® Dir sdgs ocksd att kompletterande Vixtkraft Mal 3-
ansokan gjorts. 150 000 kronor har givits till analysfas som pagér till slutet
av mars 2003. Dessutom kom projektet att delfinansieras av Arbetsformed-
lingens jobbrotationsprojekt, vilket tillférde vikarier som kunde gora det
méjligt for personalen att delta i projektet.”’

Friskvérd och kvalitetstid
Projektet bestar av tva delar. Dels friskvard, som den anstéllde far tre tim-
mar per vecka. Dels kvalitetstid tva timmar per vecka.

Projektet kom, atminstone till en bdrjan, att fokusera det friskvérdande.
Nedan aterkommer jag till en mer utforlig beskrivning av hur den organise-
rades och vad den bestod av. S lat oss dérfor friga oss vad kvalitetstiden
var ténkt att innehalla.

Vi ség i kapitel fem hur man i projekt +55 i mangt och mycket hade anvént
kvalitetstiden till socialt umgénge med vérdtagarna och hur projektledaren
vid stadskontoret ocksé hade ténkt sig att kvalitetstiden kunde anvéndas till
viss utbildning eller till ”’strukturerad reflektion” da personalen kunde bear-
beta “det svara” i arbetet. I projektbeskrivningen kom kvalitetstiden att de-
finieras pa foljande sitt: “Kvalitetstid dr tvd timmar per vecka och har defi-
nierats som tid som medarbetaren sjilv forfogar 6ver och som skall gagna
verksamheten.”

Kvalitetstiden formulerades ocksa i en tidningsartikel 1 juni 2002 dir en-
hetschefen intervjuades. Journalisten skriver dér att ”Tiden for kvalitetsho-
jande atgarder &r tdnkt bdde for vardtagarna och for den anstillde.” Journa-
listen citerar direfter enhetschefen, som dger att ’Den kan anvindas for att
gbra nadgot som inte dr bistdndsbeslutat. Till exempel kanske Nisse vill ha
sdllskap till stan for att kopa byxor. Det kan de timmarna anvéndas till.
Déremot far tiden sjilvklart inte anvindas till bistdndsbeslutade uppgifter.”
Vart Malmo, Nr 3, juni 2002, sidan 4)

* Projektbeskrivning Plus Alla (2002-10-02:9)
% Mer utforliga ekonomiska analyser ligger utanfor syftet for denna utvirdering.



Vid personalens startmdten upprepade projektledaren dessa formuleringar
och sa att “’kvalitetstid 4r tid som personalen sjilv forfogar 6ver och som
kan gagna verksamheten”. Hon sa ocksa att kvalitetstiden ska anvéndas till
sadant som inte dr bistandsbeslutat” och att ”man ska anvinda sunt fornuft
ndr man véljer aktivitet”.

Utover detta sades det inte sdrskilt mycket om kvalitetstiden. Man var
mirkbart tysta om vad kvalitetstiden skulle bestd av. Den osékerhet som
fanns 1 projektgruppen 6ver dess innehéll resulterade 1 att hela fragan ned-
tonades i motet med personalen.

Vikarier

Enligt projektbeskrivningen skulle fem stycken heltidsanstillda vikarier
ersitta deltagarna medan de dgnade sig at aktiviteter under projektperioden.
De skulle ha tjénstgoring forlagd mandag till fredag” och ha samma rétt
som Ovrig personal till friskvard och kvalitetstid. Man bestdmde sig for att
finansiera vikarierna genom ett "jobbrotationsprojekt" i samarbete med
arbetsformedlingen. Det blev sju personer som valdes ut och de kunde pa-
borja sitt arbete forst i januari 2003. Detta innebar att projektaktiviteterna
till stor del blev fordrojda fran borjan av november till mitten av januari
2003.

Projektledarens roll

Projektledaren var ténkt att ha flera funktioner. Hon skulle organisera pro-
jektet, d.v.s. utarbeta projektets utformning och skriva projektplanen. Hon
skulle inreda sin egen fysiska arbetsmiljo, ett kontor med trédningscykel och
annat som behdvdes nir hélsoprofilbedomningarna skulle genomforas. Hon
skulle skota kontakter med organisationer och traningsanldggningar som
skulle forse deltagarna med mojligheter att dgna sig at friskvird. Hon skulle
organisera startmdten for arbetsledare och deltagare. Hon skulle till-
sammans med arbetsledarna och enhetschefen goéra det mojligt for
deltagarna att gé ifrén sitt arbete och delta i hilsoprofilbeddmningar. Hon
skulle genomfora hilsoprofilbeddmningar och stdtta och kontrollera perso-
nalen nir de borjade delta i aktiviteter. Dessutom skulle projektledaren gora
egna virderingar av deltagarnas framsteg och hantera kontakter med den
externa utvirderingen (d.v.s. undertecknade). Sammantaget ser vi att en
stor del av ansvaret for projektet forlades pé projektledaren. Men samtidigt
kom ansvaret for en viktig del av projektet att inte forliggas hos henne,
nidmligen kvalitetstiden.

Arbetsledarna fick — i december 2002 — fragan om vad projektledarens roll
skall bestd av. En av arbetsledarna ansig att projektledarens roll var att
fungera som forvaltare av projektet i sin helhet:

Ja hon driver det, ar spindeln i nétet, sd att sdga, samlar ihop fran
dom olika verksamheterna. Hon &r en viktig person eftersom hon
har koll pa detta och bara pa detta. Jag menar vi har, som sitter



som vard och omsorgsledare, vi har ju hur mycket som helst som
vi ska ha koll pa (...) Da dr det bra att man har en samordnare
som PP (projektledaren L-B) som fixar.

En annan arbetsledare talade om hennes roll som administrator av projekt-
aktiviteter, som stod for deltagarna och som dokumentatér.

P:s roll dr den jag ringer till om jag fér ett problem med nanting,
kanske nidgon som skulle vilja dndra pé nanting. Det kan va si att
jag har tyckt jag skulle ha styrketrdning eller nanting annat, men
det funkar inte, utan jag far vilja ndgon annan aktivitet (...) Dar
ar det PP man far prata med, som jag ser det. Och hon kommer
vil ocksa ha den delen att hon kommer &ka runt lite och titta pa
vad folk haller pd med for aktiviteter. Sen har hon en massa
sammanstillningar hon ska gora, kan jag tdnka mig.

En annan arbetsledare betonade vikten av att hon “kom utifran”, d.v.s. inte
var knuten till den dagliga verksamheten inom hemtjénsten. Anledningen
var att det som projektet handlar om kan upplevas som privata angelidgen-
heter. Deltagarna antogs inte alltid vilja diskutera det med arbetsledarna.

Jag tror det dr béttre att dom vinder sig till henne. Jag kan ténka
mig att dom hellre vander sig till henne &n till arbetsledaren. For
pa ndt sitt dr det dnda lite privat. (...) Har ndgorlunda koll pé att
dom gar ivdg och jag ser till sa att det 16ser sig hdr. Men just det
hir med att om de fér lite problem, och ndn som bryr sig om...
Alltsd PP kommer kanske till att ha lite mer tid 4n vad vi har. S&
tror jag att dom hellre vill ha henne &@n arbetsledaren (...)

Ovan framskymtar ocksd en annan av projektledarens roller, nimligen att
kontrollera att deltagarna faktiskt gér pé aktiviteterna.

Arbetsledarnas roll

Det dr tydligt att arbetsledarna ser det som projektledarens uppgift att
genomfora det mesta som har med projektet att gora. Nér de blev intervju-
ade 1 oktober 2002 fick de fragor om sin egen roll i det kommande projek-
tet. De betonade da sin begrdnsade administrativa roll; att skriva fortroen-
dekontrakt och ldgga scheman sé att projektaktiviteterna blir mdjliga att
genomfora. En arbetsledare:

Rollen i projektet det blir ju bara att jag kommer ju skriva fortro-
endekontrakt och sa se sa att allting fungerar. Annars har jag ju
ingen roll som sadan, det kan jag ju inte sdga att jag har. (...) Jag
skriver ju listorna. (...). Det far jag ju gora, timmar och si nér
dom ir ute som ZZ (EU-konsult) ska ha sen ju. Det blir ju ocksa
min roll att skriva.

En annan av arbetsledarna beskriver sin roll pé foljande sétt:



I: Men vad kommer du att ha for roll i projektet nu nir det
kommer igdng?

IP: (tystnad, skratt)

I: Du ingen del alls i det kanske.

IP: Jo visst har jag det jag far vil hjdlpa dom att 1igga schema
(...) efter hur vad dom ska gora.

I: Ja.

IP: Dom kommer ju girna fragar mig om saker och ting.

I: Som vada?

IP: Ja, som vad dom ska gora pé friskvérden (...) ... Vi forsoker
ju tillsammans dé ldgga upp att det blir bra. Om det &r nanting s
forsoker jag informera s mycket som mojligt och jag har ju
informerat personalen d& om att det blir kirvt hér fram till den
siste januari. Men vi far forsoka se positivt for att det 16ser sig
nér vi fér in folk.

En tredje arbetsledare betonade ocksé det praktiska med att ldgga scheman,
men ldgger ocksa till att hon ska "entusiasmera" deltagarna:

Det ar ju uppstarten nu som dr jobbig, innan man far ordning pa
allt (...) For jag fick ta allt det administrativa, men SEN (hog
rost) nér alla har fatt in det pa schemat, friskvardstiden, sd bor
dom fungera. Jag dr ju bara for och entusiasmera och “har ni
gatt” och ha lite koll pa att folk, frdgar dom hur det har gétt,
alltsd ”du var dér igdr” och ha dialog med dom.

Enhetschefen bekriaftade denna bild nar hon 1 december 2002 sa om ar-
betsledarna att:

Dels ska dom ju fa verksamheten att fungera nér da alla gér ivig
sd att man madste rent schematekniskt vara véldigt...sd att man
haller koll pé det. For det gar ju inte att vi sdger att “tyvarr far du
inte stddat idag for vi har friskvardstid” till en vérdtagare utan
sant praktiskt maste ju dven arbetsledaren...

Men enhetschefen sdger ocksé att arbetsledarnas funktion ér att stodja del-
tagarna:

Jag tycker ju arbetsledarna ska va dom som; ja dr det ndn som
kommer i en svacka och sa dér att dom puffar pa och haller sig &
jour med... vad dr det som héander

Men enhetschefen ldgger till att deras roll ocksd kommer att bestd av att
kontrollera deltagandet i aktiviteterna:



Likadant sa maste dom ju ocksa fa lite informationer och koll pa
sa att folk gor det dom ska s att dom inte sidger att dom gér pa
friskvérd och sen sa d&r man hemma och stadar istillet.

Hon sdger ocksa att de bor vara oppna for samtal med deltagare om projek-
tet. De skall finnas tillgéngliga.

Projektledaren ses som huvudansvarig for det som har med projektet att
gora. Arbetsledarnas medverkan ses som begrinsad. De ténks bli inblan-
dade i projektet genom att projektet inverkar pa deras ordinarie verksamhet.
Det ér ju deras personal som skall g ifran arbetet for att 4gna sig at aktivi-
teter.

Observera att en grundliggande ambition med projektet ar att det skall
permanentas. Tanken &r att deltagarna, efter avslutad projekttid, skall dgna
sig &t friskvard pa arbetstid och att projektet da skall vara ekonomiskt ba-
rande. Projektledaren gav uttryck for detta vid starten, da hon vénde sig till
arbetsledarna och sa att

Jag dr hidr 1 ndgra ar. Vesa och Susanne (fran ALI) &r inne en kort
period och EU-konsulterna ér hir en kort period. Det &r ju ni som
ar basen och stommen.

Projektledaren séger ocksa att det ar latt att projektledaren, i ett projekt som
det hér, "tar over” arbetsuppgifter vilka i forlangningen av projektet bor
tillhora arbetsledarna. Detta kan stilla till med problem, sidger hon vid en
intervju:

Dom (arbetsledarna) ar superviktiga. Det &r sa latt att det i pro-
jekt s kommer det in en person som givetvis brinner for det ar
det hon eller han &r anstilld for att gora och sa ar det ju sé& skont
att dd fixar hon det.

Enhetschefens roll

Eftersom enhetschefen inte sjédlv deltar i det dagliga arbetet ute i grupperna
utan har en mer 6verordnad administrativ roll, dir bland annat arbete med
budgeten ingér, kommer hon inte att arbeta med sadant som direkt har med
deltagarnas aktiviteter att gora. Vid intervjun i1 december 2002 sa enhets-
chefen att hennes funktion till stor del kommer att bestd av att halla fortlo-
pande kontakt med projektledaren och stotta denne vid problem. Hon sa
ocksé att hon kommer att behdva stotta arbetsledarna och "liksom pusha pa
dom". Men sérskilt betonar hon det ekonomiska ansvaret for projektet, samt
att redovisa for kollegor och ledningsgrupper hur projektet fortloper:

Ja jag kan vél sdga att jag far vil vara den som tar besluten om
kostnader och forsoker och stétta och sammanhalla dom som
jobbar med det hir si att vi driver det vidare sa att det inte star
still.



Kontaktpersoner

Vid projektstaten fanns en idé om att det skulle finnas sarskilda kontaktper-
soner i varje grupp. Man skulle vélja ut fem personer i1 personalstyrkan, en
for varje grupp, som var ténkta att “vara en forbindelseldnk mellan pro-
jektledaren och arbetstagarna i hemtjanstgruppen”. Tanken var att dessa
kontaktpersoner skulle (och kom i viss man att) fora ut information till
grupperna samt aterfora information fran grupperna till projektledaren. Till-
sammans bildade dessa en “arbetsgrupp”.

Projektassistent

Som en del av projektet ingick en projektassistent pd 50%. Den som an-
stilldes blev en person som redan var anstdlld i en av grupperna. Hennes
funktion blev att stotta projektledaren i kontakterna med grupperna och
med de organisationer dér deltagarna trénade.

Referensgrupp

Som en del av projektets design hade man, redan fore projektstart, etablerat
en referensgrupp dér en rad personer deltog. Deltagare som var nirvarande
oftast var enhetschefen och projektledaren samt arbetsledarna. Deltagare
som ofta deltog var den projektansvarige vid stadshuset och en utvecklings-
sekreterare frén stadskontoret, liksom representant(er) fran Forsékringskas-
san, Arbetsmiljoinspektionen och Arbetslivsinstitutet. Enhetschefen sa fol-
jande om referensgruppens arbete:

Man kanske utbyter erfarenheter, man informerar varandra (...)
Ja, ni informerar lite hur ni tycker att det fungerar och vi
informerar; att det dr alla delar sa att man far se en liten helhet i
det hela.

Arbetsledarna gav nistan likadana beskrivningar av referensgruppens ar-
bete.

Parmen
Nér projektet paborjades hade projektledaren stéllt samman en sirskild
parm som innehdll en méngd 16sblad om projektet:

- Adress och telefonnummer till projektledare och
kontaktpersonerna i grupperna.

- Projektbeskrivning.

- En kallelse till hdlsoprofilbedomning.

- Frigeformulér infor hilsoprofilbeddmning.

- En forteckning 6ver mojliga aktiviteter .

- Ett schema 6ver nér olika schemalagda aktiviteter kan ske
(d.v.s. de som gors i organiserad gruppform).

- Praktiska regler.

- Fortroendekontrakt.

- Upplevelsebeskrivning.



Flera kopior hade gjorts av denna pdrm och det var bestdmt att det skulle
finnas ett exemplar av den i varje grupplokal. Pdrmen skulle kontinuerligt
uppdateras av kontaktpersonerna. Den var ténkt att fungera som en infor-
mationsresurs for deltagarna.

Inbjudan till hiilsoprofilbedomning
Halsoprofilmetoden é&r ett koncept som lanserats och forséljes av HOS Hal-
soprofilinstitutet. P4 deras hemsida sdgs det att:

Halsoprofilbedomning &r en mycket omfattande utprovad metod
for beteendefordandring, indelning i1 atgérdsgrupper, kartliggning
av friskvardsbehov, uppfoljning och utvérdering av friskvardsin-
satser. Den forsta delen i HPB utgdrs av deltagarens egen be-
domning av sin Hélsoprofil, som dr en grafisk presentation av
svaren fran ett frigeformulir som belyser hédlsovanor, hilsoupp-
levelser och sociala forankring. HPB omfattar dessutom ett sub-
maximalt arbetsprov pad cykelergometer, blodtrycks- och ske-
lettmitning. I ett medvetandegérande samtal vdgs deltagarens
livsstil mot métvirdena och beslutsunderlaget for en "Framtida
Hilsoprofil" tar form.®!

I anslutning till projektstarten bokades deltagarna in for hilsprofilbedom-
ningar. De genomfordes individuellt och tog c:a en och en halv timma. In-
for projektets start hade projektledaren sammanstéllt ett blad med informa-
tion riktat till deltagarna om var beddmningarna skulle ske, hur lang tid de
skulle ta, hur deltagarna skulle forbereda sig och, kortfattat, hur de skulle
utforas. Deltagarna uppmanades att inte dta omedelbart fore bedomning-
arna, undvika att roka eller snusa timmen fore, avsta fran tréning samma
dag och medtaga ombyteskldder. Deltagarna fick information om att pro-
jektledaren/beddmaren har tystnadsplikt och att utatriktad information om
testresultaten endast kommer att ske som en utrdkning av hela gruppens
resultat. Informationsbladet och muntlig information férmedlades vid per-
sonalens startmoten. Projektledaren hade i samarbete med arbetsledarna
ocksé konstruerat ett sirskilt schema som personalen kunde teckna sig pa.
Deltagarna fick ocksa var sitt exemplar av ett sérskilt frageformulér — fré-
geformuldr till hélsoprofilbeddmning” — som skulle fyllas i fore bedom-
ningen.

Frageformulir till hilsoprofilbedomning
Frageformuliret till hdlsoprofilbedomningen innehdll en rad fragor:

- hur man tar sig till och fran arbetet (en fraga)

- fritidsvanor (atta fragor)

- motion, hur ofta (en fraga)

- kostvanor, hur goda man bedémer dem som (en fraga)
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- tobaksvanor (en fraga om rokning och en om snus)

- alkohol, hur ofta man dricker (en fraga)

- medicin, om man tar lugnande, uppiggande eller vérktabletter

- symptom pé rygg, nacke, mage, huvudvérk, trotthet,

- sOmnsvérigheter, hur ofta (en fraga)

- upplevd stress, hela livssituationen och pa arbetet (tva fragor)

- upplevd ensamhet, hela livssituationen och pé arbetet (tva
frdgor)

- upplevd hilsa (en fraga)

Alltsa innehaller formuléret fraigor om bade faktiska vanor och upplevelser
av hélsa. Fragorna handlar om upplevelser som géller den senaste ménaden
och svaren ges pa en skala fran ett till fem. Deltagarna skulle fylla i formu-
laret fore bedomningarna, men frdgor som var svara kunde vinta till be-
domningstillfallet. D& skulle man gemensamt ga igenom svaren och man
fick tillfdlle att komplettera sina svar.

Ett syfte med frageformuléret dr enligt projektbeskrivningen att “medve-
tandegora deltagaren om att det finns ett samband mellan livsstil och
hilsa”. Projektledaren beréttade under en intervju i slutet av 2002 "Att du
fyller i det innan du kommer hit ar att du ska borja tinka. Borjat sitta igng
processen. Men samtidigt skickar jag ju signalerna badde pad mdtet tidigare
och idag att Gor ett gott forsok. Lamna négon fraga fri om du kénner dig
osidker sa diskuterar vi det tillsammans.”

Alltsa dr formuldret bdde en metod att & information om deltagarna och en
metod att géra de bedomda uppmirksamma pa olika hilsorelaterade sam-
band. De beddmda ska skapa sig en ’0versikt dver sina hilsovanor”.

Hiilsoprofilbedomning

Halsoprofilbedomningarna genomfordes i ett sirskilt rum som hade hyrts
for dndamaélet. Dir hade projektledaren sitt kontor, med skrivbord, dator
samt dokument om projektet. Vid dorren fanns ett bord med stolar dér be-
sOkare fick sitta ner. Dér satt bedomaren och den bedémde och fyllde i fra-
geformuldret och diskuterade resultaten och eventuella atgérder. I rummet
fanns ockséd testutrustning, bl.a. ergometercykel, blodtrycksmanschett,
pulsmitare och skelettviktsmétare.

Vid hélsoprofilbeddmningarna gick beddmaren och den bedémde tillsam-
mans igenom frageformuléret och besvarade de fragor som inte ifyllts av
den beddmda. Med utgingspunkt frdn svaren skapades en ‘“hilsoprofil-
linje*“: Svaren pa de olika fragorna lades in 1 ett datorprogram. Svaren ko-
dades med siffror, fran ett till fem. Varje siffra stod i en egen ruta, bredvid
varandra, och hade olika farger. De "goda" svarsalternativen var grona. Nér
man sedan sig pa helheten, d.v.s. hur ménga grona svar man hade, fick man
en slags kvantitativ bild av hur ménga "goda" beteenden man hade.



Den bedomde fick ocksé svara pa tre fragor som stilldes under sjdlva be-
domningen. Den forsta handlade om “tréning fore 20 ars alder”. Svaret pa
denna bevaras pa en skala fran ett till fem dér "1" betyder att man var be-
friad fran skolgymnastik, 72 betyder att man endast dgnade sig at skol-
gymnastik och inget extra pa fritiden, och "5" betyder att man var elitgym-
nast. Projektledaren sade vid en intervju i anslutning till projektstarten att
denna fraga: "ger en signal om hur pass, finns det ninting i ryggsicken att
bygga pa, finns det ndgon upplevelse i ryggmirgen om hur det kénns att
trdna och ta hand om sig sjdlv.” Den andra frdgan handlar om “fysisk ar-
betssituation®, d.v.s. hur tung man upplever den. Svaret pa fragan besvara-
des ocksa péd en skala fran ett till fem dér t.ex. “4* innebér att det ingér
tunga arbetsmoment och 75 att det dr “jittetungt. Den tredje frédgan
handlar om man dr sammanboende, ensamboende samt om man har hem-
maboende barn.

Vid motet med hilsoprofilbedomaren gjordes ockséd méitningar av egenska-
per hos de beddomdas kroppar, sdsom végning, mitning av skelettvikt,
kroppslidngd och arbetsprov pa ergometercykel.

Sammantaget kom bladet att innehalla fo6ljande information:

- Halsoprofillinjen (svaren pé frdgorna)

- Tréning fore 20 &rs alder

- Fysisk arbetssituation

- Social status

- Kroppslidngd

- Aktuell vikt

- Beriknad skellettvikt

- Beriknad under och nedre viktgrins genom
skelettviktsméitning

- Diabetes, astma

- Om man dter mediciner som paverkar hjirt-kérlsystem

- Blodtryck

- Resultat av ergometertest

- Berdknad syreupptagningsformaga

- Beriknat konditionstal: "Hur manga procent man ir av sitt
superjag”

- Friga om man &r fysiskt aktiv 30 minuter per dag.

I sin helhet innebdr beddmningen och nedtecknandet av resultaten pa bladet
att den bedomde fick "svart pa vitt" om hur den egna hédlsan var i forhal-
lande till hur det "bor vara". Detta, att man gemensamt skapade profilen,
sdgs som en pedagogisk podng: Den bedomde skulle tvingas att sjilv vara
med och konstruera den profil som sedan skulle visa om dennes kropp och
vanor var ohédlsosamma.

Nér denna del av beddmningen var avklarad samtalade beddmaren och den
beddmda om eventuella framtida fordndringar. Det var dags att formulera



en strategi for framtiden. I projektbeskrivningen stir det att ”En samman-
fattande diskussion ska leda fram till individens egna beslut om ev. fram-
tida forandringar.”® och att ”En hilsoprofil kartligger saledes riskfaktorer,
visar nya méjligheter och ger impulser till fordndringar i positiv riktning.”®
Projektledaren betonade vid en intervju att hennes roll &r att "bekréfta det
som jag tycker dr bra" och att vara forsiktig nir hon vill diskutera sdmre
resultat: "Jag sdger ofta inte att ”ser du att det &r déligt” utan jag sidger “kan
du skonja dina svagare sidor” sdger jag." Sedan lagger hon till att det &r 1
relation till dessa "svagare sidor" som Plus alla presenteras som en mojlig
16sning: "Och sd kommer man in i ett nytt resonemang och framfor allt hur
skulle du vilja ga vidare. Och d& kommer ju héir dé& Plus alla."

Vid hélsoprofilbeddmningen presenterades tidnkbara aktiviteter for delta-
garna. Sammanlagt fanns 11 olika alternativ, vilka beskrivs nedan.

Personer som hade “uttalade riskfaktorer” skulle hinvisas till foretagshél-
sovérden eller annan vardinréttning.** Exempel pa detta kunde vara perso-
ner som visade sig ha for hogt blodtryck vid mattillfallet.

Haélsoprofilbedomningarna av deltagarna genomfordes vid projektstarten
och planerades genomforas en géng till c:a sex manader efter den forsta,
d.v.s. i maj 2003.® En anledning till att genomfora flera bedomningar ér att
deltagarna ges mojlighet att sjdlva se hur deras hédlsa fordandrats over tid.
Man kan se hur konditionen forbittrats, hur vikten gétt ner, hur blodtrycket
sinkts, osv.

Projektledaren om sin roll som hilsoprofilbedomare

Niér projektledaren i anslutning till projektstarten fick frdgan vad hilsopro-
filen gar ut pa, sa sa hon att "Medvetandegorande kommunikation, det &r
det hélsoprofilen handlar om." Sedan fortsatte hon att beskriva sin egen
roll:

Som hilsoprofilbedomare, jag konstaterar, jag registrerar. Jag ar
framforallt ingen mamma eller rektor eller ndgon auktoritédr per-
son som ska tala om for personen utan de ska sjilv forhopp-
ningsvis landa och komma till insikt.

Vid ett flertal tillfdllen betonas just detta, att det 4r de beddmda personerna
som sjdlva skall komma till insikt om vad skall goras. Det ska inte finnas
nagra yttre krafter som ska ta detta ansvar.

Den pedagogiska metoden for att "fa folk att vara med" ér att bedomaren
under bedomningen gor en serie métningar av den beddémdes kropp och
stdller frdgor om dennes upplevelser av hélsa. Dessa resultat bildar ett slags
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"objektiva" matt pa individen. Individen blir jimférbar med andra som ar
uppmétta. Bedomningen gor det mojligt for individen att sjidlv jamfora sin
hilsa med ett normalvérde, sidger projektledaren:

Det ar ju jattebra siger manga, da kommer jag ju tillbaka dad om
ett halvar och da far jag ju ett matt hir pd vad min insats har
gjort. Har har jag méttet pa promenaderna och cyklingen till job-
bet men sen borjar jag da kanske da tvd ganger 1 veckan via Plus
alla och borjar trdna och vad ger det da i effekt och da far jag ett
métt pd det. Och dé lar jag mig sé att sdga vad det kan ge.

Det dr tydligt att bedomaren ser sig som en registrator av de beddomdas
kroppar och, nér de vil sjdlva bestimmer sig for att trina eller pa andra vis
fordndra sina hélsorelaterade beteenden, som ett slags coach, ett slags stod
for dem. Men bedomaren utdvar ocksa en slags hélsoscreening. Denne gor
tester pa deltagarna som kan foranleda kontakt med hilso- och sjukvarden:

Sen dr det ju mitt ansvar d& om jag ser, om jag hittar hoga blod-
tryck, om jag hittar alkoholvanor eller andra symtom att skicka
vidare och dér dr ju ldnken vidare till foretagshilsovarden XX
om det dr arbetsrelaterat och annars ibland far jag ju vara med-
veten om jag kanske fér lyfta luren till vardcentralen, slussar per-
sonen vidare om jag hittar nat som ar helt kipprétt 4t skogen.

Atgirdsgrupper

Nér hélsoprofilbedomningarna &r genomforda kan resultaten riknas sam-
man och Individerna placeras i "atgirdsgrupper". Det fanns fyra stycken
grupper; A, B, C och D. Personer som ligger i grupp A har mer én 4 eller
fler belastande komponenter. Men man kan ocksd hamna i atgirdsgrupp A
for att man har en enda av vissa belastande komponenter; bl.a. 6ver- eller
undervikt, diabetes, hogt blodtryck, 1agt blodtryck, hjart- och kirlpaverkan,
att man ror sig mindre dn 30 minuter om dagen, om man har en etta pa kost,
en etta pa tobak, eller en etta pa alkohol. Personer i atgérdsgrupp B har tre
belastande komponenter. Personer i dtgardsgrupp C har en eller tva belas-
tande komponenter. De som hamnar i atgardsgrupp D har inga belastande
komponenter.

Indelningen 1 atgéardsgrupper ar inget verktyg i arbetet med de enskilda be-
domda. Istillet rdknar man samman hur ménga individer som finns i de
olika grupperna for att kunna visa hur fordelningen ser ut pa en arbetsplats.

Fortroendekontrakt

I anslutning till valet av aktiviteter skrevs ett ”fortroendekontrakt™ av delta-
garen. Detta kontrakt var ett sédrskilt blad som var utformat av projektleda-
ren. Hogst upp pa bladet stod det att deltagare far dgna sig at friskvard tre
timmar per vecka och kvalitetstid tvd timmar per vecka. Sedan stod det att:



Jag har diskuterat mina val av aktiviteter med min arbetsledare
p.g.a. schemaldggning och gjort val av friskvardsaktiviteter en-
ligt nedan. Under de nidrmaste fyra manaderna kommer min
schemalagda tid for aktiviteter inom projektet inte att kunna &nd-
ras. Andring av aktiviteter inom min schemalagda tid 4r dock
mojlig. Nar fordndring av aktiviteter gors, skall nytt fortroende-
kontrakt skickas till Plus alla/PP (namn pé projektledare). Min
arbetsledare kommer att fi en kopia pd kontraktet. Jag dr med-
veten om att mina valda aktiviteter inkl ev. transporter inte far
Overskrida det angivna timantalet ovan.

Sedan skulle deltagaren skriva ner en till tre olika aktiviteter denne skulle
dgna sig at, var de skulle genomforas och startdatum. Sedan stod det att:

Jag dr medveten om att jag skriftligen skall redovisa mina in-
tryck av upplevelser kring mina valda aktiviteter.

Det som éasyftas dr si kallade “upplevelsebeskrivningar”, vilka beskrivs
nedan. Direfter stod det att:

Jag dr inforstddd med ovanstaende erbjudande och accepterar de
regler som jag har tagit del av.

Kvillspersonalens fortroendekontrakt kom att utformas nagot annorlunda,
vilket sammanhédnger med att de inte genomforde sina aktiviteter under ar-
betstid utan pa fritiden. Dér fanns texten:

Jag dr medveten om att jag far ersittning timme for timme med
maximalt tre timmar per vecka. Mina genomforda aktiviteter ska
redovisas nedan. Sammanstéllningen limnas omgaende efter
aktuell manads sista genomforda friskvardsaktiviteter tillsam-
mans med upplevelsebeskrivningen. Ldmna kontraktet i den bla
ladan med texten “upplevelsebeskrivning”. Du ska dven fylla i
ménadslista/timlista.

Fortroendekontraktet har flera funktioner. For det forsta édr det ett verktyg
for projektledaren. Denne vet vilka aktiviteter de olika deltagarna dgnar sig
at och kan ddrmed ocksd bedoma deras utveckling. For det andra 4r det ett
verktyg for arbetsledarna med vilket de kan planera nir vikarierna behovs.
For det tredje dr det faktiskt ett kontrollverktyg. Genom att man vet var
deltagarna &r tdnkta att vara, vid vilken tidpunkt, sa kan man ocksé kontrol-
lera att de faktiskt 4r dér. For det femte innebér fortroendekontraktet att
deltagarna ocksa kontrolleras genom att de avger ett slags 1ofte. Ett 16fte ar
nagot som manga ser det som viktigt att hilla. I synnerhet om det dr ett
skriftligt 16fte.

Niér projektledaren blev tillfragad om syftet med detta kontrakt sa hon att
det ocksa kan fa deltagarna att fokusera pd ett begrénsat antal aktiviteter.



Genom kontraktet forbinder man sig att dgna at tre aktiviteter under en viss
tidsperiod: "man ska inte gora fem saker pé en gang for det &r ingen ménni-
ska som klarar av att fordndra fem saker i sitt liv." Kontraktet skulle fa del-
tagarna att fokusera pé ett fatal aktiviteter och fordndringar av sin livsstil.
Bakom detta ligger en outtalad teori om att det &r enklare att uppna forénd-
ringar 1 sin livsstil om man genomfor en eller ett fatal fordndringar &t
géngen snarare én ett stort antal.

Upplevelsebeskrivning

Infér projektstarten hade projektledaren konstruerat ett sérskilt blad med
rubriken “upplevelsebeskrivning”. P4 detta blad skulle samtliga deltagare
manatligen beskriva sina “upplevelser eller tankar kring de valda aktivite-
terna den senaste manaden”. Dédr fanns en rubrik diar man fritt kunde skriva
om sina upplevelser av friskvirden och en annan dir man kunde skriva om
kvalitetstiden. Béda rubrikerna fick ungefar en tredjedels sida var. Projekt-
ledaren sa vid en intervju omedelbart fore projektstarten att de inldmnade
upplevelsebeskrivningarna kommer att géra det mdjligt for henne att kon-
takta dem som behover hjélp, t.ex. genom att besoka dem nir de deltar 1
ndgon aktivitet:

och fa ett mer informellt snack "hur kdnner du att det gér, jag ser
att du har dndrat hér, och kédnns det bra” och sa vidare. Och rik-
tigt hur det kommer se ut det vet jag ju inte. Men det &r ju en
tanke som jag har."

Upplevelsebeskrivningen skulle alltsé fungera som en fortlopande feedback
fran deltagarnas sida till projektledaren. Denna kunde alltsd ldsa av "hur det
gir” och kontakta de personer som eventuellt kunde behova stod.

Aktiviteter som erbjudes

Fore projektstart fick deltagarna en enkét dér de fick fragor om vilka frisk-
vardsaktiviteter de onskar skall erbjudas inom ramen for projektet. Pro-
jektledaren sammanstéllde sedan svaren och inventerade vilka organisatio-
ner som erbjuder aktiviteter som kan motsvara de onskade. Direfter for-
handlade denne med dessa organisationer om priser och slutligen satte hon
samman en lista med aktiviteter som erbjods deltagarna:

Gympa olika nivéer Friskis & Svettis

Styrketridning Friskis & Svettis alt Aktiv Rehab
Skivstang Friskis & Svettis

Spinning Friskis & Svettis

Vattengympa Kockum Fritid

Simning Kockum Fritid

Stavging Friskis & Svettis alt valfri plats
Promenader Valfti plats

Viktminskning Viktviktarna Folkets hus
Rokavvanjning Distriktsskoterskemottagningen Gasen
Massage Friskis & Svettis och Lisas Friskvardsklinik



De olika aktiviteterna var gratis eller subventionerade for deltagarna. Vissa
av dem medforde vissa mindre kostnader for deltagarna: Gick man hos
Friskis & Svettis fick man betala en viss del av medlemsavgiften. Gick man
hos Viktviktarna bokade Plus alla ett formanskort for 16 génger. Del-
tagarna betalade halva avgiften, vilket drogs av pa lonen. (Under
forutsittning att man gick minst 12 av 16 génger.) Anledningen till att
deltagarna fick bekosta sa mycket sjdlva var att Viktvdktarna rekomm-
enderade detta. De anser det som viktigt att deltagarna, av motivationsskal,
gor en egen ekonomisk investering for att delta. Gick man till
distriktsskoterskemottagningen Gésen for rokavvénjning téckte Plus alla
halva kostnaden for tuggummi och pléster efter en period om 16 veckor.

Forutom dessa aktiviteter planerade man vid projektstarten ndgra andra ak-
tiviteter som mojligen skulle kunna erbjudas deltagarna i framtiden:

qigong
kurs 1 stretching
kurs i stresshantering

Kursen i stresshantering var i och for sig tdnkt som en del av Plus alla. Men
samtidigt skulle den vara ett obligatoriskt inslag for all personal.

Aktiviteternas tidsméssiga organisation
En av de viktiga organisatoriska fragorna var hur aktiviteterna skulle for-
laggas tidsméssigt.

Enligt projektbeskrivningen skulle de heltidsanstdillda medarbetarna for-
lagga sina aktiviteter under ordinarie arbetstid. I informationspérmen star
det att ”Viss forskjutning av arbetstiden kan vara mojlig.” Detta innebar att
man kunde fa forskjuta arbetstiden sa att aktiviteten kunde ingé i den. Del-
tidsanstdllda fick enligt projektbeskrivningen forldgga sina aktiviteter utan-
for ordinarie arbetstid och dé fa erséttning timme for timme. Kvdllsperso-
nalen fick forldgga friskvarden utanfor ordinarie arbetstid och fa ersittning
timme for timme.

Dessa regler kom att dndras efter att projektet paborjades och varit igdng
nagon mdnad. I mars 2003 skickades information till alla deltagare. Dér
sade man att:

Om en aktivitet infaller pa din lediga dag eller om du &r pa kurs
den dag du har schemalagd aktivitet har du fo6ljande mgjligheter:
Du utfor din aktivitet pa din lediga dag och tar ut tiden i ledighet
samma vecka. For de flesta deltagare ér det 1,5 timme. Alterna-
tivt. Du utfor din valda aktivitet pa annan tidpunkt under samma
vecka 1 samrdd med din arbetsledare. Du maste kanske vara be-
redd att just den veckan ersétta din ordinarie aktivitet med en
“friare aktivitet” som t.ex. promenad, stavging eller simning.



Detta betyder alltsd att man lart sig ndgot utifran den fOrsta tiden i projek-
tet. De aktiviteter som man kan genomfora skjuter man ut till ledig tid, som
man sedan tar ledigt under.

I parmen (se ovan) fanns ett blad med ett sdrskilt schema for gruppaktivi-
teter. Dar star veckodagarna horisontellt och timmarna lodritt. De olika
gruppaktiviteterna finns inprickade i detta schema. P4 tisdagar kan man
t.ex. dgna sig at stavgdng klockan 10, med avgéng frdn RF Bergs staty,
Spinning klockan 12.00 hos Friskis & Svettis, Vattengympa hos Kockum
Fritid klockan 12.00, Viktvédktarna klockan 13.00, Basgympa hos Friskis &
Svettis66klockan 14 eller Basbasgympa hos Friskis & Svettis klockan
15.00.

Diskussion
Ovan har projektets organisation beskrivits relativt utforligt. Lat mig hér
sdrskilt peka pa tre saker som framkommer.

a) Om vi ater reflekterar over vad i1 projektets design som gor att man
deltar, s& framkommer foljande:

Forst erbjuder man en arbetsorganisation som lockar personalen att delta 1
projektet. Man skapar strukturella mojligheter att delta: Man kan tréna pa
arbetstid, det dr gratis, man slipper andra arbetsuppgifter, man behdver inte
trdna pa fritiden, osv.

Sedan far deltagarna genomgé ett test, hilsoprofilbedomningen. Man méiter
deras vikt, blodtryck, osv.

Testerna ger en serie “objektiva’ resultat. (Sammanséttningen av tester ar
ett urval bland ett stort antal tester.)

Resultaten sammanstélls och presenteras for den testade. I denna situation
sker en slags summering av individens hélsa. Ett bokslut presenteras.

Resultatet virderas. Denna vardering sker pé tva plan. For det forsta gor de
flesta deltagare en egen virdering. De flesta vet ju, redan innan, att det &r
skadligt att roka, att vara Overviktig, att inte motionera, osv. De virderar
dérfor resultaten utifrdn dessa kunskaper. For det andra gors en vérdering
av bedomaren. Nar testresultaten fors over pa det separata bladet, med de
olika fdrgerna, kan man rdkna samman antalet belastande komponenter.
Virderingen av den bedomdes hilsorelaterade beteenden och hilsa blir vi-
suellt synlig for bade den testade och den som testar.

I denna situation, dir man fér ett slags bokslut presenterat, ldmnas indivi-
den &t sitt eget beslut. Halsoprofilbedomaren avhaller sig medvetet fran att

66 »Basgympa” motsvarar den Seniorgympa” som erbjudes i andra ssmmanhang av Friskis
& Svettis och ”"Basbasgympa” motsvarar ”Seniorbasgympa”.



fatta beslutet at deltagaren. I denna situation, om den bedémde har hélso-
farliga beteenden, kommer denne att bli alarmerad. Ménga blir ocksa be-
nédgna att dndra pa sina beteenden.

Bedomaren kan i denna situation, utan att behdva utdva nagra som helst
explicita patryckningar, erbjuda mojliga aktiviteter inom ramen for projek-
tet.

Den individ som beslutar sig for att paborja aktiviteter kommer darfor att
uppleva att denne gor det “av fri vilja”. Beddmaren kommer att fungera
som ett slags stod for deltagaren niar denne ska genomfora det som denne
sjdlv beslutat om.

Pedagogiken i projektet har alltsd tvéd sidor: Dels en materiell-organisato-
risk. Dels en metod att formé individer att ’se fakta” och fatta “ett sjalv-
standigt beslut”.

b) Projektet innebér att en individens kropp kommer att bli en del av ar-
betsorganisationen. Det blir en slags arbetsuppgift att man trénar sin kropp.
Det blir en arbetsuppgift att lata sin kropp bli kontrollerad genom hélsopro-
filbedomning. Den egna kroppen kommer att bli ndgot som man mater, va-
ger och bedomer pé arbetsplatsen. Da de flesta andra pa arbetsplatsen ocksa
deltar i projektet, kommer kroppen ocksa att bli foremal for diskussioner
och viérderingar 1 arbetslaget. Fran att, fore projektet, ha fétt ha sin kropp
som en “privat” foreteelse kommer kroppen nu att bli en del av arbetet.

c¢) Projektet medfor att individerna kommer att bli underordnade nya kon-
trollformer. De fir underteckna fortroendekontrakt dir man lovar att gora
vissa saker. Projektet mobiliserar individernas samveten som kontrollme-
kanismer. Man far ldmna in en upplevelsebeskrivning, dar man forvéntas
blotta sina egna kénslor och tankar om aktiviteterna. Dessa blottar man for
projektledaren, som sedan studerar dem for att avgdéra hur motiverad
deltagaren ar samt for att fatta ett beslut om ifall denne skall bli foremal for
atgirder av olika slag. Man fér finna sig i att skriva pd olika listor dir man
anger om man trdnat, var man trdnat, osv. Man kan forvéinta sig att
projektledaren kommer att gora besok pa de platser dér trdningen och de
andra  aktiviteterna genomfors. Man fir finna sig i nya
hilsoprofilbeddmningar dir man blir foremal for ny belysning avseende
vad som hint sedan senast”.

Sammantaget betyder detta att en rad nya kontrollformer kommer att inf6-
ras pd arbetsplatsen. Man skulle kunna dela in dem i tvd olika typer pa
grundval av vilket intrdng de gor i individernas livssfar.

Dels har vi en rad kontrollformer som handlar om att organisationen skall
sdkerstilla att individerna gor vad de forvintas gora, d.v.s. att de faktiskt
tranar. Organisationens representanter kan da be deltagarna fylla i olika
listor i traningslokalerna eller g& ut och se om de &r dér.



Dels har vi de kontrollformer som handlar om vilka framsteg individen gor,
rent biologiskt och psykiskt. Den biologiska kontrollen gérs med hélsopro-
filbedomningen, genom ergometercykel, osv. Den psykiska kontrollen gors
genom upplevelsebeskrivningarna och vid hélsoprofilbedomningarna.

Vi kan alltsé se att individens forhallande till arbetet fordndras genom pro-
jektet. En storre del av individerna kommer att bli en del av arbetsplatsen.
Det kommer att bli intressant att studera i vilken mén detta i framtiden av-
speglas i deltagarnas syn pé arbetsplatsen och projektet.



9. ERFARENHETER

Vid ett mote i1 februari 2003 meddelade projektledaren att 51 av de da 57
anstdllda vérdbitrddena och underskoterskorna hade blivit hdlsoprofilbe-
domda och deltog i projektet. Ovriga var antingen langtidssjukskrivna, for-
dldralediga eller tackade nej till att delta (tvd personer).

I det f6ljande redogors for erfarenheter som gjordes av projektledaren, en-
hetschefen och arbetsledarna fran att projektet paborjades 1 november 2002
till maj 2003. Eftersom kvalitetstiden blev uppskjuten pa obestdmd tid kom
erfarenheterna under denna period att framfor allt handla om hur frisk-
varden integrerades i den befintliga organisationen. Vilka roller fick pro-
jektledaren? Hur kom arbetsledarnas arbete och relation till deltagarna att
paverkas? Hur upplevde man deltagarnas reaktioner? Hur kom vikarierna
att ingd 1 organisationen?

Projektledarens roll

Niér projektledaren intervjuades i slutet av mars 2003 kom en av de forsta
frdgorna att handla om hennes roll i motet med deltagarna. Det visade sig
att hon hade tvé olika roller. Den ena var som "végledare" i relation till del-
tagarna. Den andra var den organisatoriska funktionen som ”’projektledare”:
"Jag dr ju projektledare 1 den tydliga bemarkelsen “det har giller, det hér
géller inte, si hér ar det.”

Rollen som projektledare inbegriper att planera och organisera projektet.
De andra personerna - enhetschef, arbetsledare, projektassistent, vardbitrad-
en och underskoterskor — involveras endast delvis i projektet. Projekt-
ledaren har den samlade kunskapen om Plus alla och ansvaret for dess for-
verkligande. Rollen som végledare inbegriper sjédlva det friskvardande ar-
betet med deltagarna, d.v.s. hdlsoprofilbedomningar, deltagande i aktivi-
teter, reaktioner pa upplevelsebeskrivningar, osv.

Rollen som vidgledare bestar av tva delar. For det forsta innebédr den att
vigledaren dgnar sig at ett slags overvakning av deltagarna. For det andra
innebér den att vigledaren dgnar sig at att motivera deltagarna att dgna sig
at projektaktiviteter. Ofta sker dvervakning och motivationsarbete i samma
konkreta situationer.

Halsoprofilbedomningarna innebdr overvakning av deltagarnas kroppar
och beteenden. Projektledaren genomfor mitningar av olika aspekter av
deltagarnas biologiska kroppar. Denne viger kroppen, riknar ut skelett-
vikten, miter blodtrycket och genomfor konditionstester. Denne kartldgger
ocksé olika aspekter av deltagarnas beteenden. Fragor stilles om vilka me-
diciner man é&ter, hur mycket man roker och dricker alkohol. Alla dessa
fakta nedtecknas av vigledaren och kommer att bilda fakta som kommande
hilsoprofilbeddmningar jamfors med.



Haélsoprofilbedomningarna kunde i vissa fall leda till att projektledaren
upptiackte medicinska tillstind som var i behov av sjukvard. Som exempel
pa detta sade hon sig ha upptickt ndgra med hogt blodtryck som blivit re-
mitterade till sjukvérden.

Hiélsoprofilbedomningarna innebar ocksa ett slags dvervakning av deltag-
arnas motivation att delta 1 projektet. Under hélsoprofilbedomningarna stal-
les fragor om vilka aktiviteter man vill 4gna sig at. Bedomaren diskuterar
med deltagarna om vad de vill géra och gor ett slags outtalade beddmningar
av hur motiverade de verkar vara, vilka i sin tur ligger till grund f6r moti-
vationsarbetet.

Denna dvervakning av deltagarnas motivation sker ocksa genom upplevel-
sebeskrivningarna. Projektledaren sade att upplevelsebeskrivningarna "fun-
gerar utomordentligt". Som exempel pd denna dvervakning av deltagarnas
motivation gav hon exempel pa personer som hon lyckats "fanga upp", bl.a.
en deltagare som inte tyckt att viktvéktarna "kénts kul". Fordelen med
upplevelsebeskrivningarna dr att de ger en fortlopande aterforing fran del-
tagarna. Deltagare med problem kan "fangas upp" omedelbart och inte forst
vid nésta hélsoprofilbeddmning, som kan infalla flera manader senare.

Naturligtvis ger upplevelsebeskrivningarna ocksd mojlighet att registrera
dem som det gar bra for. Projektledaren:

Har, en, hon skriver s& mycket va och jag tycker det ar si harligt:
“Efter forsta passet pad basgympan undrade jag hur detta skulle
avlopa. Jag upplevde att jag hade tio armar och tio ben att halla
reda pa. (..) Men nu bdrjar det fungera och det &r sa positivt.”

Upplevelsebeskrivningarna har alltsd kommit att fungera som en metod for
projektledaren att pa ett enkelt sétt 6vervaka motivationen hos en stor grupp
deltagare.

Men en annan viktig del av denna §vervakning bestar av att projektledaren
sjdlv deltar 1 aktiviteterna:

Min roll efter det fran mitten av januari nir jag var klar med
sammanstéllningen (av resultaten frdn den forsta hilsoprofilbe-
démningen) har ju varit att vara ute, vara synlig, vara ute pa ak-
tiviteter.

Hon sdger att hon alltid byter om sjélv och deltar aktivt. Under perioden
januari till mars deltog hon i olika aktiviteter vid ett flertal tillfdllen varje
vecka.

Projektledaren séger ocksa att det finns deltagare har reagerat pa besdken
som ett slags “kontrollbesok™:



IP: Jag har gjort mycket besok ute 1 verksamheten och det har jag
upplevt som mest positivt. For det mesta positivt. En del har vél
tyckt att kommer du hér och kontrollerar oss...

I: Det gor du ju.

IP: Jag det gor jag men jag hjalper ocksd. Och forsoker hitta
en annan niva kanske om man har ont ndgonstans och sa.
Men visst kontrollerar ocksa. Det &r ju ett av syftena. Helt
Klart!

Ytterligare en annan kontrollform &r de sérskilda listor som skall ifyllas i
anslutning till deltagande i vissa av aktiviteterna. Besoken hos viktvéktarna
registreras, liksom aktiviteterna vid Kockum Fritid, Parkmollan och Aktiv
Rehab. Listorna finns framfor allt till av ekonomiska anledningar. Stodet
fran EU kréver en detaljerad rapportering av deltagandet. Men listorna in-
nebir ocksa en kontroll av det faktiska deltagandet.

Projektledaren uttryckte i februari 2002 att hon missténkte att det fanns né-
gon enstaka deltagare som “bara vill vara borta mycket fran jobbet” och
som anvinder projektet som ett sitt att komma ifran det. Kontrollerna gor
det mojligt att registrera vilka de dr och vidta atgirder 1 god tid.

Projektledarens deltagande i projektaktiviteter medfor att det uppstar situa-
tioner dd man kan samtala med deltagare om “hur det gar”. Detta innebér
naturliga tillféllen f6r utdvning av ett slags motivationsarbete. Under inter-
vjuer framkommer att projektledaren kan motivera pé en rad olika sétt. Hon
kan motivera genom att beskriva och forutsdga. Hon kan formedla olika,
for henne, vélkinda kunskaper om hur kroppen reagerar i olika situationer,
t.ex. olika metoder vid viktminskning eller trdning av ryggens och nackens
muskulatur. Hon kan formedla vilken metod som ger vilket resultat och hur
snabbt. Darigenom kan deltagare relatera sina egna anstrdngningar till
kidnda fakta om den process denne genomgar. Men projektledaren kan
ocksa sdtta processen 1 ett tidsperspektiv. Det kan t.ex. vara fragan om en
person som gér pa viktviktarnas moten och inte ser nadgot resultat. Projekt-
ledaren kan dé analysera hur lange forsoket egentligen pagatt och stélla del-
tagarens forsok i ett langre tidsperspektiv. Motiverandet kan ocksa ske
genom att regler klargors. Projektledaren kan forklara for den som vill sluta
med viktvdktarna att denne kommer att fa betala hela kostnaden sjidlv om
denne inte slutfor kuren.

Naturligtvis sker en viktig del av motivationsarbetet fore projektets egent-
liga start. Vi sdg 1 kapitel sju att personalens deltagande 1 projektet innebar
att de erbjuds slippa nigra timmars ordinarie arbete per vecka, att deltagan-
det till stor del ar gratis, att personalen dr utvalda och privilegierade, att
man deltar i en forsoksverksamhet, att man fick paverka vilka aktiviteter
som skulle erbjudas, osv. Sjdlvklart har de olika deltagarna ocksé olika per-
sonliga motiv att delta, t.ex. att sdnka sin vikt eller sitt blodtryck, att fore-
bygga sjukdomar eller att md béttre. Men forutom dessa individuella och



strukturella motivationsfaktorer ser vi att projektledaren, under pagaende
projekt, dgnar sig 4t motivationsarbete riktat mot deltagarna. En del av detta
motivationsarbete sker i moten med deltagare nir de dgnar sig at projektak-
tiviteter.

En viktig arena for motivationsarbetet dr hilsoprofilbeddomningarna. De
innebir, som vi sag i kapitel atta, att deltagarna far en rad fakta om sina
kroppar och leverne presenterade for sig. Dessa fakta kommer att framsta
som att de “talar for sig sjilva” och det skapas en situation dir den be-
démde kommer att uppleva att denne “’sjdlv far bestimma” vad som skall
goras. Hilsoprofilbedomaren star i denna situation beredd att erbjuda 16s-
ningar pd problemen, d.v.s. friskvard. Genom kontrakten nir man dessutom
fram till en skriftlig 6verenskommelse om vad som skall goras.

Motivationsarbetet sker ocksd i de responser som projektledaren ger pa
deltagarnas upplevelsebeskrivningar. Som vi sdg ovan &r de ett ekonomisk
verktyg for att fa en inblick i "hur det gér” for var och en av deltagarna.
Hon beréttade vid en intervju att hon tar kontakt med dem dér det behovs”
och pratar individuellt med dem.

Ett annat sétt att motivera sker i anslutning till att man genomf6r méitningar
av olika aspekter av deltagarnas kroppar. Sedan deltar man 1 olika aktivite-
ter, varefter man genomfor ytterligare métningar. Virden som da blivit
bittre resulterar i 6kad motivation. Den andra hilsoprofilbeddmningen kan
darfor antas vara av stor vikt. Dar kan man se resultat av den fOrsta perio-
den. Har man trdnat? Har man fordndrat sina virden? Har man stigit i t-
girdsgrupp? Har man fatt battre kondition eller gétt ner i vikt?

Kontaktpersonerna/hilsoombuden

Vid projektstaten fanns det, som vi sdg ovan, en idé om att det skulle finnas
siarskilda kontaktpersoner i varje grupp. Man skulle vilja ut fem personer i
personalstyrkan, en for varje grupp, som var ténkta att ”vara en forbindel-
selank mellan projektledaren och arbetstagarna i hemtjanstgruppen”.

Niér projektledaren intervjuades i mars 2003 hade de dnnu inte paborjat sitt
arbete. Projektledaren sa att man istillet skulle utbilda sirskilda “hédlsoom-
bud”. De skulle vara fem stycken och fungera som en ”lank” mellan pro-
jektledaren och verksamheten”. En viktig anledning till att utbilda dessa
hilsoombud var enligt projektledaren att ”det ar viktigt att nu tdnka framat,
bygga upp ndgonting som gor att det finns en kompetens 1 gruppen nér jag
forsvinner eller nér antalet timmar minskar framover”.

I mitten av mars 2003 redovisade projektledaren resultaten av en enkét som
distribuerats till personalen i anslutning till EU Vixtkraft Mal3-projektet
och dir en frdga 16d ”Skulle du vilja ha hilsoombud pa din arbetsplats?”
Majoriteten av personalen sade att de ville ha sddana. Projektledaren hade
da vant sig till personalen och fragat vilka som kunde ténkta sig att fungera
som hélsoombud. Dessa hidlsoombud skulle vara 10 stycken, och de skulle



paborja en sdrskild utbildning 1 oktober 2003. Projektledarens tanke var i
mars 2003 att de helt eller delvis skulle axla hennes roll ndr hon sa sma-
ningom blir avvecklad.

Deras roll &r naturligtvis viktig i ett langre perspektiv. De kan komma bli
de personer som kommer att st for kontinuiteten 1 friskvarden nér sjélva
projektet avslutats, vilket ju ocksa dr maélet: Friskvarden skall integreras i
den ordinarie verksamheten.

Projektassistenten

Som en del av projektet ingick en projektassistent pa 50%. Hennes funktion
blev att stotta projektledaren i kontakterna med grupperna och med de or-
ganisationer dir deltagarna trinade. Hon blev en slags projektadministrator.

Arbetsledarnas roll

Arbetsledarna ér ansvariga for att leda och fordela det dagliga arbetet. De
koordinerar den rutinmissiga verksamheten och forvintas inlemma Plus
alla i den. En viktig friga handlar darfoér om vad projektet inneburit for de-
ras del.

Vi kommer att se att projektet dels inneburit vissa praktiska arbetsuppgifter
som har med bemanningen att géra. Men det har ocksd medfort att relatio-
nen till deltagarna har foréndrats.

Projektet har, som sagt, inneburit vissa nya praktiska arbetsuppgifter. En
arbetsledare sa i maj 2003 att ”Det gar bra. Men fy fanken vad jobbigt det
ar. (skratt)" Sedan beskrev hon att det jobbiga egentligen inte bestod av
Plus alla utan Jobbrotationsprojektet och Viéxtkraft M4l 3-projektet. Hon
beskrev ocksd hur administrationen av dem hade tagit betydligt mer tid &n
hon f6rst rdknat med.

En viktig arbetsuppgift for arbetsledarna uppkom nér fortroendekontrakten
skrevs. Ett forsta kontrakt skrevs i anslutning till att de forsta hélsoprofil-
beddmningen genomfordes. Det innebar att deltagarna, i samrad med ar-
betsledarna, granskade sina scheman, vilka aktiviteter deltagarna ville dgna
sig &t och nidr dessa aktiviteter skulle ga att genomfora. En arbetsledare:
"Dom har ju skrivit ett fortroendekontrakt. Och dar far dom ju skriva dag
och tid ddr man tidnker sig att gd in och ta detta hir. Och sen sé diskuterar vi
da ser sa inte liksom halva personalstyrkan forsvinner." Och senare: "Men
dom &r vildigt duktiga pa det har med schema och sént hér. S& dom ser ju
sjalv ocksa."

Vissa av projektets aktiviteter ar “icke tidsbestimda”, t.ex. stavgang och
promenader. De kan genomfGras ndr som helst under dagen. Andra aktivi-
teter, t.ex. gympa, ar “tidsbestdmda”, d.v.s. sker vid sérskilda tidpunkter
och vid sérskilda anldggningar. Dérfor dr det alltid svarare att matcha tids-
bestamda aktiviteter med deltagarnas 6nskningar én de icke tidsbestdmda.



Aktiviteterna har blivit schemalagda i1 var och ens personliga schema. Del-
tagarna har skrivit in aktiviteten i sitt schema - pd samma sdtt som vilken
annan arbetsuppgift som helst. En arbetsledare sa i december 2002 att:

IP: Det viktiga ar att det &r tydligt for den som ska ga in och titta
efter erséttare. Och att jag kan 14sa av. Var befinner sig XX idag?
Det kanske &r hennes man som ringer och sdger “det dr nanting
som hént” eller nat annat som gér man maste ha tag pd henne.

I: Men det betyder alltsd att man har sitt eget schema och sen
skriver man in hér vilka vérdtagare som man.

IP: Mm. Sa du lyfter inte ur det ur ditt eget schema utan dir
sdtter dom en liten kréka pa att det hér dr min friskvérdstid.

Men forutom detta har arbetsledarna skapat ett slags veckoscheman dér en-
bart projektaktiviteter skrivs in. Dér stér vilken deltagare som gar pa vilken
aktivitet vid vilken tidpunkt. Detta gor det mdjligt for den dvriga persona-
len — nér de vill veta var personalen dr — att snabbt se var de andra befinner

sig.

En fordndrad relation till deltagarna
Forutom dessa fordndringar av arbetsledarnas praktiska arbete har projektet
medfort att relationen till deltagarna har foriandrats.

En arbetsledare sa i maj 2003 att hon inte hade sirskilt mycket praktiskt
arbete kring projektet, forutom nér fortroendekontrakten skulle skrivas.
Hon beskrev sin roll pa foljande sétt:

Vid arbetsplatserna (syftar pd arbetsplatstrdffarna) brukar vi ta
upp det hiar med friskvardsprojektet, sa vi pratar lite granna om
det. For Ovrigt har jag inte egentligen sa mycket. Jag gor ju inte
listor och sa, om du tdnker pd sana grejor, utan det &r ju YY
(projektassistenten) som gor det mesta idag....Och sen s ar det
d4, man gor nya kontrakt med nya tider man far géra upp. Men
annars sa gor jag ju inte sa mycket mer och det behdvs inte for
det I6per av sig sjalv ju.

En ny arbetsuppgift bestar av att “prata med deltagarna om projektet”. En
arbetsledare sa 1 april 2003 att det kunde besta av att forsoka forma delta-
garna att 1dmna over vérdtagare till erséttare:

Da tinker jag att det har dr en grupp med hog medelilder. Dom
har jobbat i ménga ar 1 hemtjénsten och ar vildigt plikttrogna och
har svart att ldmna sin véardtagare om det sd skulle vara for en
timme. S& att det dr en process som vi héller pd med just nu att
nir dom sdger att ”ooo jag hinner inte gd pa Plus alla” s& sdger
jag “varfor det”; att man far in det dér att det dr okej att jag lam-
nar 6ver Kalle till en av vara ersittare for dom har inget att gora



just dé sd dom kan ga in och ta det pa sitt schema. Sa det ar ju en
liten process och den processen tar lite tid.

En arbetsuppgift bestod alltsd av att uppmuntra deltagarna att lamna ifrdn
sig sina vardtagare och prioritera trdningen. Sarskilt svért verkar detta vara
nir det giller den dldre personalen. En annan arbetsledare beskrev sin roll
pa foljande sitt:

Alltsé jag forsoker f4 den hdr processen att ga framét, att man
ska kunna ldmna sina vardtagare och att man gér (betoning pa
”gar”) pa aktiviteterna. Om man plotsligt inte kan ga och styrke-
trdna pa grund av en eller annan anledning, att man tar en pro-
menad istillet till exempel... Det finns ju dom som gér pa vissa
mediciner emellandt. Det hdr med styrketrdning kanske inte ar
jattebra och da sdger jag till dom ”men ta di en promenad istil-
let, det &r okej att gora det. S& du far ut din tid 1 alla fall sa du far
komma ifran lite.”

Denna arbetsledare hade pétagit sig en ny funktion; att diskutera och ge rad
och stddja deltagare att ga och trdna. En del av detta arbete bestod av att
forsoka forma deltagare att 1dmna ifrén sig vardtagare.

I intervjuerna framkommer att arbetsledarna ocksa har kommit att reflek-
tera kring personalgrupper och enskilda deltagare avseende hur “motive-
rade” eller “omotiverade” de dr. Man talar om hur motiverade “de dldre &r”
1 relation till ”de yngre”, hur motiverad ndgon viss “mamma” verkar vara,
osv. Men dessa reflektioner om deltagarnas motivation kom inte bara till
uttryck ndr man diskuterade “brist pd motivation” utan ocksé nir man be-
romde deltagare:
Den hér gruppen dr séaa sjilvgdende. Dom skdter det faktiskt.
Jag behover aldrig fraga dem “har du vart dér eller dér” och det
gor jag inte heller. Utan dom skoter det faktiskt jéttebra och
tycker det dr roligt. S& dér har jag faktiskt inte s& mycket jobb.

I ovanstiaende arbetsledares utsaga framkommer ett annat tema, ndmligen
frdgan om fortroende for deltagarna. Projektet innebér ju att deltagarna far
mojlighet att under arbetstid 1dmna arbetsplatsen for att d4gna sig at projekt-
aktiviteter. Detta medfor att frdgan om i vilken mén man litar pé deltagarna
blir aktualiserad. Gor man det man ska? Gir man pé aktiviteterna? Denna
frdga kom att stéllas pa sin spets nir en av deltagarna, som arbetar pa kvél-
len, ville genomfora sin friskvard néra sin bostad i stéllet for vid arbetsplat-
sen:

Jo jag har ju en som har hoppat av, hon borjade ju aldrig med
nan aktivitet. Hon bor utanfor stan och ville ga pa en aktivitet dar
hon bor och det var ju lite svart och ordna det, for ritt som ar det
nagon annan som bor ute pd ndt annat hall pa stan och sd ska



dom ga pa sina aktiviteter. Da forlorar vi lite grann den hir kon-
trollen om dom é&r dér eller ej.

Motiveringen till att just denna deltagare inte fick dgna sig &t friskvard 1
anslutning till sitt hem var att det genomfordes just vid hemmet. Men i ett
annat fall fanns det en deltagare som fick det och som man ”litade pa”:

Jag har bara en XX (namnet pa gruppen) som har stavgang. Och
det gor hon dér hon bor. Och det ir...ja, det 4r en person som jag
absolut litar pa att hon gor det, for det mérks ockséd. Man mérker
det. (...) Hennes blodtryck var véldigt hogt forr och det har bor-
jat och dala och det hade det inte gjort om inte ha hade gjort sina
stavgéngspass som hon skulle.

Arbetsledarna fick vid intervjuerna explicita frdgor om vilka olika former
av kontroll som finns av deltagandet i1 projektet. En arbetsledare sa att de
listor som ifylles i anslutning till manga aktiviteter &r en kontrollform. Néar
det géller de icke tidsbundna aktiviteterna sa hon att:

Dom som é&r ute och promenerar och sant far alltid komma in och
tala om for mig nér jag dr har att nu gér jag pa promenad och sen
sa ser jag nir dom kommer tillbaka nu dr dom tillbaka igen.

Hon ndmner ocksa fortroendekontraktet som en slags kontroll, liksom det
faktum att projektledaren ovéntat kan delta i en aktivitet. Men denna ar-
betsledare sidger ocksé att "Det mirks (emfas) ju att dom inte fuskar. Det
mérks ju pa hela dom ju." Hon hade inga som helst misstankar om att fusk
forekom bland hennes medarbetare.

En viktig kontroll &r alltsé att arbetsledaren talar med deltagarna och skapar
sig ett eget intryck av vilka som verkar ga pa sina aktiviteter och vilka som
mojligen kan fuska. En annan kontroll ar naturligtvis att kan man se hur
deltagarnas fysik fordndras av traning; hur de gar ner i vikt, gir spénstigare,
0.s.v. Man kan ockséd hora dem diskutera traningen med sina arbetskamra-
ter.

Vi ser att arbetsledarna fick en nagot fordndrad relation till deltagarna. De
hade i viss mén borjat uppmuntra deltagare att dgna sig it friskvérd, att dis-
kutera och ge rdd om trdningen. Man hade ocksé borjat betrakta deltagarna
1 termer av hur motiverade de &r samt vilket fortroende de har for dem.

Beténk att Plus alla i nuet dr en forsoksverksamhet med relativt gott om re-
surser, med projektledare och projektassistent som drivande personer och
vikarier som ticker upp for deltagarna. I framtiden kan dessa resurser bli
nigot mindre. Vilka ska da driva friskvarden vidare? Blir det hilsoinspira-
torerna? Arbetsledarna framstir som ett annat alternativ — eller &tminstone
ett viktigt komplement. Men rent formellt ir inte deras roll att stotta, moti-
vera och ge rdd om friskvérd. Inte heller fick de sjélva dgna sig at friskvard



under betald arbetstid, vilket beklagades av ndgon av dem. Man kan da
misstinka att det finns en uppenbar risk for att deras forstaelse for traning-
ens betydelse inte blir s hog som den kunde vara. Deras motivation att for-
std deltagarnas tankar kring projektet och att sporra dem kanske inte blir sa
stor som den kunde blivit.

Hur projektet ingick i deltagarnas vardag
Hur kom friskvarden att inforlivas 1 deltagarnas dagliga arbete? Vilka akti-
viteter valde man och nér valde man att genomféra dem?

Niér projektledaren intervjuades i mars 2003 sa hon att det var en stor sprid-
ning i deltagarnas val av aktiviteter, men fokus lag péd styrketrining,
gympa, promenader och stavgang. Viktminskning, vattengympa och sim-
ning var ocksd populédra. Den enda aktivitet som inte valts av ndgon delta-
gare var mdjligheten att fa hjalp med rokavvanjning.

Projektledaren hade lagt mérke till betydelsen av vilken traningskultur som
rader péd de olika platser som deltagarna kan vélja. Deltagare som tidigare
inte tranat hade i flera fall valt bort Friskis & Svettis. Istdllet hade man valt
Aktiv Rehab:

Det har varit véldigt bra att vi har valt Aktiv Rehab ocksa for det
finns flera som séger att “nej det ar sa stort att borja pa Friskis &
Svettis och jag kinner mig sd vil emottagen och det &r lite
mindre och mysigare pd Aktiv Rehab. Vem dr det som viljer
det? Jo det dr de ovana motiondrerna. Dar dr sjukgymnaster bara
som driver det.

Och senare:

Det ar enkelt och att man ser lite...Det finns de som dr sdmre dn
en sjilv ocksd. Det &r inte bara de 1 de ldckra trikéerna.

En iakttagelse som projektledaren hade gjort var betydelsen av nirheten till
aktiviteterna. En del av deltagarna tyckte att det var vél lang resvig till
Kockum fritid. Projektledaren hade forsokt fa deltagarna att samdka 1 pri-
vata bilar till de aktiviteter som ligger langt borta fran grupplokalerna.

Sarskilt besvarligt var de geografiska avstanden for deltagare som arbetade
1 Bunkeflo, som ligger ndgot utanfér Limhamn. De fick extra ldng restid.
Deras deltagande i de tidsbundna aktiviteterna var till stor del baserad pé att
de hade tillgang till bil.

En annan iakttagelse som projektledaren hade gjort var att de “icke tids-
bundna” aktiviteterna tenderade att vara mer populéra dn de som var "tids-
bundna”. Exempel pé icke tidsbundna (eller "fria”) aktiviteter dr stavgang
och promenader. En viktig anledning var, enligt projektledaren, att det ar
latt att 4gna sig 4t dem ocksd under lediga dagar. Mdnga som arbetar inom



hemtjansten &r ju lediga enstaka vardagar. Det betyder att det finns risk att
en tidsbunden aktivitet kan infalla just pd den lediga dagen. Deltagare kan
dé vilja att gora en annan aktivitet en annan arbetsdag eller géra nagot un-
der sin lediga dag.

En fordel med de icke tidsbundna aktiviteterna adr att man inte behover
passa nagra exakta tider. Projektledaren:

Du behover inte byta om, behover att ett par bra skor och jag
kanske inte behover kdnna mig pressad att det ska borja halv tva
nir min schemalagda tid borjar utan det gar lika bra kvart i tva.

En annan anledning till stavgangens popularitet r alltsa att man inte behd-
ver forbereda sig sdrskilt mycket. Man behdver inga sdrskilda traningskla-
der. Har man tillgang till stavar, kan man enkelt greppa dem och ge sig ut.

Arbetsledarna sa att deltagarna forlade de fria aktiviteterna till stunder da
det dndé fanns litet att géra pa arbetsplatsen:

Och det innebédr att dom kommer inte att behdva erséttare utan
dom gar halv tre pd det dom har varit. S& dir &r det tvad minus sa
kallat. Och man fér ju inte glomma nér det finns lediga tider 1
sjdlvaste gruppen och dé far man anvdnda dom ocksa.

Ofta ligger de lediga stunderna pé eftermiddagarna, sa en av arbetsledarna:

Det har varit mycket s& att man har fatt titta pa sitt schema dir
man har sina vardtagare inskrivna och da fatt se om jag har nigra
naturliga luckor sa att jag inte behdver dndra for mycket. Ménga
gillar ju att l4gga aktiviteten senare delen pa dagen.

De fria aktiviteterna ar alltsa 1dmpligast - ur arbetsgivarens perspektiv. De
kan genomfOras i stort sett nir som helst under dagen, de kriver ofta ingen
restid, de krédver inga storre forberedelser och man kan skjuta upp dem om
sa krévs.

Oftast uppstar de lediga stunderna under eftermiddagarna eftersom det i
allménhet dr mest att gora pa formiddagarna. Men det finns ocksa en annan
anledning till att 4gna sig at aktiviteter just pa eftermiddagarna, bade fria
och tidsbundna. Projektledaren sa i slutet av mars 2003 att vissa av delta-
garna har valt att dela upp sina tre timmar friskvard pa tva tillfiallen per
vecka, en och en halv timme plus en och en halv timme. Men andra hade
tyckt att det blev for stressigt att gora pa det sittet och istéllet valt att ta ut
tva timmar vid ett tillfalle och ytterligare en timma vid ett annat tillfélle 1
anslutning till att arbetsdagen tog slut. Man kunde da fortsétta trdna och
byta om under sin fritid. Pa detta sétt fick man tva langa pass per vecka. En
arbetsledare instdmde i detta:



Det som kommit fram &dr da det hér att man gérna vill ha tiden
forlagd sa att man slipper ga tillbaka till jobb. S& det populéraste
ar att ha eftermiddagstiden om jag sdger sa. Och sé slipper man,
for det tycker man &nda &r stressigt att ha &nnu en tid man ska
passa.

En annan arbetsledare sdger att fordelen med att dgna sig at friskvard i an-
slutning till arbetsdagens slut dr det blir ett sdtt att koppla av innan man
kommer hem.

Arbetsledarna om deltagarna

En annan fraga handlade om hur arbetsledarna upplevde att deltagarna hade
reagerat pa projektet. Nér arbetsledarna blev intervjuade i november-de-
cember 2002 sa man — enstdmmigt - att deltagarna var mycket positiva till
projektet. En arbetsledare:

Jag har inte fatt nat negativt om hilsoprofilbeddmningen utan
alla tycker det hir dr en mycket bra grej. Jag har hort personal
hir som sagt att: ”Téank jag far gi ifrdn och gympa pa arbetstid.
Har stdr jag och gymnastiserar s lyxig jag kdnner mig.” (Skratt)

En annan arbetsledare:

For nér alla har gjort hélsoprofilen och den andra intervjun s ar
det ju meningen man ska ga igdng. Men sa har det inte fungerat
riktigt. S& dér ligger vi back pd det. Men folk &r ju @&nda hopp-
fulla och tycker det ska bli jétteroligt. Ingen hos mig har kommit

igdng.
Och senare under intervjun:

Alltsa jag har bara hort en som varit negativ till detta, alltsé:
”Vad ska jag ut och trdna for” och sadar.

En tredje arbetsledare:

Personalen &r positiv och tycker att det hidr dr en toppengrej
och...ja alltsd det kommer man ju ldngt med. Bara det finns en
positiv instéllning till saker och ting...

Ocksé enhetschefen instimmer 1 denna bedomning:

Det édr en del som har kommit igdng med sina aktiviteter. Alla
verkar ju vildigt positiva. Det dr ju ingen som liksom gnillt och
sagt ’vad ar det for skit” eller nat sént utan det verkar som det
upplevs positivt.



Enstammigt sa man alltsé att deltagarna var “mycket positiva” till projektet.
Samma tonfall dterkom vid intervjuerna som 1 april-maj 2003.

Forutom att man var positivt instdllda till projektet som siddant var
arbetsledarna nu eniga om att deltagarna i allmédnhet hade blivit piggare av

traningen:

Jag kédnner det att dom har blivit piggare, mer alerta...dom dldre
speciellt, tycker jag méarkt. Och dom yngre har ju, ménga av
dom, har ju redan varit igdng med aktiviteter. Men just dom...1
min alder och lite dldre, &r lite piggare och mer motiverade om
man sédger bade i jobbet och... Ja dom dr mer alerta. Jag mérker
skillnad pa4 dom i all fall. Det gor jag. Sa det har nog...haft en
positiv effekt.

Denna arbetsledare hade alltsd lagt mérke till att de dldre deltagarna hade
blivit piggare och orkade mer sedan de borjat traina. Man tyckte sig ocksa
skonja en minskad sjukfranvaro:

I: Hur gér det med projektet?

IP: Det gar bra. Det ar toppen! Vilken skillnad jag ser pa
personalen nu!

I: Gor du det?

IP: Ja! Helt otroligt.

I: Vaa, va? Beritta, vad ar det som hént.

IP: Jag har fatt en mycket mer positiv personalgrupp. Jag har
nagra damer som gar pa Viktviaktarna som har levt upp nét
otroligt. Foljer med nér vi ska nanting ut och nénting sént, som
dom aldrig har gjort tidigare. Och dr mer pratsamma i gruppen
och sddir d@n vad dom vart innan. Och det mérks en tydlig
skillnad hér.

I: S det ar inte bara det att dom gatt ner i vikt. Utan...

IP: Dom verkar till att ma battre ja och jag har faktiskt en av dom
hir damerna som &r hemma vildigt mycket pa korttidsfrdnvaro
en dag da och en dag da. Vi har ju sett en markant skillnad att
hon &r inte det langre och hon siger det sjilv ocksd. Hon orkar
pa ett annat vis.

I: Vad ir det da hon vart franvarande for?

IP: Jag har bara mitt det, jag vet inte faktiskt riktigt vad hon varit
frdnvarande, om det varit trott eller orkar inte gé till jobb eller
vill inte. Men hon sdger sjdlv ocksa det att har du mérkt att jag
ar inte hemma sa mycket mer”.

I: Alltsd stimningen i gruppen i storsta allménhet...

IP: Den har blivit béttre ja. Den har blivit battre. Irritationen blir
ndr hir ar hemskt mycket att géra, manga &r borta, och man fér
kanske stryka den hér aktiviteten man skulle ga pé. Det har inte
hént sa manga ganger det har det inte men nin gang har det hént.



Samhorigheten bland personalen hade ocksa blivit storre, sade man:

I: Har det hint ndgot i sjdlva gruppen. Alltsd mirker man av det
att man kénner varandra pa négot annat sétt eller...sddar.

IP: Nej, men du far nog édndé en viss, mera samhorighet for var-
andra for det hér 4r ninting som dom &r med och dom upplever
ju tillsammans ju

En annan sa att gruppen blivit ’tightare”:

I: Vad tycker du har hint med personalen sedan det hela startade.
IP: (lang tystnad) Om det &r Plus alla projektet som har bidragit
vet jag inte men den hér gruppen har blivit ganska mycket mer
tightare. Formodligen kan det hjélpa till lite. Jag har ju inte haft
nagon stor franvaro i denna gruppen.

I: Du har inte haft det innan heller ne;j.

IP: Nej. Det ar alltsa typ du vet vard av barn alltsé sadér som é&r
normalt och lite...inget dverdrivet i frdnvaro. Och den har var-
ken blivit mindre eller storre. Jag har inte haft nagra langtids-
sjukskrivningar heller eller nat sant. Men jag tror att det har bi-
dragit till att eftersom dom gér tillsammans pad dom hér grejorna
att man far battre kontakt med nan som man kanske inte har haft
sa bra kontakt med innan. Det tror jag. Jag méarker skillnad pa ett
halvér att det ar ett lugn 1 gruppen och sadér.

Man hade lagt mérke till ett annat gott tecken, ndmligen att vissa personer
hade borjat trina under sin fritid. En arbetsledare:

Sen vissa hdr som inte har motionerat mycket bara dlskar den har
stavgéngen och har gatt och kopt sig egna stavar och gor det pri-
vat hemma. (...) Sen har vi i denna gruppen sana som redan in-
nan dr intresserade av friskvérd, alltsd s& rora pa sig och sa. Sé
visst har det mérkts. Det har det.

En annan arbetsledare:

IP: Mm. Ja och frigan dr om man kan fa det som en livsstil for
dom istillet va. Och som det ser ut idag dr det ju det. Jag menar
dom gér ju och trdnar pé sina fridagar och ibland pa l6rdag-son-
dagarna nédr dom é&r fria och sa vidare ockséd utdver det hir man
har.

I: Det mirker du att man gor?

IP: Ja.

I: Séna som inte har trinat nanting innan.

IP: Séna som inte har trédnat nanting innan.

Sammantaget ser vi att arbetsledarna i maj 2003 sag en rad positiva tecken
hos personalen. Man tyckte sig ana en minskad sjukfranvaro. Men framfor



allt s&g man att personalen var positiva till projektet, blivit piggare, dkat
samhorigheten och i vissa fall borjat trdna ocksé under sin fritid.

Projektledaren om deltagarna

Projektledaren formedlade i mars och maj 2003 ett mycket likartat budskap
om hur positiva deltagarna ér till projektet. Hennes beskrivningar av hur
hon upplever deltagarna sker i form av en serie exempel pa goda forédnd-
ringar. Hon berittar om deltagare som sagt: "vad jag tycker det &r skont”
och ”vad det &r roligt!” och “du, jag dricker inte s& mycket coca cola
langre, nu koper jag vatten pé fredagen istillet for ett glas coca light” och
”jag kidnner mig bittre i ryggen”. Hon berittar om en deltagare som bdrjat
cykla till arbetet istéllet for att kora bil, fordndrat sin kost och blivit pig-
gare.

Projektledaren sdger att dessa goda exempel ofta kommer att fungera som
ett slags levande bevis pd att man faktiskt kan astadkomma nagot inom ra-
men for projektet: Jag menar vi har en kvinna pd RR (namn pé gruppen)
av det dldre gardet. Hon har gitt ner tio kilo. Hon har haft ont i hoften och
blodtrycket har sjunkit.” Projektledaren berittar ocksa att hon lagt om sin
kost. Hennes fordndring paverkan hela gruppen, siger projektledaren. Pro-
jektledaren tycks mena att hela ”andan” i grupperna foréndrats:

Jag vet att de hade ett mdte hér nere pa XX (en arbetsgrupp) och
motet tog slut en timme innan alla slutade och istéllet for att de
bara satt sa och degade sé var det nigra stycken som sa (klappar
thop hidnderna) ”Na vi tar bilen och kor ner till Limhamnsféltet
och tar en promenad ihop, vi ska inte sitta hdr och dega ”. Och
jag tror inte det hade hént innan.

Vi ser alltsa att bade arbetsledarna och projektledaren ser mangder av posi-
tiva forandringar. De negativa exemplen lyser med sin frdnvaro.

Jobbrotatorerna borjar

I den ursprungliga designen av projektet (&r 2001) hade man ténkt sig 11-
12 vikarier. I september 2002 hade man rdknat ut att man kunde anstilla
fem. Nér man bestdmde sig for att finansiera dem genom jobbrotationspro-
jektet kunde man utdka deras antal till 10. Nér ledningen for den Oppna
hemtjénstens omrade 4 hade intervjuat dem som arbetsformedlingen hade
valt ut blev det sju stycken som valdes ut. De péborjade forsenat sina an-
stdllningar 1 januari 2003. Men snart lamnade tvd av dem hemtjdnsten och i
maj 2003 hade man fem stycken kvar. Man planerade d& genomfora inter-
vjuer fOr att anstélla tva nya.

Jobbrotationsprojektet gick ut pa att arbetsformedlingen valde ut ldngtids-
arbetslosa personer (sedan minst tva ar) som hénvisades till hemtjénsten
Limhamn-Bunkeflo. Dér intervjuades de av enhetschef och arbetsledare
varefter sju personer fick provanstéllning under tre manader med mdjlighet



till forlangning upp till tvd ar. Arbetsformedlingens forhoppning var att de
skulle fa fast anstéllning nér denna tid var slut.

En konsekvens av att man valde att anstélla vikarierna genom detta jobb-
rotationsprojekt var att de inte kunde borja ersétta deltagarna vid projekt-
starten 1 november 2002 utan fOrst i mitten av januari 2003. Nér enhetsche-
fen blev intervjuad i december 2002 sa hon att deltagarna under dessa ma-
nader skulle f4 vanliga vikarier som erséttare som skulle ersittas genom
Plus alla-anslaget.

Men detta fungerade inte. Det fanns helt enkelt inte tillrackligt manga vika-
rier fOr att ersétta samtliga deltagare som skulle dgna sig &t projektaktivite-
ter. En av arbetsledarna sa i december att:

Det som inte har fungerat &r ju ersittare till Plus alla-projektet
dir man har sagt att vi ska anvinda bemanningsteamet i mojli-
gaste man sd att alla ska komma igang. Men dir har ocksé varit
sjukfranvaro och s4, i sjdlva bemanningsteamet alltsa.

Manga av deltagarna fick dérfor vinta till andra halvan av januari innan de
kunde paborja sina aktiviteter, d.v.s. mellan en och en halv och tva och en
halv manader efter hilsoprofilbeddmningarna.

Om tva jobbrotatorer som slutade

Men varfor slutade tva jobbrotatorer? Nér arbetsledarna intervjuades om
dem sa den ena arbetsledaren om en av dem att "hon nog egentligen inte
ville arbeta" och att "det fungerade inte i gruppen". I det andra fallet sa ar-
betsledaren att "hon inte var ldmpad for det hér jobbet" och att hon tydligen
hade en gammal whiplash-skada som forvérrades av de tunga lyft som in-
gér 1 arbetet:

Ja du vet ju sjdlv man bér ju tungt i detta jobbet och man kan fa
tunga vardtagare och det gjorde ju inte hennes skada béttre. Hon
blev ju yr och hon lade sig gidrna i soffan dér och sov och for-
sokte med att gé ner i tid och nej det funkade inte.

Jobbrotatorernas villkor

Vilka villkor hade jobbrotatorerna? Vi kan, for det forsta, notera att samt-
liga ir tidigare langtidsarbetslosa (sedan minst tva 4r) och invandrare. At-
minstone tvd av dem &r utbildade underskoterskor. For det andra kan vi
notera att de ar tillfdlligt anstdllda inom jobbrotationsprojektet. Till en bor-
jan fick de en provanstillning om tre minader. Direfter fick de forlingda
forordnanden, vilka som langst stracker sig till borjan av 2005. For det
tredje arbetar de ndgot langre tid 4n den Ovriga personalen. Detta samman-
hianger med att deras arbetstid ar reglerat av ett s.k. ’beredskapsavtal.” En
av arbetsledarna beréttade att de arbetar en timme och femton minuter mer
an den Ovriga personalen. De jobbrotatdrer som arbetar méndag till fredag
arbetar 40 timmar per vecka och de som arbetar pa helgschema har nagot



kortare arbetstid. Men & andra sidan arbetar de inte "roda dagar", t.ex. un-
der forsta maj och juldagen. For det fjarde har deras loner kommit att
hamna pé, ungefir, ingangsniva. For det femte, i och med att de arbetar 1
enlighet med beredskapsavtalet kommer de att fa sin semesterlon utbetald i
anslutning till den ordinarie 16nen.

En arbetsledare berittade att bada dennes jobbrotatorer var utbildade under-
skoterskor och hade 14 000 kronor/ménad, vilket &r ingéngslon for yrket.
De hade 3 ménaders provanstillning vilket foljdes av ett kontrakt som
stracker sig till augusti 2005. De dr ocksa anstillda enligt ett annat avtal,
beredskapsavtalet, vilket innebdr att de "har ndgot ldngre arbetstid per
vecka och man betalar ut semesterlonen tillsammans med 16nen alltsa varje
manad". Hon sa beklagande att:

Och det gor ju tyvérr det, jag menar hur manga som har 14 000 i
16n och sa fir dom da dom hér 12 procenten eller vad det ar lag-
ger undan dom pengarna for att kunna ta sig en semester.

Och vidare att:

Sa det ar lite olyckligt. Vi trodde inte vi skulle behdva gora sa
utan att vi kunde hélla inne dom pengarna sa dom ocksa kunde ta
i lugn och ro semester.

Arbetsledarna var tydligt medvetna om att det foreligger en viss risk att
jobbrotatorerna kan komma att hota med att sluta om de inte far béttre vill-
kor i sitt arbete. En av arbetsledarna tyckte, helt 6ppet, att de har for daliga
16ner. En annan sa att det finns en uppenbar risk att de lamnar hemtjénsten 1
Limhamn-Bunkeflo:

Dom har faktiskt inte en séker anstéllning. Det har i och for sig
inte ndgon. Men dom har i alla fall dom har ett slutdatum pa sin
anstillning och det kan ju vara sa att nar dom jobbat ett tag hir
nu och fatt lite erfarenhet sa kan man ju sdka sig nat annat.

En annan arbetsledare sa att

Det var ju lite bekymmer i1 borjan. Jag var ju lite rddd att vi
skulle tappa honom for att Idnerna dr ju bara sa...katastrofala.
Dom har tolv och sju. Han fick tolv och sju.

Denna arbetsledare hade erbjudit just denna jobbrotator overtid, for att gora
det mojligt for honom att tjdna litet mer pengar. Hon sa ocksé att vederbo-
rande "ligger bra till for fortsatt anstéllning nér detta &r slut" och att hon har
antytt detta for honom.



Hur jobbrotatérerna kom att ingé i arbetet

Men hur kom jobbrotatdrerna att ingd i1 organisationen? En fOrsta iaktta-
gelse ar att jobbrotatorerna inte, som det var tinkt, endast arbetade varda-
gar. De skulle ersétta deltagarna medan de ldmnade sitt arbete for att delta i
projektaktiviteter. Eftersom dessa aktiviteter forsiggar pa vardagar, sa var
tanken att vikarierna skulle finnas tillgangliga pa vardagar. Men nu blev det
alltsd sé att vissa jobbrotatorer kom att fa arbeta helger. En arbetsledare sa
att:

Jag gjorde sé forstdr du att jag la in honom pa helg och han gar,
nu ska vi se...Ja det &r inte...ja han jobbar var tredje helg egent-
ligen plus en av helgdagarna, en annan helg. S& han jobbar fem
helgdagar pa sex veckor. Det ser du sen pa schemat. Och sen har
jag i stéllet d& & WW (en av deltagarna) som har en sjuttifemma
(d.v.s. 75% tjanst) gdende tre dar. Har fatt det onskemaélet, hon
har haft 6nskemal.

Och négot senare sa hon att:

S& da gjorde jag sa att den hir som ville ha mindag till fredag
tjanst fick ga over sa linge under projektets tid och g& mandag
till fredag och da gér han ju in och tar hennes helger helt enkelt.

P& detta sétt hade man - forutom att tillgodose behovet av erséttare till pro-
jektet - ocksa lyckats tillgodose en medarbetares dnskan att fa slippa arbeta
pa helger. En annan arbetsledare hade genomf6rt en liknande 16sning och
1at en av de dldre medarbetarna fa ett mandag till fredag-schema:

Nej hon hade svért med att jobba helger och egentligen skulle jag
vilja ha det sa att dom jobbar mandag till fredag dom hér jobb-
rotation men da var det ju ldge hir nere att det var en av dom lite
dldre som gérna ville jobba méndag till fredag. Hon tyckte hon
hade jobbat sa linge inom varden s att hon kdnner liksom att
hon skulle tycka det vore skont att fa g méndag till fredag lite
och dé bytte vi med NN.

Sedan sédger hon att jobbrotatdren inte fatt veta hur det “egentligen skulle
vara” och fatt det presenterat som att "hér jobbar vi s& va”. Sedan ligger
hon till att hon anser att jobbrotatorerna “egentligen” bor arbeta mandag till
fredag.

Detta var sanktionerat fran enhetschefen som vid en intervju sa att hon hade
tillgodosett de dnskemél om som fanns fran deltagarna om att genomfora
detta arrangemang.

En konsekvens av denna 16sning &r att de deltagare som nu fér gé in pé var-
dagar far ytterligare en positiv forandring. Forutom att de kan delta i Plus
alla fir de ocksé ett battre schema. Det d4r mojligt att denna fordndring re-



sulterar 1 6kad tillfredstéllelse med arbetet och, 1 férlingningen, d6kad hélsa.
Det blir svart att, for dessa personer, visa att sjdlva projektet som sadant,
d.v.s. aktiviteterna, har forbéttrat deras hélsa.

En andra iakttagelse om jobbrotatorerna dr att de inte enbart tickte upp nar
den ordinarie personalen var borta. Det var inte sa att de endast tog dver de
vardtagare som den ordinarie personalen skulle ha haft nar de skulle dgna
sig at projektaktiviteter. Istéllet fick jobbrotatérerna sina egna vérdtagare.
De kom att ’spé ut” hela schemat sa att varje person fick ndgot mindre att
gora. Deltagarna kunde da sjdlv planera sitt arbete sa att luckor uppstod just
dér de skulle ga pé aktiviteter. En arbetsledare:

Jag har gjort ett schema till honom ett heltidsschema som dom
andra har. Och 1 och med att jag gor det sd har jag en till i princip
varje dag. Och du kan ju se vart schema. (visar schema)

Och vidare:

Man kanske kunde 16st det pa annat sétt. Ska man jobba sé ldnge
1 en grupp, s& ménga ar, sé vill jag inte gora for stora skillnader
utan jag la ett schema som till vilken annan som helst. Man
méste ju tdnka lite pd dom ocksd. Och det har fungerat faktiskt
bra. Det har det gjort.

En anledning att 16sa det pa det hir sittet r att jobbrotatdrerna da kommer
att ha ett arbete som liknar de andras arbete. De kommer att smélta in béttre
1 gruppen. De kommer ocksé att ha sina fasta vardtagare, vilket underlattar
deras arbete.

Enhetschefen forklarar att en fordel med denna 16sning 4r att en allméin ut-
spadning inte orsakar allmidnt missndje nér avldsaren dr borta. Man hade
haft mindre bra erfarenheter av detta i projekt +55, dér deltagarna hade
upplevt daligt samvete for att de "gick ifrdn":

Darfor sa tyckte vi redan fran borjan att det var ju béttre att for-
sOka fa in det sa att det blev luft i schemana och sa att dom in-
gick i den ordinarie verksamheten pa nat vis.

Denna 16sning innebér alltsa att det enskilda vardbitradet eller undersko-
terskan sjélv har tillrdckligt med luckor i sitt schema for att planera sin
friskvardstid, precis som vilken annan arbetsuppgift som helst. Man beho-
ver inte tdnka pa att det ska komma en vikarie som ska ersétta en. Relatio-
nerna till vardtagarna blir darfor inte lika paverkade av projektet.

En tredje iakttagelse om jobbrotatdrerna dr att det, som en foljd av att de
kom att spd ut schemat och f4 egna vardtagare, blev naturligt att de fick
"egna vardtagare", d.v.s. att de blev kontaktpersoner. En arbetsledare:



Det har blivit si naturligt med XX (jobbrotator) hon har ju fatt
nagra egna vardtagare for dom efterlyste ju det ganska snabbt att
inte bara vara inhoppare for mig eller dig va utan jag vill ocksa
ha nan.

Och vidare:

Det tycker man dr hopplost att inte veta vem jag har i morgon
och nidsta dag utan det blir bara om det blir nat sjukt eller nanting
annat eller s& stidar dom mycket lokalerna och det kan man ju
tycka &r roligt i borjan att dom gor fint. Men man maste ju tinka
pd dom som ménniskor ju, att dom vill ocksd ha sitt fasta. S&
dom har féatt litet fast, XX och AA. Men 1 forsta hand dr dom
tackare.

En fjirde observation om jobbrotatorerna ér att de 1 viss man kom att an-
vindas istéllet for ”vanliga” vikarier. Eftersom kvalitetstiden inte paborja-
des vid projektstart kom man ha fler jobbrotatdrer &n vad man behovde for
att ersitta deltagarna nér de dgnade sig at friskvard. En arbetsledare:

I: Anvédnder du dom som vikarier ocksa?

IP: Ja det &r ju béttre att dom jobbar dn dom sitter hiar. Och dom
andra fir jobba hdcken av sig (skratt) eller jag fir ta in en
ersittare. Ar hir folk, den personalen som #r hir den anvinder
jag. Men jag dr ocksa vildigt noga att tala om att forst och framst
ar dessa ersittare for era aktiviteter. S ldgg inte pd dom en
massa och inte kunna ga pa aktiviteter sen.

Sammantaget ser vi att jobbrotatdrerna kom att gd in 1 arbetslagen pa
samma sdtt som all annan personal. De kom inte att fungera som ersittare
“timme for timme”. Istillet kom de att ’spd ut” schemat for alla deltagare
s att var och en kunde planera sin tid sjdlv pa s& vis att de skapade sig
luckor for projektaktiviteter.

Om framtiden

Men hur ser projektledaren och arbetsledarna pa framtiden? En reflektion
som framfordes av en arbetsledare var att man kanske borde lagga fler akti-
viteter pd eftermiddagarna. En annan reflektion, som denna arbetsledare
framforde, var att de fria aktiviteterna kanske borde fa ett storre utrymme
och att man kanske borde ha férre tidsbundna aktiviteter:

I framtiden sé ar det ju att man begrinsar det kanske med mindre
aktiviteter man lagger det kanske lite annorlunda. Man kan ldgga
det d& mot slutet pd en arbetsdag istillet. Mindre begriansade ak-
tiviteter dn vad vi har idag. S& man kan, alltsa sen nér vi ska bli
ekonomiskt oberoende ska &ndd ga runt si maste man nog gora
nét sént i stéllet s& det anda kan fungera.



En annan arbetsledare tyckte att projektet, tillsammans med alla andra ut-
bildningar och projekt, innebar att deltagarna dgnade allt mindre tid &t
sjdlva kirnan 1 sitt arbete. Nér jag fragade henne om vilka problem som
finns med projektet sa hon att "det kan bli for mycket". Nér jag frdgade hur
det kunde bli for mycket sa hon att:

Ja alltsa jobbar du t.ex. en deltid sa jobbar du 30 timmar i princip
1 veckan alltsd om du exempelvis jobbar mandag-fredag sa ar det
30 timmar i veckan. Och da ska du ha tre timmar friskvard och
tva timmar kvalitetstid ndr det kommer igdng blir det fem tim-
mar. Sen har vi utbildningar, alltsi dom hér ordinarie utbild-
ningsprogrammen som man har i stadsdelen. Dom &tgédrderna
som vi kommer att ha inom EU-projektet kommer i och for sig
till att gé in 1 kvalitetstimmarna men det kan bli vdldigt mycket.
Och speciellt da for dom som jobbar deltid som tycker att dom
nistan aldrig dr pa jobb.

En annan reflektion, framford av projektledaren, handlar om kvillsperso-
nalens aktiviteter. Projektets design — dér kvéllspersonalen inte kan dgna
sig at aktiviteter pé sin arbetstid — hade ju medfort att friskvarden kom att
bli en slags “6vertidsarbete” och dirmed kanske inte lika lockande som ifall
det hade varit en del av arbetet. Méngden arbete minskar ju inte nér det blir
en slags “Overtidsarbete”. Nér jag fragade projektledaren om detta sa hon
att det vore Onskvért att schemaldgga aktiviteter at dem under arbetstid,
men att det da inte skulle kunna bli lika ménga olika aktiviteter. Som ex-
empel pa aktiviteter som gar att genomfora pa kvéllen anger hon styrketra-
ning, vissa gympapass och simning.

En annan tanke som aterkom hos projektledaren handlade om behovet att fa
projektet att dverleva och samtidigt avveckla sig sjilv:

Men jag forsoker ju att ta ett steg tillbaka och lata processen
hidnda mycket i gruppen. Det jag har for 6gonen ar att fungerar
inte detta med en insats som jag gor idag sa ska projektet nan-
stans inte leva vidare heller, det finns ju ingen ekonomi att ta en
heltidsanstilld person for drygt 20 000 i ménaden som ska gulla
med 25 personer utan det maste ju vara volym.

Ytterligare en tanke, som ventilerades av projektledaren vid ett Plus alla-
mote 1 slutet av februari 2003 var att en mer ekonomisk metod att uppna
goda hélsoeffekter skulle kunna vara att man frangér idén om att alla ska
ingé 1 ett projekt av det hér slaget. Istdllet skulle man kunna erbjuda hélso-
profilbeddmningar till alla och sedan erbjuda de som befinner sig i risk-
gruppen friskvard.






10. OM KVALITETSTIDEN

Detta kapitel handlar om kvalitetstiden, som alltsa inte blev paborjad. For
det forsta diskuteras mdjliga anledningar till att kvalitetstiden inte paborja-
des. For det andra aterges de idéer intervjupersonerna hade om vems kva-
lit¢ som skulle forhdjas med kvalitetstiden; organisationens, virdtagarnas
eller personalens? For det tredje dterges forestéllningar om vilka aktiviteter
man tdnkte att kvalitetstiden kunde fyllas med. For det fjirde redogors for
de idéer man hade om vem som ska avgora vilka vardtagare som skall fa
kvalitetstid. For det femte diskuteras frigan om vem som ska avgora vad
som skall goras nir personalen vl traffar vardtagaren. Slutligen redogors
for tankar om hur man ska kunna ldgga in kvalitetstiden i1 det dagliga arbe-
tet, d.v.s. hur det skall 10sas rent schema-tekniskt.

Om varfor kvalitetstiden inte paborjades

Hur kommer det sig att man inte pdborjade ndgon kvalitetstid? Nar enhets-
chefen berittade om turerna kring kvalitetstiden framkom det att man dis-
kuterat kvalitetstiden ganska mycket men &dndé inte nétt fram till ndgon klar
bild av dess innehall och organisation. Enhetschefen sade att projektled-
ningen inte velat definiera kvalitetstiden alltfor mycket - darfor att det &r
personalens upplevelser av kvalitet som skall vara styrande. Men samtidigt
har ledningen - for att 6ver huvud taget kunna diskutera och planera den
med facket och personalen — varit tvungna att ge exempel pé vad kvalitets-
tiden skall besta av:

Men sen har man ju dndé fort vissa diskussioner om vad ér kva-
litetstid. Ja, kan det vara till exempel att gd och spela; lira sig
spela gitarr for att sen komma tillbaka och anvédnda det for att
spela for vardtagare (...) Eller r det att man bakar en kaka eller
tar en kopp kaffe med en vérdtagare som inte dr bistindsbedomt.

Ett problem uppkom nér idén om kvalitetstiden skulle forankras hos Kom-
munal eftersom man inte blev dverens om vad som skall rdknas som kvali-
tetstid. Kommunals invdndning hade varit att det som ledningen framfort
som mojliga saker att gora under kvalitetstiden kan ridknas som ordinarie
arbetsuppgifter och dérfor inte bor inga 1 kvalitetstiden.

Enhetschefen berittade hur diskussionerna om kvalitetstidens innehall for-
des under 2001 med chefen for dldreomsorgen i Limhamn-Bunkeflo, repre-
sentanter for Arbetsmiljoverket, Forsdkringskassan och Arbetslivsinstitutet.
Négra hade da tyckt att utbildningar borde kunna inga i kvalitetstiden.
Andra hade framf0rt att personalen redan fick manga olika utbildningar och
inte verkade intresserade av fler. Nagon ansag att utbildningarna bor ses
som ingéende i1 den ordinarie arbetstiden och inte i kvalitetstiden.



For att 10sa denna fraga bestimde man sig for att friga personalen om deras
syn pa kvalitetstiden. Dessa intervjuer var tinkta att genomforas av Forséak-
ringskassan och Arbetsmiljoverket. Darfor beslutade man att Arbetsmiljo-
verket tillsammans med Forsdkringskassan skulle genomf6ra gruppinter-
vjuer med personalen. Men det visade sig att Arbetsmiljoverkets represen-
tant inte fick lov att dgna sig at dessa saker. Forsdkringskassan ansig att de
inte klarade av att genomfora intervjuerna pa egen hand. I denna situation
bestdmde man sig fOr att vidnta pa resultaten av utvdrderingen, som skulle
genomforas av Arbetslivsinstitutet:

Ja da skulle vi ordna det pa nét annat sétt och da var det ju SS
(chef vid Arbetslivsinstitutet). D& skulle han ju vara med. Alltsa
sa han vi kanske kan hjilpa till pa nat vis och sa borjade vi dis-
kutera kring det. Sa kvalitetstiden har ju alltid vart lite s& dér.

Diskussionerna om den kommande utvédrderingen borjade foras med Ar-
betslivsinstitutet i juni 2002 och undertecknad deltog forst i september
2002. Projektet paborjades i slutet av oktober och intervjuerna genomfordes
t.o.m. januari 2003, vilket innebar att eventuell resultat om personalens syn
pa kvalitetstiden fick vénta till dessa intervjuer var tolkade.

Alltsa bestimde man sig for att ldsa de svarigheter man upplevde i organi-
sationen - avseende svarigheterna med att definiera och komma 6verens om
kvalitetstiden - genom att be utomstédende fraga personalen. Nér denna un-
dersokning kom att dr6ja valde man att vinta ut den.

Sedan, nér projektet vil paborjades och friskvarden startade, visade det sig
att andra hinder uppkom; att deltagarna upplevdes prioritera friskvarden; att
det kunde bli svart att fa resurserna att racka till; samt att man hade svart att
hinna med introduktionen av kvalitetstiden eftersom man skulle flytta hela
verksamheten till en ny byggnad, "Hemtjanstens hus":

Alltsa pa nat vis var det nog personalen sjidlv som tyckte att det
hér blev, alltsa det hédr blir mycket. Och dels ska vi hinna med
dom tre timmarna, alltsa friskvard, och sen ska vi ha tva timmars
kvalitetstid. Och hur ska vi fa ihop det? Och vi hade inte ftt vara
ersittare. Alltsd dom hér jobbrotationsersittarna hade vi inte fatt
och pa nét vis sa tyckte man att 1at oss nu komma igdng med det
hir med hélsoprofilerna och med det och pa nat vis ar det det,
har det verkat som, primdra ocksa hos personalen att komma
igdng med. Ja och sen dr det nu da Hemtjanstens hus ocksa att
alla ska liksom flytta ihop.

Arbetsledarna upplevde att kvalitetstiden hade hamnat i ”skymundan”. Det
fanns ingen som tog ansvar for att den utvecklades, sa en av arbetsledarna:

I: Det har ju talats mycket om det hir med friskvarden och sa
hir. Men det har med kvalitetstid da?



IP: Mm. Det har ju kommit litet i skymundan. Det har det ju inte
vart s mycket prat mer dn- Det dr ju liksom ingen samordnare
pa det pa det viset ju, som haller i1 kvalitetstid, utan det far vi ju
sjalv gora ute pé stillena. Och jag tror att informationen har inte
gatt ut daligt till personalen. (...) Men det dr sa koncentrerat pé
den hér friskvardstiden s att man glommer gérna bort kvalitets-
tiden.

Denna arbetsledare, som i och for sig inte verkade direkt negativt instilld
till kvalitetstiden, var fragande infor det hela:

Ja, det stér ju liksom inte klart ndnstans over den hér kvalitetsti-
den. Det kédnns precis som att det dr ndnting som man har slangt
in 1 projektet darfor att det 1iter fint. Ja, inte vet jag.

Projektledaren, som hade sitt engagemang i friskvérden, stod lika frigande
infor denna idé. Vid en intervju i mars 2003 var hon undrande infér om
idén var verklighetsforankrad. Var den bara en skrivbordsprodukt? Hon
foresprakade friskvard.

Alltsé upplevde man att idén &nnu inte var helt utvecklad. Man forkastade
den inte helt, men stod samtidigt frdgande infor den.

Det fanns ocksa personer som ansadg att kvalitetstiden inte behovs. En ar-
betsledare var skeptisk till hela idén. Hon instimmer med de andra arbets-
ledarna om att det inte &dr fardigutvecklat: ”Det har vart sd luddigt begrepp
tycker jag." Sedan siger hon:

Alltsa jag, som arbetsledare, tycker jag att det rdcker med den
hir friskvarden. (...) Det 4r fem timmar vi pratar om. Det &r jét-
tegenerost tycker jag. Ja tror inte vi behover mera. Sen behover
vi sa klart det hir med stresshanteringen och allt det hir.

Man uttryckte ocksa att det inte fanns ndgon som var ansvarig for kvali-
tetstiden. En av arbetsledarna sa att "Det dr ju liksom ingen samordnare pa
det pé det viset ju, som haller i kvalitetstid, utan det fir vi ju sjélv gora ute
pa stéllena." Hon upplever sig inte ha tillrdcklig information om kvalitetsti-
dens ténkta uppldagg och vem som egentligen &r ansvarig for den. Hon siger
ocksé att det inte dr projektledarens ska att koordinera den. En annan ar-
betsledare séger att det dr projektgruppens uppgift att utveckla konceptet:

I: Till sist, det har med kvalitetstiden. Vad kommer det besta av i
framtiden, forutom da det hdr att man kan &4gna tid at
vardtagarna?

IP: Ja, kvalitetstiden kommer ju ocksa vara nanting som man
satsar pa sig sjilv och som gynnar dd verksamheten, som jag har
nytta av, och verksamheten. Kanske jag behdver ldra mig, jag har
kanske en dovstum vardtagare. Jag behover kanske ga och lira



mig teckensprak. Da gynnar det ju verksamheten... Och den hér
projektgruppen tror jag dr mycket som ska forsoka finna ut sana
saker ocksé litegrann.

Vi ser alltsd att projektgruppen hade intagit en avvaktande instillning, i
vintan pa utvdarderingen. Arbetsledarna upplevde att ingen tog ansvar for
kvalitetstiden och att den hamnat i skymundan. Man var inte heller 6verens
om att den ens borde infOras.

Dessutom nédrde man en rad farhdgor om kvalitetstiden. En arbetsledare be-
farade att resurserna inte skulle ricka:

Sen har vi ju...vi behover mer folk for att kunna ytterligare tva
timmar. Men det vet man ju inte hur pass...det fir man ju titta
ytterligare pa da.

Hon menade ocksa att kvalitetstiden kan innebéra att deltagarna kommer att
dgna oproportionerligt stor tid &t annat dn sjilva arbetet:

Ja alltsa jobbar du t.ex. en deltid sa jobbar du 30 timmar i princip
i veckan. Om du exempelvis jobbar mandag-fredag sa ar det 30
timmar 1 veckan. Och da ska du alltsd ha tre timmars friskvéard
och tva timmar kvalitetstid. Nar det kommer igang blir det fem
timmar. Sen har vi utbildningar, alltsd dom hér ordinarie utbild-
ningsprogrammen som man har i stadsdelen. Dom atgérderna
som vi kommer att ha inom EU-projektet kommer, i1 och for sig,
till att gé in 1 kvalitetstimmarna men det kan bli vildigt mycket.
Och speciellt dd for dom som jobbar deltid som tycker att dom
nistan aldrig dr pa jobb.

Dessa signaler - att kvalitetstiden kunde komma innebéra att deltagarna fick
alltfor mycket annat att gora an arbetets kirna - hade nétt enhetschefen:

P& nat vis var det nog personalen sjilv som tyckte att det hir blev
ju. Alltsa det har blir mycket och dels ska vi hinna med dom tre
timmarna 1 alltsd som friskvird och sen ska vi ha tvd timmars
kvalitetstid och hur ska vi {4 ihop det.

Enhetschefen sade ocksa att detta inte var den enda anledningen till att det
inte kom igang. Ett annat problem (i december 2002) var att ersittarna, dvs.
jobbrotatorerna, annu inte hade borjat.

En annan farhdga handlade om det som man skulle kunna kalla distribu-
tionsproblemet. Skulle alla vardtagare fa kvalitetstid? Skulle det spridas
jamnt? Hur skulle grannar och anhoriga reagera? En arbetsledare:

Da é&r ju risken att grannen siger santhir: ”Varfor kommer du
alltid” eller ”Varfor kommer dom sa ofta till dig? Dom hinner



aldrig med mig.” Sa sdger hon: ”Jag vet inte”, sdger hon da. Sa
kan det inte heller. Man maste ju informera dom. Att det 4r nén-
ting alldeles extra som man nan géng kan unna sig med dom.
Och jag tror ju nog att darfor vill personalen styra det — for att
kunna halla koll lite grann.

Enhetschefen:

Alltsa jag kan ju se det hir att arbetsledarna har tagit upp detta
emellandt det dir: "Jamen tink nu om vérdtagarna ringer till oss
och vad ska vi sdga om att Nisse alltid bara gar hem till fru Nils-
son och alltid sitter diar och dricker kaffe ar det for att hon bakar
goa kakor eller". (...) S& jag tror det ligger mycket osdkerhet
ocksd 1 att inte arbetsledarna é&r riktigt...Alltsd det har inte riktigt
forankrats hos dem att... (Vesa: Precis.) Att det hér ar ok.

En arbetsledare undrar om inte kvalitetstiden med vardtagarna ifragasatter
hela bistdndsbedomningssystemet. Det dr ju frigan om ett slags insatser,
sdger hon:

For da kan dom fa saker som dom egentligen skulle haft i bistand
som vi kunde fatt betalt for. Jag kan ju kénna det sa. Jag har inte
tyckt om den idén frdn borjan. (...) Alltsa nej jag tror det dir
med kvalitetstiden den var svér.

Sammanfattningsvis ser vi att de svarigheter som man inledningsvis hade
med att definiera kvalitetstidens innehall kom att kanaliseras in i en utred-
ning om vad personalen anser om kvalitetstiden. Detta innebar att utveck-
lingen av kvalitetstiden kom att frysas. Arbetsledningen uppfattar fortfa-
rande idén som diffus och négon ér till och med motstandare till den. Man
vet inte riktigt vem som ska ha ansvaret for den. Projektledaren ar koncen-
trerad pa friskvarden och har sin kompetens dédr. Dessutom har arbetsle-
darna vissa farhdgor om kvalitetstiden; att antalet vikarier inte kommer att
rdcka, att man inte kan ge alla - och hur det ska motiveras, och att det ifrd-
gasitter systemet for bistandsbedomning. Dessutom &r det ju sa att kvali-
tetstiden obonhorligen kommer att medfora ytterligare arbete for arbetsle-
darna. Det dr de som ska leda och fordela det dagliga arbetet och pussla
ihop schemat.

Kvalitetstid for vem?

Om man ser till de ursprungliga formuleringarna av kvalitetstiden &r tanken
att deltagarna ska forfoga over den och att den ska vara bade for deras och
vardtagarnas bésta samt att den skall gagna verksamheten. Det finns alltsa
tre ambitioner med den. Men vid intervjuerna med arbetsledarna framkom
det att man lade olika stor vikt vid dem. En arbetsledare betonade att kva-
litetstiden bor vara ndgot som ska vara "personalens kvalitetstid", d.v.s. att
det overordnande bor vara personalens upplevelse av kvalitet. En annan



arbetsledare betonade att det skulle vara vardtagarens kvalitetstid och en
tredje betonade att det skulle gagna verksamheten.

Den av arbetsledarna som séarskilt betonade att kvalitetstiden bor vara
"kvalitetstid for personalen" sa att:

Gar jag hem och gor vid fru Perssons linneskap, da ar det inte
kvalitetstid ldngre, inte for mig. Det dr kvalitetstid for fru Pers-
son men inte for mig. Och det &r kanske det man ska tdnka med
personalen, for- for mig som person vad som ir kvalitetstid. Det
ar klart mar dom bra av och std och pilla i ett linneskép sa...

Hon betonar att det &r personalen som ska "ma bra":

Det ér jag (med betoning) som ska mé bra och det ir ju syftet
med hela projektet hir att jag ska ma bra och jag ska trivas béttre
1 min situation.

Denna arbetsledare talar alltsa om kvalitetstid som nagot som i forsta hand
finns till for personalen. Det dr det som for denne sjélv kinns bist som ska
vara avgorande:

Sa det inte bara liggs pa samma arbetsuppgifter, for da ér det ju
ingen kvalitet. Det var det som var viktigt, sa dom. (...) Men det
skulle vara nanting som kénns som kvalitet i sitt jobb och det gor
det ju inte om man gor samma arbetsuppgifter

Och vidare:

Och da kom vi ju fram till att definitivt ingenting som skulle ses
som en insats. Utan det var det dir extra. Och vi har pratat
mycket om det. Sen fick man inte heller skriva upp, pratade vi
om, att exakt det och det och det skall rdknas som kvalitet utan
kvalitet &r ju, tycker jag, nir vardtagaren far sjdlv vilja och jag
kan stilla upp med det och det ger ju mig tillfredstillelse att
kunna gora ndnting med ndgon som uttryckt ett 6nskemil om
det. Sa jag tror det ar fara att skriva upp det, punkter vad som &r
kvalitet. Det dr nog inte bra heller.

Vi ser att denna arbetsledare 1 och for sig betonar att det &r personalens
kvalitet som ska std i centrum. Men observera att hon ocksa sédger att det
som personalen faktiskt upplever som kvalitet ofta sammanfaller med det
som vardtagaren upplever som kvalitet:

Nej man kommer dom sé néra i det hir jobbet och man gar hos
samma alltid och det har blivit mindre och mindre tid. Det ar
klart det kénns. Och det blir ju klart mer kvalitet i jobbet ndr man



marker att vardtagaren dr nojd.... Det hade jag ju tyckt att det
kénns....

En annan betoning pé frdgan om vems kvalité som ska forhdjas framkom
hos en annan arbetsledare som talar om kvalitetstiden som nagot som
"vardtagare behover":

Men det ér ju sa att vissa behdver ju, behdver den hér kvalitetsti-
den. Jag menar dom som man gar hem och stddar till var fjor-
tonde dag och bara gor det, dom behover kanske ingen kvalitets-
tid av personalen hir. Men sana som aldrig kommer ut till exem-
pel dom kan ju behdva...

Denna arbetsledare sa att det i och for sig skulle vara personalen som valde
ut vardtagarna som skulle fa kvalitetstiden. Men de skulle gora sa for att
avhjélpa "bristerna i betalningssystemet":

I: Ja, men vem é&r det som avgor vilken vardtagare som kommer
att fa detta.

IP: Det gor ju personalen sjélv. Det gér dom. For det &r ju dér
dom ser wvar bristerna finns det sa kallade syste-
met...betalningssystemet. Jag springer in till ndn och baddar
sdangen och hej och hejdé och sa ut och jag ser att Agda ar ledsen
men jag har ingen mojlighet att stanna hos henne. Har jag da
mojlighet kanske under veckan komma till henne tvd timmar
sitta och prata med henne for det kanske ar det hon behover, har
kanske barnen langt borta eller inga barn alls eller sadar.... S&
det tycker jag ju att personalen dr suveréna att sjilv fa bestimma
var dom ska ga.

Denna arbetsledare talade ocksa om kvalitetstiden som négot som "vdrdta-
garna far":

Alltsa kvalitetstiden tycker jag véldigt ménga som jag pratat med
har problem med och dom vet inte vilken vardtagare dom vill
lagga den kvalitetstiden pd. Och da sitter man ju och tittar pa de-
ras bistand och da tycker man plotsligt "mm dom har sa mycket
hjilp, dom fér s mycket hjilp éndé”.

I ovanstdende citat framkommer att vissa vardtagare kanske inte far kvali-
tetstid déarfor att de "redan far s& mycket". Nagot langre fram i intervjun
framkommer det att denna arbetsledare mycket vél kan se vitsen med att
kvalitetstiden hor till personalen ocksd. Men da talas det om att kvalitetsti-
den ska "gynna verksamheten", som nigot som personalen "har nytta av":

Ja kvalitetstiden kommer ju ocksd vara nénting som man satsar
pa sig sjilv och som gynnar verksamheten, som jag har nytta av
och verksamheten. Kanske jag behover ldra mig, jag har kanske



en dovstum vardtagare. Jag behover kanske gi och ldra mig
teckensprak. Da gynnar det ju verksamheten...

Det handlar alltsd om att "gynna verksamheten". Det handlar om att "satsa
pa sig sjalv" 1 sin roll som vardbitrdde eller underskoterska genom att ex-
empelvis ldra sig nya saker. Tonvikten ldggs inte pd "upplevelsen av kvali-
tet", som ar nagot annat och svéarare att definiera.

Vad ska kvalitetstiden dgnas 4t?

Vad har man da for olika forestillningar om vilka aktiviteter som kvalitets-
tiden kan édgnas at? I intervjuerna framkom det att man tinkte sig tvd hu-
vudtyper av aktiviteter. Den ena dr kvalitetstid utan att vardtagaren ar in-
volverad och den andra dr kvalitetstid med vardtagarna.

Den forsta, kvalitetstid utan néarvaro av vardtagare, var tinkt att bl.a. besté
av olika utbildningar, t.ex. om stresshantering och datorer. Den arbetsledare
som var emot kvalitetstiden och som frimst sdg den som nagot som skulle
gynna verksamheten sa att:

Ja vi hade ju svért att tdnka ut vad vi skulle géra for nanting pa
kvalitetstiden. Och da blev det ju det hdr med stresshantering och
lite sé ju 1 utbildningssyfte blev det ju att vi kommer att 14gga det
pa kvalitetstiden.

Och senare:

Kanske jag behover ldra mig, jag har kanske en dovstum vérdta-
gare. Jag behover kanske ga och lara mig teckensprak. D& gyn-
nar det ju verksamheten...

Den arbetsledare som framst betonade kvalitetstiden som kvalitetstid for
personalen sa att:

Ja det ir ju lite kvalitetshdjande nér det géller utbildningar, att
man behdver lite. Man behover stresshantering och man behover
kanske lite mer datorkunskaper. Det 6nskar man. Det vill man
ha.

Och senare:

Vi har ju mycket man gar anda pa. Det far va nat véldigt speciellt
som berdr bara alltsé..." och "jag kan ju inte siga att man ska ga
pa en datakurs pd dom timmarna. Det tycker jag vi har pratat
jattemycket om. Men alltsa jag tinker ju mer alltsd pa den biten,
som &r lite extra. Det fir ju inte va nat riktigt som Lim-
hamn/Bunkeflo erbjuder dnda va.

Enhetschefen:



Alltsa Plus alla dér har vi sagt att stresshanteringen det &r en del
av Plus alla. Den ér sa att sdga obligatorisk. Den ska vi anvdnda
pa kvalitetstiden allts4.

Det kunde ocksé vara frigan om enskilda foreldsningar, sa en arbetsledare:

Det kan ju va ocksd nénting som &r arbetsrelaterat som har med
vardtagare som ocksé kan sétta upp pa kvalitetstid...nan forelés-
ning om demens eller nanting som kommer vardtagare till
gagn...den som &r dement kanske. Da kanske man hellre vill gé
pd den fOreldsningen...tva timmar...S& det & mycket man kan
anvinda den tiden till.

Eller ga till biblioteket och sjélv ta reda pa saker om vardtagares besviér:

Eller jag kanske vill g& pa biblioteket och sla upp nédgonting om
nan konstigheter som nan av mina vardtagare har for da ar det
kvalitet for mig ocksé att jag far veta vad det ar for nanting.

Nir det géllde den kvalitetstid som riktades till vardtagare hade man olika
idéer. Den arbetsledare som starkast betonade att kvalitetstiden dr nigot
som finns till for personalens skull var den som hade de mest utvecklade
idéerna om kvalitetstidens innehdll nér den beror virdtagarna:

Ja alltsé det kan ju va till exempel... Jag vet inte exakt vad jag
ska sdga. Nanting utdver det vanliga. Det kan ju va nan som
tycker det dr dokul att spela kort. Det kan ju va nén som tycker
om att baka men...men kanske inte, dom kan inte anvinda sina
hinder eller nanting, att man gor en sin grej tillsammans. Man
kanske helt enkelt ldgger fram, sétter fram ljusstakar vid jul
och...det vet jag inte va. Men alltsa nénting utdver det vanliga.
Man kanske vill komma in till friséren.

Och senare:

Ja...det som det ska bestd av dr vad den mottagaren bestdm-
mer...som jag dd siger det att ’nu har jag tvd timmar pa torsdag,
da kan jag komma hem till dig, &r det nat speciellt du vill gora
eller &r det ndn annan vecka som du skulle vilja géra nat speci-
ellt”. Och det kan ju va allt ifran att spela kort och baka aka till
museet med bilen ja vad sjutton som helst. Kanske bara sitta
dricka kaffe och prata.

Avkopplandet betonas av denna arbetsledare:

Innan vi hade sagt att vi inte skulle borja med kvalitetstid, som
borjade med sin kvalitetstid och hon gick faktiskt simma varje



fredag klockan sju pa morgonen och sen sa hade hon avtalat med
en av sina gubbar att nu nir hon var fardig kom hon hit och
hjilpte honom och di hade han satt pa kaffe. Och s& hade hon
kopt bullar med sig och dé satt dom och fika och det tyckte han
var underbart ju. P4 fredagformiddan dir. Och hon fick, &ven om
hon hade vart och trdnat si fick hon @ndd en mjukstart pa
dan...och det ér ju en del av kvalitetstid ocksa.

Och senare:

En trotjanare X som é&r otroligt duktig och sa, och dom har alltid
daligt samvete for dom hér kontaktpdrmarna att dom inte kan in-
troducera det pa ratt sitt hos vardtagarna. Sa sidger hon ”jag tin-
ker 1 alla fall férsoka gd& dver mina litegrann™ samtidigt som vi
fikar sé ska vi i lugn och ro tillsammans titta pa dom hér och sa
ska jag forklara vad man gor och vad man behdver gora och
santdér. Sa sitter man ju samtidigt och pratar, lite mysigt med en
kopp kaffe och...hon sa vi kan ju dka in en liten stund och fika i
Limhamn och...” den dir 4r en som géirna vill komma ut och
promenera och...sd man kan gora mycket...olika grejor pd den
kvalitetstiden. Det fér ju inte va ninting som é&r en insats redan.

Och vidare:

Folk hdr har sagt sd hér att dom ar inne pa och skulle vilja an-
vinda ndgot av kvalitetstiden till att sétta sig ner med vérdta-
garna i lugn och ro och uppdatera deras kontaktpdrmar som man
aldrig hinner med och sitta och prata med dom och fika under ti-
den och ga igenom det litegrann tillsammans med om. Eller bara
gd pa promenader eller typ folja med till frissan eller sddir. Sa
resonerar man i min grupp.

Vem ska avgora vilka virdtagare som ska fi kvalitetstid?
En annan fraga handlar om vem som ska avgdra vem som ska fé kvalitets-
tid sig tilldgnad. Man tycktes vara eniga om att det ska personalen gora.

Tva av arbetsledarna betonade att det i och for sig dr personalen som ska
avgora vem som ska fi den, men att arbetsledarna ska godkénna det:

Och det &r vl kanske pa det viset att det &r ocksé en arbetsledar-
fraga att man haller lite koll pd dom, var man ldgger kvalitetsti-
den.

Denna arbetsledare tyckte ocksa att kvalitetstiden skulle fordelas nagor-
lunda jamnt:

Ja, det ar darfor jag sdger det kanske dr en arbetsledarfraga att ha
koll pa var man lagger kvalitetstiden. Jag skrev upp nu hir att



gora nagon liten lista pa det har s& man far se att det, liksom for-
delas 1 alla fall jimnt. Men det &r ju sé att vissa behdver ju, be-
hover den hir kvalitetstiden.

En annan arbetsledare betonade ocksa att det skulle spridas jaimnt:

Vi har ju pratat mycket om det och risken, har vi faktiskt gjort,
och sen kan de ju va alltsd grannar som &r, som ocksa har hem-
tjdnst, som bor bredvid varandra, som kan reagera “varfor far
hon alltid” (...) S& man ska ju forsoka lagga det alltsa runt, si att
inte en blir...privilegierad med det, for det har man ju insett att
sd kan man ju inte gora. Men det &r klart att det &r latt att tinka
att hon- hon som é&r sa sur och vrang man far alltid skill av
henne, da ir det ju inte sa jdkla kul och...det dr ju automatsikt.
Men man ska forsoka, i gorligaste mén, s att det blir huh! Sa det
blir manga. Det tror jag alla &r inne pé.

Vem avgor vad som ska goras?
En annan frdga handlar om vem som ska bestimma vad som ska goras, nir
vil beslutet om vilken vardtagare som ska fi kvalitetstiden ar taget.

Man tycktes vara ense om att det var vardtagaren som skulle fatta besluten
om dess innehall:

Det som det ska bestd av dr vad den mottagaren bestim-
mer...som jag dd siger det att ’nu har jag tvd timmar pa torsdag,
da kan jag komma hem till dig, &r det nat speciellt du vill gora
eller &r det ndn annan vecka som du skulle vilja gora nat speci-
ellt” och det kan ju va allt ifrén att spela kort och baka éka till
museet med bilen ja vad sjutton som helst. Kanske bara sitta
dricka kaffe och prata.

Det fér inte vara bistdndsbedomda insatser, betonar man:

Sa man kan gdra mycket...olika grejor pa den kvalitetstiden. Det
far ju inte va nanting som &r en insats redan.

Och vidare:

Och det blir ju klart mer kvalitet i jobbet ndr man mirker att
vardtagaren dr ndjd....Det hade jag ju tyckt att det kénns....Det
far ju inte vara sana insatser...som alltsd...man fér ju inte ga dit
och duscha dom for det ar ju ingen kvalitet.

Hur ska det schemaliggas?

En rent teknisk fraga handlar om hur det skall organiseras, d.v.s. hur det
skall ldggas in i arbetsorganisationen. En var helt overtygad om att det
krévs att det schemaldggs:



Alltsa vi har gjort upp ett schema for kvalitetstiden ocksa, sa dir
kan man dndra varje vecka pa den. Skriver man dd XX (namn pa
personal) atta till tio fika kanske. Man borjar med personalens
namn, och sen sa mandag till fredag och sa da lagger dom ju ut
sina timmar da...typ varje vecka. Det far man ndstan gora for att
det ska...som sagt, det dr ju, det finns pa papper vad det 4r dom
ska gora. Annars sd kan det ju bli a ja hinner inte i dag”. Sa
strukturerade méste vi vara.

En arbetsledare var helt inne pa att det borde laggas som en fast tid varje
vecka:

Man ldgger det som en fast att du har det alltid pa tisdag efter-
middag. Sen kan du d& variera det ju vilka vardtagare du ...ja
annars skulle ju schemat- det gér ju inte att variera det sd. Sa fick
man gora rent schematiskt.



11. DISKUSSION

Projektet har, for deltagarnas del, endast pagatt i sex manader. Foljande
iakttagelser och reflektioner bor dérfor ses som tankar som formulerats un-
der padgaende projekttid — pa grundval av de erfarenheter som gjorts.

1. En viktig iakttagelse &r att den friskvardande delen av projektet inte in-
riktas mot orsakerna till de arbetsrelaterade besviren. Det riktar in sig mot
att forbattra deltagarnas hilsa, vilket i sin tur gér dem rustade att hantera
sin arbetssituation, men den pdverkar inte orsakerna till deras nuvarande
arbetssituation.

I kapitel fyra visades att sjukfranvaron bland vardbitraden och undersko-
terskor inom Malmoé kommun &r relativt hog. Dér visades ocksé vilka an-
ledningar som man inom Malmé kommun urskiljer till denna situation,
nidmligen att personalen har lag 16n, lag utbildning och en hog alder. Man
sdger ocksé att arbetet har 14g status, att det &r ett ensamarbete och att det
innebdr ett stort ansvar. Dessutom séger man att personalen har en hog ar-
betsbelastning, upplever att den inte hinner med och upplever att de inte
hinner gora ett bra arbete. Det dr ocksa for glest mellan cheferna och me-
darbetarna kénner sig inte sedda. For fi vikarier.

De uppenbara /dsningarna pé dessa problem skulle kunna vara att man ho-
jer 16nen, utbildar personalen, anstéller fler yngre, later personalen arbeta
tillsammans, tydliggér personalens ansvar, sidnker arbetsbelastningen, ger
mer tid att genomfGra arbetsuppgifterna, garanterar vikarieférsorjningen,
okar chefstdtheten och okar chefernas delaktighet i det dagliga arbetet.

Nér man vid stadskontoret formulerade sina egna forslag pa 10sningar till
dessa problem sa man att det som behdvs ér “en vil fungerande arbetsorga-
nisation” med Okad ledartdthet samt att “arbetsorganisationen skall utfor-
mas sa att alla medarbetare ges mdjlighet till inflytande och delaktighet pé
arbetsplatsen” och “arbetstidsmodeller skall utvecklas som tillgodoser me-
darbetarnas och verksamhetens behov” och ildre medarbetares kunskap
och kompetens skall tillvaratas, genom att arbetsuppgifterna utformas efter
deras forutsittningar” och “medarbetarnas arbetsbelastning skall kontinu-
erligt ses dver”. Malmo kommun foreslar ocksa ett aktivt rehabiliterings-
arbete” vilket innebér ett forbattrat samarbete med Forsékringskassan. Man
foreslar ockséd “satsning pa hélsofrimjande arbete”. Forvaltningarnas upp-
drag blir att “bedriva ett aktivt och strukturerat friskvardsarbete” och
”sprida information och kunskap om hélsans betydelse”.

Plus alla bestar av tva delar, friskvard och kvalitetstid. Lat oss forst betdnka
friskvarden. Vi kan konstatera att den, 1 sig, inte angriper de grundliggande
orsakerna till de problem med arbetsmiljon som Malmd kommun sjilv
identifierar. I och for sig sdnker den personalens arbetstid och méjligen kan



den innebéra en 6kad status. Den innebir ocksé att de individer som deltar 1
de olika aktiviteterna ges 6kade mojligheter att forédndra sina kroppar (lagre
vikt, 6kad muskelmassa, 6kad syreupptagningsféormaga, osv.) och forédndra
olika beteenden (rokning, matvanor, fysisk aktivitet). Mdjliga konsekvenser
for individerna kan vara att de kan komma uppleva en okad tillfredstéllelse
med sitt arbete och ett allmant dkat kroppsligt vilbefinnande. Mojliga kon-
sekvenser for organisationen dr minskad sjukfrdnvaro och ett allméint for-
bittrat arbetsklimat. Friskvarden kan alltsd ge aterverkningar pa arbetet,
men den dr ingen 10sning pa orsakerna till de problem som orsakar de pro-
blem som man urskiljer. Friskvarden minskar symtomen, men undanrdjer
inte orsakerna.

Déaremot ar kvalitetstiden ténkt att angripa orsakerna till de problem man
urskiljer. Den minskar, liksom friskvarden, den totala tid man arbetar pa
“vanligt” sitt. Den kan ocksd ge mer tid att utfora visst arbete och dirige-
nom Okade mdjligheter att kdnna att man gor ett gott arbete. Den kan ge
mojlighet for deltagarna att sjdlva prioritera bland vad de sjdlva anser vik-
tigt, d.v.s. ge okat inflytande 6ver arbetet. Den kan ockséd anvindas till att 1
viss mén utbilda deltagarna, bade genom reguljara kurser och genom sjilv-
studier. Men denna del av projektet har inte pabdrjats.

2. Projektet har fordndrats pd olika sétt sedan dess start. Nar projektet pé-
borjades var tanken att den skulle vara en “ordentlig satsning”. Relativt
stora ekonomiska resurser satsades (6,45 miljoner) pa en relativt liten grupp
(50-60 personer) under en relativt ldng tid (c:a 3 ar). Genom en Overens-
kommelse mellan SDF Limhamn-Bunkeflo och Malmé stad hade man be-
staimt att Malmo stad skulle betala 75% det forsta aret, 50% det andra aret
och 25% det tredje aret. Till projektet kndts vid dess borjan personella re-
surser om 100% projektledare och 50% assistent. Man hade ocksa utvecklat
en modell som var baserad pé de erfarenheter man gjorde av projekt +55.

Men sedan budgeten for projektet riknades ut under slutet av 2001 har den
urholkats av 16neforhdjningar. Enligt Kommunals avdelning 60 i Lim-
hamn-Bunkeflo satsade man ar 2002 sérskilt pa den del av personalen inom
Malmé kommun som arbetar inom véard och omsorg. I Limhamn-Bunkeflo
fick de som saknade fullvirdig utbildning minst 700 kronor/ménad i l6ne-
paslag medan underskdterskorna och vardarna fick mellan 900 och 1600
kronor/ménad i paslag. Aret dessforinnan satsades det ocksé sirskilt pa per-
sonalen inom &ldreomsorgen. Loneforhandlingarna for 2003 &r &nnu inte
avslutade.

Som extra finansiering valde man att ansoka medel till ett EU Vixtkraft
Mal 3-projekt vilket, vilket delvis finansierat aktiviteter inom projektet.
Man har ocksa paborjat ett ’jobbrotationsprojekt” i samarbete med Arbets-
formedlingen, vilket medfort att vikarierna blivit billigare.

Detta medfor naturligtvis att projektet kom att forédndras pa olika sitt: EU-
projektet har medfort visst merarbete for projektledaren, arbetsledarna och



personalen. De har pé olika sitt arbetat med ans6kan om projektmedel. Ar-
betsledarna, projektledaren och assistenten har fitt administrera de sér-
skilda listor som skall ifyllas vid deltagande i aktiviteter. Deltagarna har
fatt fylla 1 listorna.

Jobbrotationsprojektet innebidr att man forsorjer projektet med vikarier pa
ett annat sitt &n om man hade utlyst tjinster pd den 6ppna arbetsmarkna-
den. Den har medfort att det dr en viss grupp personer som kommit att bli
vikarier, nimligen langtidsarbetslosa invandrare. De har ocksa fatt andra
villkor dn den ordinarie personalen, bl.a. dr de tillflligt anstillda, med 14g
16n (ofta den ldgsta), och arbetar mer &n den Gvriga personalen (en timme
och femton minuter), vanligtvis vardagar och far semesterlonen i anslutning
till den ordinarie l6nen. Detta innebér att l0sningen har en tillféllig karaktar.

En omedelbar konsekvens av beslutet om ingé i jobbrotationsprojektet var
att friskvarden blev fordrdjd. Deltagarna kunde péborja den fullt ut forst i
januari 2003.

Négra av jobbrotatorerna har ocksd kommit att anvindas till helgarbete.
Man har erbjudit dem helgscheman och 14tit annan personal arbeta mandag-
fredag. Detta har for den ordinarie personalen inneburit att deras arbets-
miljo fordndrats en positiv riktning. Arbetsledarna sa, om de personer som
fick mindag-fredag-schema, att just dessa personer fick det av sirskilda
skdl”. De kan ha varit personer som har riskerat att utveckla ohélsa.

En viktig frdga angdende jobbrotationsprojektet handlar om i vilken man de
ar motiverade att stanna kvar under hela den period de ar anstéllda? Tvé av
sju slutade under de forsta manaderna. Kommer de att bli attraktiva for
hemtjdnsten inom andra delar av Malmo stad och dir bli erbjudna béttre
arbetsvillkor? Kommer de da att soka sig dit? Hur mycket merarbete med-
for detta for arbetsledare och andra nar det géller rekrytering och inskolning
av nya jobbrotatorer?

En ldrdom av utvérderingen av +55 var att vikarierna var oerhort viktiga.
Man sédger att: ”Den hér generationen dr mycket plikttrogen och man “’svi-
ker” inte ens arbetskamrater och vdrdtagare om man sjéilv ér sjuk. Utan vi-
karier som tog dver deras arbetsuppgifter hade det aldrig fungerat att sléappa
25% av sin arbetstid.” En annan lardom var att deltagarna upplevde att de
”svek” sina arbetskamrater: ”En bidragande orsak till att man kénde att man
”svek” arbetsgruppen var ocksé tendenser till avundsjuka bland de arbets-
kamrater som inte blivit utvalda att deltaga i projektet”. Utvarderingen sé-
ger alltsé att projektets framgang sammanhédnger med formigan att forse
organisationen med vikarier som ersitter deltagarna nir de dgnar sig it ak-
tiviteter.

Véren 2003, som den hér rapporten striacker sig till, planerade man genom-
fora besparingar inom hemtjénsten i Limhamn-Bunkeflo. En diskussion
handlade om att minska bemanningspoolens storlek. Om det forverkligas



kan det, i sin tur, medfora konsekvenser for Plus alla. Det finns en risk att
man far brist pd vikarier under vissa perioder, vilket i sin tur kan ge konse-
kvenser for personalens deltagande i Plus alla. Det dr mgjligt att man ibland
kommer att prioritera det ordinarie arbetet framfor deltagande 1 aktiviteter.

3. Viagen frén idé till start var framgangsrik. Man lyckades mobilisera stod
for projektet inom den kommunala forvaltningen och pa den politiska are-
nan genom att hdvda att projektet sokte 16sa nagra allmént kinda problem;
den hoga sjukfrdnvaron bland vérdbitrdiden inom den kommunala hem-
tjdnsten samt de svarigheter man har med att rekrytera och behélla perso-
nal. Samtidigt visste man att befolkningen aldras och kommer att behova
mer hemtjénst, vilket 6kar dessa problem. Det fanns vid denna tidpunkt
ocksé pengar till ett projekt av detta slag samt en projektgrupp som arbe-
tade med fragor av detta slag. Dessutom kunde man presentera projektet
som en slags vidareutveckling av ett annat projekt som ront viss framgang.
Utomorganisatoriskt stod kunde ocksa mobiliseras for projektet, 1 form av
en slags referensgrupp personer fran Kommunal, Forsdkringskassan, Ar-
betslivsinstitutet och Arbetsmiljdinspektionen deltog. De legitimerade att
projektet var intressant och att de var inforstddda med det. Man kunde hén-
visa till dessa externa intressenter nér man artikulerade projektet internt och
externt. Sammantaget gick det som pa réls.

Man lyckades ocksa mobilisera personalens intresse for projektet. Projekt-
ledaren frdgade personalen vilka aktiviteter de var intresserade av och gick
1 hog utstrackning deras onskningar till motes. Projektledaren holl ocksa
startmdten for personalen och beskrev projektet 1 detalj. I kapitel sju kunde
vi se att det var en rad forhallanden som “’salde in” projektet till personalen;
att aktiviteterna skulle ske under arbetstid, att aktiviteterna var gratis eller
billiga, att projektet var frivilligt, att personalen presenterades som utvalda
och privilegierade, att det dr en forsoksverksamhet, att omvérlden var in-
tresserade av projektet, att projektet beskrevs i1 saddan detalj att det blev
mojligt att forstd vad man tog stéillning till, att man blev erbjuden en slags
hilsoundersokning som gav en rad mitviarden pa kroppens tillstind, att
man betonade det friskvdrdande, att det personanpassades och var anonymt.

4. Projekt Plus alla kom att definieras som ett “friskvirdsprojekt” medan
kvalitetstiden inte blev paborjad.

Detta dr ganska markligt med tanke pé att man tydligen hade relativt goda
erfarenheter av kvalitetstiden inom projekt +55. Déar hade deltagarna under
den forsta projektperioden dgnat sig at en lang rad olika aktiviteter under
kvalitetstiden, bl.a. mentorskap, kunskaps och erfarenhetsoverforing mellan
medarbetare, egna arbetsplatsbyten/studiebesok, trygghetsperson — att se till
den sociala biten med vardtagare, samordning och planering i arbetsgrup-
pen, kvalitetssamtal — att {2 tid att i lugn och ro genomfora samtal och upp-
foljningar med virdtagarna, anhorigsamtal, caféverksamhet, forelédsningar,
arbetskamratstddjande verksamhet. Under den andra projektperioden kom
de kvalitetshojande arbetsuppgifterna i huvudsak bestd av ”sociala aktivi-



teter”, d.v.s. ”icke bistdndsbedomda arbetsuppgifter tillsammans med
vardtagarna”, t.ex. att prata, ga till friséren och bullbak. I utvirderingen av
+55 sdger man att ”De flesta deltagarna har upplevt att medverkan i pro-
jektet har medfort en positiv inverkan pa forhallandet till vdrdtagarna”.
Man sédger ocksa att deltagarna “kénner sig gladare och upplever en storre
tolerans”. Man sdger sig orka mer fysiskt och psykiskt och att hela livssitu-
ationen paverkats positivt. Flera har borjat trdna pa sin fritid. Fler, dn vid
projektstarten, sa sig tro att de orkar arbeta fram till pensioneringen. Pro-
jektledaren vid stadshuset hade ocksé visioner om hur kvalitetstiden kunde
anviandas inom Plus alla. Hon ténkte sig att den kunde anvéndas till struktu-
rerad reflektion, olika sociala aktiviteter eller utbildning.

Hur kommer det sig att man inte padborjade nagon kvalitetstid? En anford
anledning var att man inte kommit dverens med Kommunal om vad som
skall rdknas som kvalitetstid. Kommunal hade tydligen hdvdat att det som
kan rdknas som ordinarie arbetsuppgifter inte skall ingd i kvalitetstiden. I
projektgruppen for Plus alla hade ndgon sagt att personalen var trétt pa alla
utbildningar. Diskussioner hade forts fram och tillbaka. Till slut hade man
bestdmt sig for att Arbetsmiljoinspektionen och Forsdkringskassan skulle
genomfora intervjuer med personalen. Men de hade inte resurser att genom-
fora intervjuerna, varfor man valde att vénta till denna utvirdering kunde
presentera resultat.

Niér projektet vil pdborjades och friskvérden startade, upptickte man andra
hinder mot kvalitetstiden. Ndgon hévdade att all personal kanske inte var sa
intresserade av kvalitetstiden, att det kunde bli svart att fa resurserna att
riacka till, samt att man hade svéart att hinna med introduktionen av kvali-
tetstiden eftersom man skulle flytta hela verksamheten till en ny byggnad,
"Hemtjénstens hus".

Samtidigt som fragan om kvalitetstiden skots in i framtiden anstdllde man
projektledaren. I projekt +55 hade man en projektledare "med tidigare erfa-
renhet fran den befintliga verksamheten” samt en friskvardspedagog som
var externt rekryterad. I utvirderingens skriver man att: “Fordelarna med
den konstellationen av projektledning har varit bl.a. varit att kunna kombi-
nera en god kdnnedom om verksamheten med nya tankar och idéer.” De
ursprungliga planerna for Plus alla innebar att man skulle folja denna mo-
dell. Man skulle anstélla en projektledare vars uppgift skulle vara att ut-
forma “individuella utvecklingsplaner” och ansvara for "kompetensutveck-
ling, c:a tva tim/vecka till alla” och till “reflektion”.®’ Projektledaren skulle
alltsd ansvara for utvecklingen av “kvalitetstiden”. Man skulle ocksd an-
stilla en friskvdrdspedagog som skulle arbeta med ”individuell hélsoprofil,
friskvardsinsatser, stresshantering, massage etc.”. Man hade planerat att
utannonsera denna tjdnst. Men ndr Rehabenheten, inom hemtjénsten Lim-
hamn-Bunkeflo, hérde av sig till enhetschefen och foreslog en person som
skulle kunna passa som projektledare valde man anstélla denne. Detta inne-

%7 Projekt +ALLA - ett hilsoprojekt i samverkan (2001-09-27)



bar att man fick en mycket god kompetens om den friskvardande delen av
projektet.

I det vakuum som hade uppstatt angdende kvalitetstiden kom projektleda-
ren att utveckla den friskvardande delen av projektet i stor detalj. Det upp-
stod till och med en viss ambivalens om projektets namn. I minnesanteck-
ningar fran ett mote i juni 2002 kallade man projektet — rétt och slatt — for
”Plus alla”. T projektbeskrivningen fran oktober blev namnet “PlusAlla —
Ett friskvardsprojekt for hemtjdnsten omrade 4”. I projektbeskrivningen
star det 1 klartext ocksa att “PlusAlla projektet ér ett friskvardsprojekt.” Det
var som ett "friskvardsprojekt” som projektet introducerades for personalen
vid startmotena.

Det blev aldrig projektledarens uppgift att arbeta med kvalitetstiden. I do-
kumentationen om projektet star det nimligen att: ”’I hennes arbete ingér att
konstatera, respektera, registrera och ge projektdeltagarna goda rdd for en
positiv fordndringsprocess till battre hilsa.” Dir sdgs inget om arbete med
kvalitetstiden. Varken projektledaren eller arbetsledarna uppfattade ut-
vecklandet av kvalitetstiden som projektledarens uppgift. Inte heller upp-
fattade de att hon skulle arbeta med det, rent konkret. Mjligtvis var detta
projektgruppens uppgift. Projektledaren och arbetsledarna kom vid inter-
vjuerna att uppleva att idén om kvalitetstiden inte var fardigutvecklad. Man
stod fragande infor den och upplevde att ingen arbetade med frdgan. Den
hade glomts bort. I denna situation hade man ocksé vissa farhagor om kva-
litetstiden: Skulle antalet vikarier rdcka? Skulle det fordelas rattvist mellan
vardtagarna? Ifragasitter det systemet for bistindsbedomning? Nagon var
emot hela idén. Nagon ansag att det var ett pafund som "hingt med pro-
jektet uppifran”, d.v.s. stadshuset.

Sammantaget ser vi att frigan om kvalitetstiden glomdes bort. Den vikti-
gaste anledningen &r organisatorisk. Man har helt enkelt inte utsett ndgon
eller nagra personer som dr ansvariga for utveckling och genomf6rande av
den. Arbetsledarna skjuter ifrén sig ansvaret.

5. Personalen kom att uppfattas som mycket positivt instillda till projektet.
Vi sag att enhetschefen, arbetsledarna och projektledaren tyckte personalen
var vildigt positivt instillda till projektet och att man till och med tyckte
sig skonja vissa fordndringar bland deltagarna, t.ex. att ndgon enstaka per-
son blivit piggare, nagon fordndrat sina matvanor, att “andan” fordndrats
eller att man borjat trdna pa fritiden.

6. Projektledaren kom att fa tva olika roller. Den ene dr som administrator
av projektet. Hon har utarbetat projektplanen, varit arbetsledare &t assi-
stenten, samarbetat med olika personer angdende projektets start, admini-
strerat EU-projektet i viss man, etc. Hon har med sitt administrativa arbete
lagt till rdtta den struktur som deltagarnas aktiviteter bedrivs inom.



Den andra rollen dr som utforare av projektet. I egenskap av “végledare”
har hon genomfort hilsoprofilbeddmningarna med en viss pedagogik som
kan sammanfattas med orden “stdd efter beslut av egen fri vilja”. Bedom-
ningarna har haft som mal att ’beskriva och ldgga fram fakta” om beteen-
den och kroppsliga tillstdind hos de bedomda, varefter de far fatta “’sjilv-
standiga beslut”. Dérefter, om de beslutat sig for att de vill genomfora na-
gon form av atgérder, har hon kunnat erbjuda den struktur som mojliggor
deltagande samt ledning vid val av aktiviteter.

I rollen som utforare av projektet ingar ocksd att évervaka deltagarnas
kroppar, beteenden och motivation. Detta sker bade vid hilsoprofilbedom-
ningarna och genom de upplevelsebeskrivningar som deltagarna ldmnar in
samt vid informella samtal med dem. I rollen som utforare ingar da ocksa
att arbeta med deltagarnas motivation, vilket sker bide vid hélsoprofilbe-
domningar och vid skriftliga och muntliga reaktioner pa upplevelsebeskriv-
ningar.

7. En rad kontrollmekanismer har byggts in for att granska personalen, bdde
ndr det géller deras inre liv (motivation) och deras yttre liv (deras delta-
gande). Exempel pa kontrollmekanismer ar fortroendekontrakten, diar man
anger vad man ska dgna sig at, de sarskilda scheman som skapats for pro-
jektmedverkan, de listor som ska fyllas i1 vid deltagande samt oanmélda be-
sOk av projektledaren eller assistenten 1 anslutning till aktiviteter.

Naturligtvis motiverar man dessa kontrollmekanismer med att organisatio-
nen har ett intresse av att veta var dess medarbetare befinner sig vid olika
tidpunkter.

Bortsett fran den méingd fusk som deltagarna mojligen édgnar sig at (och
som undertecknad inte kan uttala sig om), kan en rad fragor stéllas: Kom-
mer arbetsledarna och projektledaren att upplevas som ett slags “’kontrol-
lanter” eller ”poliser”? Kommer vissa av deltagarna att uppleva att de ar
misstinkta? Kommer de personer som dgnar sig &t aktiviteter som de
genomfor ensamma, vid sjdlv valda tidpunkter (t.ex. promenader och stav-
ging) att misstdnkas mer eller sjdlva uppleva sig som misstdnkta?

8. Det finns organisatoriska forhallanden som gynnar deltagande i icke
tidsbundna aktiviteter framfor de som ar tidsbundna. Ett sddant forhallande
har med arbetets natur att géra. Arbetet inom hemtjénsten innebér att det
kan uppsta toppar i arbetsbelastningen som &r svéra att forutse i1 forvig. En
vardtagare kan hastigt insjukna eller en av personalen blir sjuk. Eftersom
arbetet ofta inte kan skjutas fram till nésta dag, s4 som man ofta kan inom
den materiella produktionen, kommer personalen att dnda forsdka hinna
med det mest nddviandiga. Om dessa toppar infaller vid tidpunkter da delta-
gare har planerat dgna sig at tidsbundna aktiviteter foreligger en stor risk att
deltagare prioriterar arbetet framfor att ga ifran for att delta 1 aktiviteterna.
Om de ldmnar arbetet kommer manga énda att uppleva viss frustration.



Men om man dgnar sig ét icke tidsbundna aktiviteter sa kan man genomfora
arbetet 1 lugn och ro och 4gna sig 4t aktiviteterna nér arbetsbelastningen &r
lag. Man kan alltsd forlagga aktiviteten till tidpunkter da den stor verksam-
heten minimalt. En nackdel &r att deltagare kan komma delta mindre 1
gruppaktiviteter (som vanligtvis dr inbokade i1 forviag). En fordel med
gruppaktiviteter dr att de kan ge ett visst métt av socialt stod for deltagande
1 aktiviteten.

Nu har man anstdllt jobbrotatorer for att ersitta deltagare. Men om man
genomfor besparingar, t.ex. genom att bistindsbedomningarna skirps eller
genom att personalen minskas (t.ex. genom att bemanningsteamet minskar)
finns det naturligtvis en viss risk att personalen viljer att hellre dgna sig at
vardtagare an att ga ifran arbetet for att delta i tidsbundna aktiviteter. Man
kanske tdnker sig att man “’tar igen det” senare i form av icke tidsbundna
aktiviteter.

9. En ambition med Plus alla &r att forsoka skapa en modell som fortsitter
efter avslutad projekttid, d.v.s. att friskvarden och kvalitetstiden (eller vad
nu modellen kommer att bestd av) ska kunna bli en integrerad del av den
ordinarie organisationen efter att den sérskilda projekttiden ar avslutad.

Man faktum &r att man i borjan skapade en projektorganisation som var en
slags “kringbyggnad” runt den existerande organisationen. Projektet inne-
bar att projektledaren och assistenten blev tilldgg till den ordinarie organi-
sationen. De driver projektet framét. De genomfor det mesta avseende pro-
jektets administration och innehall. Men vad hénder nir projekttiden ar av-
slutad och de ldmnar organisationen?

Ska arbetsledarna ta over arbetet med friskvarden? De har ju redan fatt ett
visst merarbete genom projektet eftersom de sétter scheman for deltagarna 1
projektet och administrerar de olika listor som ska ifyllas. Deras relation till
deltagarna har ju ocksé foridndrats 1 viss man. De far prata med deltagarna
om projektet och uppmuntra dem. Ibland betraktar de deltagarna i termer av
hur motiverade eller omotiverade de dr och om man kan lita pa dem. I viss
utstrdckning har de fétt en kontrollerande funktion. Samtidigt har arbetsle-
darna inte fitt ndgon avlastning for detta arbete. Inte heller har de erbjudits
nagon morot for detta extra arbete. De far inte ens delta i projektets olika
aktiviteter.

Skulle man dé kunna stddja arbetsledarna pa nigot sitt? En mojlig 16sning
ar att overfora en del av det stod som assistenten ger projektledaren till ar-
betsledarna, vilket redan diskuteras. Detta administrativa stod skulle kunna
innebéra att en storre del av sjdlva administrationen av projektet (den ena
av projektledarens roller) 6verfordes till den ordinarie verksamheten.

Men vad gor man d& med den andra delen av projektledarens tva roller? En
mojlighet, som ocksé diskuteras och planeras, &r att utbilda sarskilda hal-
soinspiratorer” eller “ombud” som tar dver den del av projektledarens ar-



bete som har med inspiration, motivation och utbildning avseende friskvard
att gora. Dessa “ombud” skulle méjligen kunna fa viss nedséttning i sin
tjanstgoring for att fortlopande utbilda sig inom omradet och tillsammans
med arbetsledarna och assistenten utveckla friskvérden.

10. Friskvarden innebér att forhéllandet mellan individen (deltagaren) och
organisationen foréndras. Friskvarden innebar att delar av individerna som
tidigare inte var involverade i arbetet nu blir foremal for organisationens
intresse. Tidigare var den anstilldes kroppsvikt, rokvanor, matvanor, tré-
ningsvanor, m.m. inte ndgot som organisationen faste nagon storre vikt vid,
mer dn i den mén som de gav konsekvenser for arbetets utforande. Frisk-
varden har inneburit att organisationen kommit att undersdka de anstélldas
kroppar och vanor, ge mojligheter att forandra dem, locka till att fordndra
dem, erbjuda stod att fordndra dem i1 form av information och samtal, ut-
virdera forandringar, osv. Organisationen har fatt ritt att tala om de an-
stdlldas kroppar. Man talar om dem béde tillsammans med projektledare,
projektassistent och arbetsledare i1 anslutning till projektet, men ocksa med
arbetskamrater 1 det dagliga arbetet. Man kommer att diskutera vad man
véger, dter och dricker eller roker. Man kommer att diskutera vilka forand-
ringar som astadkommits.

Denna utveckling, att organisationen atar sig de anstilldas fysiska hilsa,
bor bli foremal for en vidare, mer principiell diskussion.

Vilken insyn ska organisationen ha over individens kroppsliga
hilsa? Har individen rétt att f4 behalla kroppen for sig sjilv utan
att organisationen undersoker den och har ritt att tala om den?

Vem har ansvaret for kroppen? Ska organisationen skapa yttre
kontrollmekanismer som axlar detta ansvar? Ska vi ha “skol-
gymnastik” hela livet? Eller ska individen sjidlv bdra detta an-
svar? Om sé, bor inte forutsittningar for friskvard skapas inom
ramen for individens fritid? Sankt arbetstid generellt? Gratis
friskvard?

Nu kan det hdvdas att denna frivillighet inte ricker, att individerna inte kla-
rar av att ta sitt ansvar for hélsan. Man kan hédvda att det &r mer “effektivt”
att 14ta arbetsplatsen axla ansvaret for friskvdrden. Ja, det dr mojligt. Men
samtidigt finns en risk att detta 1ar in hjédlploshet hos medarbetarna; att de
Overlater ansvaret for sin hélsa till arbetsplatsen.
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omrade 4 (2002-10-02) Malmo: Stadsdelsforvaltningen Limhamn-Bunkeflo
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