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Sammanfattning

Denna rapport dr en vidare bearbetning av svaren pd KVAR-enkdten som
besvarats av tolv humanservice grupper. I denna rapport har yrkesgrupperna
lakare och sjukskoterskor studerats utifrén ett dldersperspektiv. Syftet har varit att
lyfta fram faktorer som kan anses ha betydelse for de dldre ldkarnas och
sjukskoterskornas mojlighet och motivation till ett forldngt arbetsliv.

I resultaten framkom att det var viktigt med en god fysisk arbetsmiljo for de dldre
sjukskoterskorna. Det gar i dessa resultat att skonja att de édldre sjukskdterskorna
tillfredstillelse med arbetssituationen framforallt ligger i mojligheten att ta tillvara
och omsiitta sin erfarenhet, yrkesskicklighet och kunskap i det dagliga arbetet. Det
var viktigt med god kvalité pa arbetet for att kdnna arbetstillfredsstillelse. Det
tycktes dven vara viktigt att fa mojlighet att inhdmta nya kunskaper for de dldre
sjukskoterskorna. Hur man upplever arbetssituationen visade sig dven ha samband
med mojligheten att aterhdmta sig och ta pauser efter behov.

Aven for de ildre likarna var det viktigt med bra fysiska arbetsmiljon och
utrustningen. Tillgdng till detta sdgs som ett tecken pa att ledningen var
intresserad av personalens hélsa och vélbefinnande. For att de édldre lakarna skulle
uppleva tillfredstillelse med arbetet var det viktigt att kéinna stdd frdn ledningen.
De éldre ldkarna upplevde att da de fick krav i form av nya arbetsuppgifter men
inte tillrickliga resurser gav detta en bristande kontroll och lag
arbetstillfredsstéllelse. Det gar att skonja att de dldre upplevde att bristen pa
resurser var ett tecken pa att ledningen inte brydde sig om sin personal. I
resultaten framkom att de dldre ldkarna upplevde det viktigt med kontroll over
pauser, arbetssituationen och arbetsbelastning for att kdnna meningsfullhet i
arbetet.

Att stirka dessa framkomna faktorer hos de dldre sjukskoterskorna och ldkarna
torde vara av stor vikt for att 6ka motivationen och mdjligheten till ett forlangt
arbetsliv.



Bakgrund

Befolkningens medelalder har okat under de senaste decennierna. Samtidigt sker
uttrddet fran arbetsmarknaden allt tidigare och debuten till arbetslivet allt senare i
livet. Detta minskar den samlade livsarbetstiden (Olsson, 2002). Den 6kande
forsorjningsborda for de som deltar i arbetslivet kommer pa sikt att ge
samhéllsekonomiska konsekvenser (RFV 2002:3). I ett framtidsperspektiv
kommer efterfragan pa arbetskraft inom hidlso- och sjukvarden att 6ka eftersom
befolkningen blir dldre. For att klara av det 6kande behovet av personal &r det
darfor av stor vikt att ta tillvara det humankapital som redan finns inom hélso- och
sjukvérden i form av personalens kunskap och kompetens (Olsson, 2002). Aven
inom vardsektorn har medarbetarnas medelélder hojts. Tidigare studier av dldre i
arbetslivet har framforallt varit inriktade pd yrkesgrupper inom tekniska och
manuella yrken och inte pa véard- och sociala yrken. Det finns dérfor inte
tillracklig kunskap om dldre inom dessa yrkesomrdden (Hallsten, Solem, 1996).

Vid  Arbetslivsinstitutet Syd 1 Malmdé  bedrivs  forskning  kring
humanservicepersonal under temat Villkor i arbete med mdnniskor for att ndrmare
undersoka de yrkesgrupper som har till uppgift att hjdlpa, varda och utbilda andra
ménniskor. Ett forskningsprojekt inom verksamheten dr KVAR-projektet
(Organisation, ledning och styrning i forhdllande till psykosocial arbetsmiljo i
human services — en kvalitetsrevision). Projektet riktar sig till tolv olika
yrkesgrupper med humanservicearbete. I en av delstudierna sédndes 8 000 enkéter
ut till de tolv yrkesgrupperna med fragor rorande forhallandet till
patienten/klienten, arbetsinnehdll och organisering av arbetet. Tvd av
yrkesgrupperna var ldkare och sjukskdterskor. I denna rapport behandlas dessa
yrkesgruppers svar pA KVAR-enkiten i ett aldersperspektiv.

Syfte med rapporten

Vid Arbetslivsinstitutet Syd 1 Malmo bedrivs projektet Forldngt arbetsliv.
Forlangt arbetsliv har som syfte att identifiera faktorer som har betydelse for dldre
vardanstilldas mojligheter och motivation for ett forlingt arbetsliv. Vid
granskning av tidigare gjord forskning kring é&ldre i arbetslivet framtradde
arbetstillfredsstillelse, en god arbetsmiljo, mojlighet till arbetstidsforkortning,
mojlighet att utvecklas samt att bli uppmirksammade i sin yrkesroll och sitt
kunnande som viktiga faktorer for de dldre medarbetarna (Torgen et.al. 2001;
Nylén, Torgén, 2002; Ilmarinen, Louhevaara, 1999; Ilmarinen 2003; Tuomi et.al.
1997, Seitsamo, Ilmarinen 1997).

Det 6vergripande syftet med denna rapport dr att undersoka vad som ger dldre
landstingsanstillda  sjukskoterskor och ldkare arbetstillfredsstillelse och
arbetsmotivation. Syftet har dven varit att undersdka om det finns skillnader
mellan vad de tva olika yrkesgrupperna har angett, samt om det inom
yrkesgrupperna finns skillnader mellan yngre och dldre. De fragor som valdes att



studeras ndrmare berdrde arbetssituationen, arbetstiden, pauser, fysisk och
psykisk arbetsmiljo och belastning, kompetensutveckling, yrkeskompetensens
tillvaratagande, ledningens intresse for personalens hélsa och vilbefinnande samt
fragor kring misslyckande, kvalité, olust och meningsfullhet i arbetet.

Metod och urval

I det insamlade materialet frain KVAR-enkdten for yrkesgrupperna ldkare och
sjukskoterskor finns vissa frdgor som &ven berdr de dmnen vilka studeras i
projektet Forlangt arbetsliv. Med anledning av detta gjordes en fordjupad analys
av dessa yrkesgruppers svarsmaterialet fran 22 av de 110 frdgorna som en
delstudie 1 projektet Forldngt arbetsliv. Geografiskt &r KVAR-undersokningen
begrinsad till Skane och for sjukskoterskor och lékare till arbetsgivaren Region
Skéne. Underskoterskorna som deltog i KVAR-studien arbetade inom kommunal
hemtjénstsverksamhet och valdes att inte studeras d& denna verksamhet skiljer sig
fran landstingssektorn.

For att fa en uppfattning om hur de éldre sjukskoterskorna och ldkarna uppfattade
sin arbetssituation gjordes en korrelationsanalys. De nedan redovisade
relationerna mellan olika variabler dr berdknade med Pearson korrelationsanalys
och uppvisar alla en statistisk signifikans pa 0,01 nivan, om inget annat anges.

Vid bearbetningen av resultatet delades de svarande sjukskoterskorna och ldkarna
in i tre aldersgrupper. De som var upp till 35 &r bendmns éaldersgrupp 1 eller
yngre, 36-54 &ringarna beskrivs som éldersgrupp 2 eller medelalders och de som
hade en alder pa 55 é&r och dir dver bendmns med aldersgrupp 3 eller dldre. I
denna rapport har intresset framst riktats mot resultatet hos aldersgrupp 3, det vill
sdga de dldre sjukskoterskorna och ldkarna.

Beskrivning av undersokningsgrupperna

KVAR-enkdten besvarades av 512 sjukskdterskor och av 511 ldkare.
Sjukskoterskorna som besvarade enkdten hade en median dlder pa 44 ar medan
lakarna som svarade pa enkdten hade en median alder pa 47 ar.

Det ar viktigt att beakta att resultatet kan vara fargat av en sned konsfordelning,
eftersom gruppen dldre sjukskoterskor 1 huvudsak bestdr av kvinnor och gruppen
dldre lékare bestar av betydligt fler mén.



Sjukskoterskor

Aldersmissigt var fordelningen 140 sjukskdterskor under 35 4r, 283
sjukskoterskor mellan 36-54 &r och 84 sjukskoterskor var 55 ar eller dldre. Fem
stycken hade ej besvarat fragan. Sjukskoterskegruppen bestod av 469 kvinnor
mellan 23 och 75 r med en medelélder pd 44 &r, samt av 39 min mellan 25 och
66 ar med en medeldlder pd 46 ar. Av de sjukskdterskor som besvarat fragorna
kom 76 kvinnor och 8 min frin aldersgruppen éldre (diagram 1).

Diagram 1
Sjukskoterskornas dldersfordelning efter kon.

SjUkSkaterSkor kvinnor Sjukskaterskor man
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Av ldkarna var 89 under 35 ar, 303 ldkare var mellan 36-54 ar och 115 ldkare var
55 ar eller dldre. Fyra stycken hade ej besvarat frigan. Den konsmdssiga
fordelningen i unders6knings gruppen var 203 kvinnliga ldkarna mellan 25 och 65
ar och med en medelalder pd 45 &r, samt 301 manliga ldkarna med en alder pa 24
till 72 ar och en medelalder pa 47 ar. Av de ldkare som besvarat fragorna kom 35
kvinnor och 79 mén fran aldersgruppen éldre (diagram 2).

Diagram 2
Lakarnas éldersfordelning efter kon.
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Resultatredovisning

Resultatet kommer att presenteras under rubrikerna arbetstid och pauser, fysisk
arbetsmiljo, arbetssituation och meningsfullhet i arbetet samt ledningens intresse
for personalens hélsa och vilbefinnande och resurser.

Arbetstid, pauser och att hinna utféra arbetsuppgifterna

Faktorer som ofta forknippas med den psykiska arbetsmiljo &r arbetstider,
mdjlighet att ta pauser vid behov och att hinna utfora de arbetsuppgifter som man
foresatt sig att hinna med under dagen. Nedan redovisas hur sjukskdéterskor och
lakare uppfattade sin arbetsmiljo ur dessa hdnseenden.

Arbetstid

Arbetstiden ar en viktig faktor i arbetsmiljon da den dven paverkar forlaggningen
av tiden utanfor arbetet. Det andra livet med familj och fritid fir inréttas efter
basta formaga pa de aterstiende timmarna av dygnet. Att ha mojlighet att paverka
arbetstiden och dess forldggning ses darfor ofta som viktigt for att uppleva en god
arbetstillfredsstéllelse. Vid analys av materialet visade det sig att arbetstiderna var
hogt korrelerat med hur bade sjukskoterskor och ldkare i alla aldersgrupper
upplevde sin arbetssituation (tabell 1). Av de sjukskoterskorna som var missndjda
med arbetstiden var det framfGrallt de édldre som Onskade arbeta férre antal
timmar. Bland lédkarna var det framforallt de yngre och medeldlders som
uppvisade detta samband. De &ldre sjukskoterskorna som var missndjda med
arbetstiderna visade dven pa en upplevelse av en minskad arbetskvalitet och
upplevde ofta misslyckande i sitt arbete. Aldre likarna visade inte nigon relation
mellan hur ndjda de var med sina arbetstider och om man upplevde att man var
ndjd med kvalitén pi sitt arbete. De hade rent av ett omviént forhallande angdende
upplevelse av misslyckande och hur ndjda de var med arbetstider, genom att ett
Okat missndje med arbetstiden gav en minskad upplevde av att sjélv misslyckas i
sitt arbete. Hos ldkarna var det de yngre som var mest missndjda med
arbetstiderna. Missndje med arbetstider hade dven ett samband med att de yngre
lakarna inte 1 tillracklig utstrackning fick mojlighet att diskutera etiska fragor med
kollegerna.

Tabell 1

Korrelationsvirde sjukskoterskor och ldkare i olika aldersgrupper

Fragor Sjukskoterskor Likare

Alder Alla -35 36-54  |55- Alla -35 36-54 |55-
Nojd arbetstid/ndjd | 4D ]** LA452%% ,387%* ,504%* | 548%* S97F* | 525%% | 583**
arbetssituation

Onska arbeta antal 254%%* 181%* 262%* 319%* 332 %% 3R3** 3347 %% 288%*
tim/ néjd arbetstiden ’ ’ ’ > ’ ’ ’ ’

Nojd arbetstiderna ’209** 192% 170%* ,350** 147%* 201%* 153%* ,051
/néjd med kvalitén pa ’ ’ ’ ’ ’

arbetet

Néjd arbetstiderna ,132%* ,080 ,183%* -,029 ,250%* ,A89%* | 214%* | 184
/tillflle till etiska

diskussioner

* statistisk signifikans vid 0,05 nivén
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan




Pauser

Mgjlighet att ta pauser i arbetet har visat sig viktigt for att medarbetaren ska
uppleva kontroll 6ver arbetssituationen. For den dldre medarbetaren dr pauserna
dven viktiga for att kunna hdmta ny kraft da den aldrande kroppen behdver mer
tid for aterhdmtning. Med O6kande alder dkade missndjet med arbetstiderna och
arbetssituationen om man inte sjilv kunde bestimma tillfille for pauser hos bade
lakare och sjukskdterskor (tabell 2). De éldre sjukskdterskorna upplevde mer
misslyckande i arbete da de inte fick mdjlighet att sjalv bestimma pauser. De
dldre ldkarnas mojlighet att sjdlv bestimma pauser var viktigt for att de skulle
uppleva tillfredsstéllelse med arbetssituationen. Detta var dven viktigt for de
Ovriga Aldersgrupperna samt for sjukskoterskorna. De bdda dldregruppernas
mojligheten till att sjilv vélja paustillfille visade ha betydelse for upplevelsen av
att ledningen intresserade sig for personalens hélsa och vilbefinnande i tillrdackligt
hog utstrickning. De éldre likarnas mdjlighet att sjdlv bestimma tid for pauser

gav dven en upplevelse av 6kad mdjlighet till etiska diskussioner med kolleger.

Tabell 2:

Korrelationsvarde sjukskdterskor och ldkare i olika aldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Lakare

Alder

Alla -35

36 - 54

55 -

Alla

-35

36 - 54

55 -

Nojd arbetstiden/
sjilv bestimma
pauser

261%% | 223%x

202%*

,319%*

,295%%

,175

,268%*

,350%*

Nojd arbetssituation/
sjilv bestimma
pauser

,205%% ,223%%

,306%**

,288%*

344%*

,255%

,366**

,369%*

Misslyckande i
arbetet/ sjilv
bestimma pauser

-,152*%*  |-,089

-,082

-247*

-,066

-,189

-,001

-,107

Sjilv bestimma
pauser/ ledningens
intresse for
personalens hiilsa

,2068%* ,181%

2 74%*

,305**

,191%*

,249*

,123%

,300%*

Sjélv bestimma
pauser/ tillfille till
etiska diskussioner

,278%* ,244%*

3174

,109

247%%

,188

21 1%%

,346%*

* statistisk signifikans vid 0,05 nivén
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan




Hinna utfora arbetsuppgifter

Att inte hinna utfora de arbetsuppgifter som man foresatt sig kan upplevas mycket
frustrerande och vara en tirande faktor i den psykosociala arbetsmiljon. Aldre
lakare angav en okad tillfredstéllelse med arbetssituationen da de hann med att
utfora sina arbetsuppgifter (tabell 3). Att inte hinna med de arbetsuppgifter de
tankt utfora under dagen gav hos de dldre ldkarna missndje med en for stor
arbetskvantitet, med arbetstiderna och med arbetssituationen. Detta var inte lika
starkt hos de yngre och medelélders sjukskoterskorna. Sambandet mellan att vara
ndjd med arbetstiderna och att hinna utfora arbetsuppgifter var inte ens statistiskt
signifikant hos de dldre sjukskdterskorna.

Tabell 3:

Korrelationsvirde sjukskdterskor och lidkare i olika dldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Likare

Alder

Alla -35

36 - 54

55 -

Alla

-35

36 - 54

55 -

Nojd arbetstiden
/frustration over
anhopande av
arbetsuppgifter

-, 182%* |- 225%*

-,110

-,248%

344

-,396%*

-,326%*

-,282%*

Nojd arbetssituation/
hinna utféra
arbetsuppgifterna

,329%* A433%*

,330%*

,191

,330%*

400+

,208%*

,400%*

Nojd arbetssituation/
for mycket att gora

-,200%% |- 369%*

S 124%

-,167

_292%*

- 345%%

S 2415

- 241%*

Nojd arbetstiden
/hinna utfora
arbetsuppgifterna

,240%* ,322%*

,210%*

172

,376%*

LA22%%

,366%*

,367%*

* statistisk signifikans vid 0,05 nivén
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon har visat sig ha en storre betydelse for dldre medarbetare
dé dessa oftast har en storre bendgenhet for fysiska krdmpor. Vid en granskning
av sambandet mellan hur ndjda de tva yrkesgrupperna var med sin arbetssituation
och med den fysiska arbetsmiljon uppvisades en 6kad korrelation med Skande
alder (tabell 2). Det visade sig sirskilt viktigt for de dldre att var ndjd med
utrustningen for att kinna tillfredsstéllelse med arbetssituationen.

Aven lokaler samt ljud- och ljusnivin var viktig for att de bada #ldre grupperna
skulle kdnna sig ndjda med sin arbetssituation. De &ldre sjukskoterskorna och
lakarna visade en dkande olust infor arbetet vid ett 6kat missndje med ljud- och
ljusnivén i arbetsmiljon. Detta samband var inte lika tydligt hos grupperna yngre
och medelalder.

Vid o6kad 4lder hos sjukskdterskor okade dven upplevelsen av att ledningen
intresserade sig for personalens hidlsa och vilbefinnande om man tyckte att
utrustningen i arbetsmiljon och lokalerna var tillfredstéllande. Detta samband
fanns dven hos de tre lakargrupperna. Lakargrupperna upplevde dven att brister i
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utrustningen orsakades av att ledningen bristande intresse for personalens hilsa
och vilbefinnande. Detta samband hittades inte hos gruppen dldre sjukskéterskor.

Tabell 4

Korrelationsvirde sjukskoterskor och ldkare i olika aldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Likare

Alder

Alla -35

36 - 54

55 -

Alla

-35

36 - 54

55 -

Nojd arbetssituation
/arbetsutrustningen

,299%* ,224%%

,306%**

3487

,256%+*

,152

,224%*

,386%*

Nojd arbetssituation /
arbetsmiljons lokaler

,270%* ,236%*

246+

,304**

234+

219%

,193%*

,351**

Nojd arbetssituation
/ljud- och ljusnivéin

,296%* ,310%*

,263%*

,»326%*

,260%%

,330%*

,218%*

,361%*

Arbetsmiljons
utrustning/ ledningens
intresse for
personalens hiilsa

,310%** 211%

,312%*

,426%*

,201%*

,179

,282%*

ALL**

Arbetsmiljons lokaler/
ledningens intresse for
personalens hiilsa

2T 1%* ,148

,250%*

A81¥*

,278%*

346%

,250%%*

,327%*

Arbetsmiljons
utrustning/ fa
arbetsuppgifter men
ej resurser

-,200%% |- 250%*

-,205%%*

-,107

-,263%*

_321%*

D21%¥

-,315%*

Ljud- och ljusnivan/
olust infor arbetet

-,193** |- 178%

-,139*

-,288%*

,139%*

-,142

-,073

-,283%*

* statistisk signifikans vid 0,05 nivén
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan

Arbetssituationen och meningsfullhet i arbetet

Tillfredsstillelse med arbetssituationen &r viktiga faktorer i en hdlsofrdmjande och
god arbetsmiljo. Arbetstillfredsstéllelse torde dven vara en viktigt faktor for
motivationen till ett forldngt arbetsliv. Nedan redovisas hur de bada
yrkesgrupperna och de tre dldersgrupperna uppfattade sin arbetssituation och sin
arbetstillfredsstéllelse.

Nojd med arbetssituationen

Att vara ndjd med arbetssituationen tycks vara en viktig faktor for att vilja arbeta
kvar 1 yrket. De sjukskoterskorna och ldkarna som uppgav sig vara néjda med sin
arbetssituation angav dven att de mycket sdllan kiinde olust infor sitt arbete. Detta
samband okade med okande alder och var tydligast hos dldre sjukskdterskor
(tabell 5). Alla aldersgrupper for bade ldkare och sjukskoterskor upplevde att de
lyckades 1 sitt arbete d& de direkt kunde se resultatet av sitt eget arbete. Detta var
sarskilt tydligt for medeldlders, men dven #ldre ldkare. Aldre sjukskdterskorna
upplevde sig ndjd med arbetssituationen och kidnde sig lyckade 1 sitt arbete da de
kunde 16sa problem som uppstod i arbetet.

I synnerhet de bada dldre yrkesgrupperna upplevde sig ocksé lyckas i sitt arbete

oftare om man var ndjd med kvalitén pé arbetet. Aldre sjukskdterskorna upplevde
tillfredstillelse med arbetssituationen om de var ndjda med kvalitén pa det arbete
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de wutforde. Detta samband var &ven relativt hogt for de yngre och
medelédldersgrupperna for sjukskoterskor och ldkare. De dldre ldkarna ddremot
uppvisade inget samband. De éldre sjukskoterskorna uppvisade ocksé en mycket
hog grad av korrelation mellan om de var néjda med kvalitén pé sitt arbete och
om de var ndjda med sin forméga att 16sa problem som uppstod i arbetet. Detta
var dven hogt hos de 6vriga dldersgrupperna och lédkarna dock inte i lika hog grad.
Att hinna utfora de arbetsuppgifter de tinkt sig under dagen gav ockséd de dldre
sjukskoterskorna mojlighet att gora ett kvalitetsmissigt bra arbete. Aldre likare
tycktes inte alls halla med om detta.

For de dldre sjukskdterskorna var dven mojligheten till kompetensutveckling
viktigt for att vara ndjd med arbetssituationen.

Hos de medelalders och de yngre sjukskoterskorna, men dven hos de yngre
lakarna visade sig att diskutera etiska fragor med kolleger ge en oOkad
tillfredstillelse med arbetssituationen. Detta samband gick inte att skonja hos de

dldre ldkarna och sjukskdterskorna.

Tabell 5

Korrelationsvirde sjukskdterskor och lidkare i olika aldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Likare

Alder

Alla

-35

36 - 54

55 -

Alla

-35

36 - 54

55 -

Nojd arbetssituation/
olust infor arbetet

-,499%*

-, 452%*

-, 465%*

-,640%*

- 461%*

-,499%*

- 4147

-, 572%*

Nojd arbetssituation/
nojd formagan att
losa problem

,193%*

,166

,158%*

,369**

,118%**

,213%

,148%*

,148*

Lyckas i arbetet/ nojd
med formagan att losa
problem i arbetet

,308%*

394+

L257%*

,373%*

342%%

,392%*

,204%*

,294%

Lyckas i
arbetet/direkt se
resultat av arbetet

Ad44%*

,433%*

A448%*

A14%%

,509**

,353%*

,553%*

,460%*

Lyckas i arbetet/ nojd
med kvalitén pa
arbetet

,338%*

440+

,250%*

,509%*

354%%

,249*

341%%

,409%*

Nojd arbetssituation/
ndjd med kvalitén pa
arbetet

,347%*

,391%*

311%*

,403%*

,195%*

,346%*

,203%*

,079

Nojd arbetssituation/
delta i
kompetensutveckling

,258%*

247%*

L251%*

,400%*

,232%%

,307%*

,223%*

,223%%

Nojd med kvalitén pa
arbetet/ nojd
formagan att losa
problem i arbetet

,334%*

,350%*

2 T4%*

,500%*

,395%*

,357H*

,373%*

,373%*

Nojd arbetssituation/
tillfille till etiska
diskussioner

,362%*

,314%*

A14%*

,170

,261%*

,389%*

,214%*

,205%

Hinna utfora
arbetsuppgifterna/
ndjd med kvalitén pa
arbetet

,273%%

L2 T4%*

,243%%

,348**

,001*

,249*

,133%

-,043

* statistisk signifikans vid 0,05 nivan
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan
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Missndje med arbetssituationen

Det gér att skonja att sdrskilt for de dldre sjukskoterskorna utvecklades personliga
misslyckande till missndje med arbetssituationen. De dldre sjukskoterskorna
visade ett samband mellan hur ofta de upplevde att de misslyckades i arbetet och
om man kédnde olust infor arbetet (tabell 6). Det fanns dven ett visst samband
mellan grupperna medelalders och yngre sjukskoterskor och ldkare for detta,
medan det inte fanns nagot direkt samband hir for de dldre likarna. For dldre
sjukskoterskor var misslyckande i arbete inte forenligt med en bra arbetssituation.
Hos de éldre ldkarna sattes inget samband mellan misslyckande i arbetet och hur
ndjda de var med arbetssituationen.

De idldre sjukskdterskornas svar visade pa att upplevelse av misslyckande i arbetet
inte upplevdes om de tyckte att det var kvalité i deras utforda arbete. De yngre
och medeldlders sjukskoterskorna uppvisade hér ett nidgot ldgre samband och
lakargrupperna ytterliggare ett lagre samband. For dldre sjukskoterskorna var det
viktigt att fa tillrickliga mojligheter att anvinda sin yrkesskicklighet for att inte
kdnna olust i arbetet. Detta samband fanns dven i1 en nigot lagre grad hos de yngre
lakarna.

Olust infor arbetet var for de yngre aldersgruppernas inte forenligt med kvalité i
arbetet.

Tabell 6

Korrelationsvirde sjukskdterskor och lidkare i olika aldersgrupper

Fragor Sjukskoterskor Likare

Alder Alla -35 36-54  |55- Alla -35 36-54 |55-
Misslyckas i } ,326** ,257** ’291** ,391** ’231** ’249* ’244** ,148
arbetet/olust infor

arbetet

Nojd arbetssituation [ 214%% [ 202 -128%  [-,403%% [-072 151 [-,120%  [,093
/misslyckas i arbetet

Olust infor arbetet/ [ 7Q%% | _197* S 189%%  [-437%% [-253%% | 368%* |- 201%* [-242%
mdjlighet att anviinda

yrkesskicklighet

Misslyckas i arbetet/ [ _ 405%% |- 302%*%  [_300%% [_431%* [_331%* |_256% |[-338%* |-318
ndjd med kvalitén pa ’ ’ ’ ’ ’ ’

arbetet

Olustinforarbetet/ —[_31(0%% | _345% |_28g** [.203%% |_270%* [-338%% [_236%* -242%
ndjd med kvalitén pa ’ ’ ’ ’ ’ ’

arbetet

* statistisk signifikans vid 0,05 nivan
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan
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Meningsfullhet i arbetet.

Att uppleva arbetet som meningsfullt torde vara en viktig faktor for att kénna
arbetstillfredsstillelse och dven viktigt for viljan till ett forlangt arbetsliv. De dldre
och yngre likarna upplevde olust infor arbetet om de inte tyckte att arbetet var
meningsfullt (tabell 8). Detta samband var dven hogt for den medelélders
lakargruppen och for sjukskoterskorna. De éldre sjukskoterskorna upplevde
framfor allt att arbetet var meningsfullt da de fick tillricklig mojlighet att anvdnda
sin yrkesskicklighet. For gruppen dldre ldkare fanns dven ett visst negativt
samband mellan att uppleva arbetet som meningsfullt och att fa tillrackligt med
resurser for att utfora arbetet. Detta samband fanns inte hos de dvriga grupperna.
For att de yngre sjukskoterskorna och de yngsta ldkarna var det viktigt med ett
meningsfullt arbete for att vara ndjda med arbetssituationen. For de yngre och
medelélders ldkarna gav kvalité i arbetet en upplevelse av meningsfullhet.

Tabell 8

Korrelationsvirde sjukskoterskor och ldkare i olika aldersgrupper

Fragor Sjukskoterskor Likare

Alder Alla -35 36-54  |55- Alla -35 36-54 |55-
Meningsfullt arbete/ [ 37Q#% [_355%%  [_4]14%% [ 350%% [_418%* |_544% |_327%* |_509%*
olust infor arbetet

Meningsfullt arbete/ 270%* 257%* 204 %* 208 2R7** 318** 3D 7% 129
néjd med kvalitén pa |’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

arbetet

Meningsfulltarbete/ [ 307%% | 300%*% | 204%% | 481%* | 350%* | 300%* | 350%* | 342%*
mdjlighet att anviinda

yrkesskicklighet

Meningsfullt arbete/ | _ ()74 -,074 -112 ,082 SI50R (0153 |- 124%  [-,228%+
fa arbetsuppgifter

men ej resurser

Nojd arbetssituation/ 3 7** 323%* 35 %% 260 *,231** 346%* 182 ,182**
arbetet meningsfullt ’ ’ ’ > ’ ’

* statistisk signifikans vid 0,05 nivén
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan

Ledningens intresse for personalens hilsa och resurser

Att medarbetaren kénner sig uppmirksammad och sedd i organisationen dr en
viktig psykosocial arbetsmiljofaktor, det vill sdga att medarbetaren inte endast
uppfattar sig vara en utbytbar kugge i maskineriet. Hur medarbetaren uppfattar
ledningens intresse for personalens hélsa och vilbefinnande kan ses som ett matt
pa detta. Att uppleva arbetet som meningsfull och att fa tillrackligt med resurser
for arbetet dr andra viktiga faktorer 1 den psykosociala arbetsmiljon.
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Ledningens intresse for personalens hilsa

Det framkom att de dldre och da sérskilt likarna tycktes uppleva ledningens
intresse som en viktig psykosocial arbetsmiljofaktor. Sambandet mellan om
ledningen intresserade sig for personalens hilsa och vilbefinnande och
mojligheten till kompetensutveckling var hogre med stigande alder for bade
lakare och sjukskdterskor (tabell 7). Hos framst de édldre ldkarna gav upplevelsen
av att ledningen intresserade sig for personalens hélsa och vilbefinnande en 6kad
tillfredstillelse med arbetssituationen. Ledningens betydelse for de édldre likarnas
arbetsmiljo visade sig dven genom att dldre ldkarna gav ledningens intresse sig for
personalens hilsa och vélbefinnande ett hogt negativt samband med olust infor
arbetet. Detta samband var inte lika hogt hos de andra ldkargrupperna eller hos
sjukskoterskorna. Att fa arbetsuppgifter men inte resurser tycktes uppfattas av de
yngre och éldre ldkare som ett matt pd ledningens intresse for personalens hélsa
och vilbefinnande, detta var inte lika hogt korrelerat hos de medelalders likarna
och sjukskoterskorna.

Tabell 7

Korrelationsvirde sjukskdterskor och lidkare i olika aldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Lakare

Alder

Alla -35

36 - 54

55 -

Alla

-35

36 - 54

55 -

Ledningens intresse
for personalens hiilsa/
mojlighet till
kompetensutveckling

,308%* ,293%*

,301%*

,A418%*

,320%%

,183

,326%*

,A415%*

Olust infor arbetet/
ledningens intresse for
personalens hiilsa

-,309%* |- 233%*

-,337%*

-225%

-,219%*

-, 295%*

,214%*

- 409+

Ledningens intresse
for personalens hiilsa/
fa arbetsuppgifter
utan att fa resurser

-,258%% | -296%*

-,235%*

-,230*

-, 275%*

- 428%*

-,202%%*

- 4077+

Nojd arbetssituation/
ledningens intresse for
personalens hiilsa

A15FF | 3405

450%%

,337**

420%%

,350%*

420%%

,A491**

* statistisk signifikans vid 0,05 nivéan
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan

Resurser

Att fa arbetsuppgifter men att inte fa resurser att utfora dessa torde vara en mycket
negativ arbetsmiljofaktor. De nya arbetsuppgifterna stiller dd hoga krav men
medarbetaren ges inte tillrdckliga resurser for att klara av dessa krav. Sambandet
mellan att arbetet hopar sig i den méngd att det upplevs frustrerande och att fa
arbetsuppgifter men inte fa tillrackliga resurser var mycket hogt hos gruppen dldre
lakare, men dven hos andra ldkargrupper och hos sjukskoterskorna (tabell 9). Att
inte hinna utfora de arbetsuppgifter som man tankt sig under dagen sdgs hos alla
grupperna hidnga samman med att de hade fétt nya arbetsuppgifter men inte mer
resurser. Om arbetsuppgifterna hopade sig 1 den mangd att man blev frustrerad
upplevdes dven ett missndje med arbetssituationen hos de bada dldre grupperna,
framforallt hos de dldre likarna. De éldre ldkarna blev tydligt mer missndjda med
arbetssituationen om de upplevde att de fick nya arbetsuppgifter men inte mer
resurser for att utfora dem.
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Tabell 9

Korrelationsvirde sjukskoterskor och ldkare i olika aldersgrupper

Fragor

Sjukskoterskor

Likare

Alder

Alla

-35

36 - 54

55 -

Alla -35

36 - 54

55 -

Hinna utfora
arbetsuppgifterna/ fa
arbetsuppgifter men
ej resurser

-, 412%*

-,341%*

_A443%%

42

0*7‘:

3T1EE |- 444%x

-,350%*

-,360%*

Nojd arbetssituation/
frustration éver
anhopning av arbete

- 264%%

- 334%%

-, 217%*

,337%*

-,318%* -,306%*

-, 278%*

-,398**

Nojd arbetssituation/
fa arbetsuppgifter
men_ej resurser

-,312%*

- 324

-,338%*

19

0 [-343% |- 325%

-,286%*

- A54%*

Frustration 6ver
anhopande av arbete/
fa arbetsuppgifter
utan att fa resurser

A20%*

A37H*

A413%*

,399%*

450% 4234

,399%*

,569%*

* statistisk signifikans vid 0,05 nivéan
** statistisk signifikans vid 0,01 nivan

Anledning till att arbeta kvar

I studien stilldes fragor varfor de anstdllda ville arbeta kvar i sitt yrke inom
sjukvdrden. Fragan var konstruerad sa att respondenterna fick ange mer dn ett

alternativ.

Sjukskdterskorna visade pd ungefar samma fordelning mellan olika alternativ att
arbeta kvar som sjukskoterska. De tre frimsta anledningarna i alla aldersgrupper
var att att de trivdes med sitt arbete, de upplevde arbetet variationsrikt, for att fa
hjélpa andra manniskor och for att de trivdes med sina kollegor (diagram 3).

Diagram 3

Anledning till varfor sjukskoterskor arbetar kvar.
Fordelning Over antal svar i olika aldersgrupper.

Sjukskoterskor

|

193

Antal

1
& ol o ~ ©
- | o o >
o

W Annat

O For att jag trivs med mitt
arbete

W For att jag trivs med mina
kollegor

@ For att fa hjalpa andra
manniskor

W For att det &r ett variationsrikt
arbete

O For att jag behover forsorja
mig

O Det ger mojlighet till utveckling

M@ Det finns inget annat att valja
pa

O For att jag har ett tryggt
arbete
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Det som alla &ldersgrupper ldkarna angav som den viktigaste anledningen till att
stannade kvar inom sjukvarden var forst och framst for att de trivdes med sitt
arbete och for att det var ett variationsrikt arbete (diagram 4). Det sdgs dven som
viktigt 1 alla &ldersgrupper att hjdlpa andra ménniskor. De yngre och de dldre sig
sedan mgjligheten till utveckling som en viktig anledning till att stanna kvar inom
sjukvarden. De medelélders vérdesatte en bra 16n fore detta som en god anledning
till att de stannade kvar inom sjukvérden.

Diagram 4
Anledning till varfor lakare arbetar kvar.
Fordelning 6ver antal svar i olika aldersgrupper.

12
33
49

Lakare OAnnat

m For att jag trivs med mitt
arbete

O For att jag trivs med mina
kollegor

121

W For att hjalpa andra

© ménniskor
R
g: . O For det ar ett variationsrikt
49 arbete
145 [ Ett valbetalt arbete

28

15
85
M Det ger mojlighet till utveckling
68 24

@ For att jag har ett tryggt
-35 ar 36-54 ar 55- ar arbete

Det framgar av detta att alla aldersgrupper hos bade ldkare och sjukskdterskor
virdesitter trivsel och arbetstillfredsstéllelsen hogst 1 sitt arbete. Det var dven
viktigt for dessa medarbetare inom human service sektorn sjukvarden att hjélpa
andra ménniskor. Inom human service yrkena beskrivs ofta att den viktigaste
feedbacken ar den respons som erhalls fran klienten
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Sammanfattandeanalys av skillnader mellan yrkes-
och aldersgrupper

Det framkom vid sammanstéllning av resultatet att det gick att skonja vissa
olikheter avseende aldersgrupper. Det framkom &ven skillnader mellan de bada
dldregrupperna troligen beroende pa att yrkena har olika karaktir och
ansvarsomrade. Nedan kommer dessa skillnader att lyftas fram, och specifika drag
for de édldre lakarna och de dldre sjukskoterskorna kommer att beskrivas.

Skillnad mellan sjukskoterskor i olika &ldersgrupper

Det fanns vissa skillnader mellan sjukskoterskorna i de olika aldersgrupperna
(diagram 5). Hér foljer en redovisning av vilka faktorer som skilde mest mellan
sjukskdterskornas olika &ldersgrupper.

De yngre och medelalders tillfredstéllelse med arbetstiden och arbetssituationen
hade mer att géra med att hinna utfora arbetsuppgifterna och fa tillrackliga
resurser for detta. De yngre men framforallt de medeldlders sjukskoterskorna
visade att tillfalle till etiska diskussioner gav en dkad arbetsstillfredstéllelse.

De éldre sjukskoterskorna hade ett storre samband &n de yngre och medelalders
sjukskdterskorna pa fragor som berdrde den egna formagans betydelse for att vara
ndjd med arbetssituationen. Det som framfor allt skiljde ut gruppen éldre
sjukskoterskor fran de Ovriga &ldersgrupperna var att tillfredstillelsen med
arbetssituationen 1 hog grad tycktes sammanfalla med den egna
yrkesskickligheten, den egna formégan att 10sa problem i arbetet och kvalité i
arbetet. Arbetsstillfredstillelsen blev 1d4g om de ofta upplevde att de misslyckades
1 arbetet. Det egna misslyckandet hade for de édldre sjukskdterskorna ett samband
med om de inte sjdlv hade mdjlighet att bestimma tillfélle for pauser. Det tycks
vara viktigt for denna aldersgrupp att sjdlv fa mojlighet att bestimma pauser for
att vara tillfredstéllda med arbetssituation. Det gér att skonja att for gruppen dldre
sjukskoterskor var mdjligheten att sjdlv bestimma pauser, mdjligheten till
kompetensutveckling och vil fungerande arbetslokaler ett tecken pé att ledningen
var intresserad av personalens hélsa och vélbefinnande.

Diagram 5
Skillnad i korrelationsviarde mellan sjukskoterskor i olika aldersgrupper
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Skillnad mellan ldkare i olika &ldersgrupper

Det framkom vissa faktorer som skilde mellan lédkarna i de olika aldersgrupperna
(diagram 6). Hér f6ljer en redovisning av vilka faktorer som skilde mest mellan de
olika aldersgrupperna.

De ildre ldkarna visade i1 hogre grad &n de yngre och medeldlders en 6kad
tillfredstillelse med arbetstiden om de sjdlva fick bestimma tillfdlle for pauser.
De yngre och medelalders upplevde att arbetets kvalité styrdes av arbetstiden och
att arbetskvalitén var viktig for att vara ndjd med arbetssituationen. For yngre
lakare péverkades tillfredstillelsen med arbetstiden av om det gavs tillfille till
etiska diskussioner under arbetsdagen. De dldre ldkarna tycktes uppleva att
tillfélle for etiska diskussioner gavs da de sjdlv kunna bestimma pauser.

De éldre upplevde i hogre grad dn de yngre och medeldlders att de lyckades i
arbetet nar de kidnde att de hade god kvalité pa sitt arbete. De tyckte daremot till
skillnad mot de yngre inte att de arbetskvalitén hade med att hinna med arbetat att
gora och inte heller att arbetskvalitén hade sa stor betydelse for att uppleva sig
ndjd med arbetssituationen.

De dldre ldkarna tyckte i hogre grad &n de yngre och medeldlders att det var
viktigt med en bra arbetsutrustning och ség tillgangen till detta som ett utslag for
ledningens intresse for de anstilldas hélsa. De dldre ldkarna sdg dven mdjlighet
till kompetensutveckling som ett tecken pa ledningens intresse for sin personal.
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Diagram 6
Skillnad i korrelationsvirde hos lidkare i olika aldersgrupper
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Aldre likare och dldre sjukskoterskor samt skillnader dem emellan

Yrkena ldkare och sjukskoterska ingdr i1 det som ibland kallas for
humanservicearbete, det vill siga de yrkesgrupper som moter och servar
ménniskor i sitt dagliga arbete. De arbetar ocksa inom samma sektor, det vill sdga
vardsektorn. Trots detta uppfattade de bada grupperna édldre medarbetare sin
arbetssituation olika. I analysen framkom att fragor som uppvisade samband for
den ena dldregruppen inte visade ett lika tydligt samband hos de &dldre i den andra
yrkesgruppen.

Nedan foljer en redovisning over vilka viarden som gav hogst korrelationsvirde
hos de éldre sjukskdterskorna och ldkarna, samt i vilka fragor som det var storst
skillnad mellan de béada yrkesgrupperna. Vilka vdrden som gav hogst
korrelationsviarden for de dldre ldkarna och sjukskoterskorna kan nédrmare
studeras i bilaga 1.

Aldre sjukskéterskors arbetssituation

Vid analysen av enkitsvaren gick det att finna vissa korrelationsviarde som var
sdrskilt framtrddande hos de éldre sjukskdterskornas upplevelse av  sin
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arbetssituation. Dessa faktorer torde vara viktiga for den éldre sjukskoterskans
mojlighet och motivation till ett forléngt arbetsliv.

For de adldre sjukskdterskorna var det sérskilt viktigt att fa delta 1
kompetensutveckling och ha mojlighet att gora ett arbete med hog kvalité dér de
hade mojlighet att anvinda sin yrkesskicklighet for att uppleva tillfredsstéllelse i
arbetssituationen. De angav att de ofta upplevde att de lyckades i arbetet om de
dven var ndjda med arbetskvalitén. Arbetstiden var en viktig faktor for att kinna
sig ndjd med sin arbetssituation. De dldre sjukskoterskorna sag mojligheten till
kompetensutveckling, goda arbetslokaler och en bra arbetsutrustning som ett
utslag for om ledningen var intresserad av personalens hdlsa och vilbefinnande.
Missndje med arbetssituationen gav hos den &ldre sjukskoterskan olust infor
arbetet

De fragor som hos de éldre sjukskdterskorna gav hoga korrelationsvirde, jamfort
med de éldre ldkarnas, handlade framforallt om betydelsen av arbetets kvalité,
formégan att 16sa problem som uppstod i arbetet och kompetensutveckling
(diagram 7).

Diagram 7
Skillnad i korrelationsvadrde mellan dldre ldkare och dldre sjukskoterskor

korrelationsvirde

Skillnder i korrelationsvirde mellan ildre likare och édldre sjukskoterskor
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med kvalitén pa arbetet
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infor arbetet
Hinna utfora
arbetsuppgifter/ndjd med
kvalitén pé arbetet
Olust infor arbetet/méjlighet
sinyrkesskicklighe

N6jd med kvalitén pa
arbetet/ndjd med formégan

att 1sa problem

fragor
O Sjukskoterskor B Liikare
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Aldre likares arbetssituation

Aldre likare visade upp sirskilt hoga virden pa en del korrelationer. Dessa torde
vara viktiga for den dldre ldkarens motivation och mojligheter till ett forlangt
arbetsliv.

De éldre ldkarna sdg ledningens intresse for personals vélbefinnande och hélsa
som en viktig faktor for att uppleva arbetssituationen tillfredstdllande. De visade
dven pa att arbetstiden var viktigt for hur ndjda de var med arbetssituationen. De
dldre ldkarna upplevde sig lyckades i sitt arbete i hogre utstrickning om de direkt
kunde se resultatet av sitt arbete. De dldre ldkarna visade pa ett samband mellan
hur n6jd var med arbetsutrustningen, om de fick arbetsuppgifter men inte resurser
och for mojligheten till kompetensutveckling med hur de uppfattade ledningens
intresse for personalens hélsa och vélbefinnande. De éldre ldkarna visade dven ett
samband mellan hur intresserade de upplevde att ledningen var for personalens
hilsa och vilbefinnande och olust infor arbetet. De dldre ldkarna kidnde &ven olust
infor arbetet om de var missndjda med arbetssituationen och om de inte upplevde
arbetet som meningsfullt. Att fi arbetsuppgifter men inte resurser gav ocksa
missndje med arbetssituationen hos de dldre likarna och frustration Gver att
anhopning av arbetet.

De frdgor som gav ett hogt korrelationsvérde for de dldre lakarna men inte for de
dldre sjukskdterskorna handlade till stor del om att de dldre ldkarna upplevde att
de upplevde en hog arbetsbelastning men att de ej fick resurser att klara av detta
frén ledningen (diagram 8)

Diagram 8
Skillnad i korrelationsvarde mellan éldre ldkare och &dldre sjukskoterskor
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Resultatanalys och diskussion

Vid korrelationsanalys av resultaten fran sjukskoterskornas och ldkarnas svar pa
KVAR-enkdten gér det att skonja vissa faktorer som framtrider for de dldre
aldersgrupperna. Det tycks dven vara en skillnad mellan yrkesgrupperna
sjukskoterskor och lékare.

Faktorer for arbetsstillfredstéllelse hos sjukskdterskor och lakare

Det framkom att alla &lders- och yrkesgrupper i denna studie i synnerhet
virdesatte att trivas i sitt arbete. Vid en diskussion med en dldre och mycket
erfaren forsakringsldkare infor detta analysarbete, framholl han trivsel som den
absolut viktigaste faktorn for en lyckad respektive misslyckad rehabilitering av
sjukskrivna tillbaka till arbetet.

I denna studie framkom vissa faktorer som &r gemensamma i1 de é&ldre
sjukskoterskor och dldre likare upplevelse av arbetssituation. De faktorer som var
uppenbart viktigare for de dldre dldersgrupperna i forhallande till de medelélders
och yngre rorde yttre faktorer som den fysiska arbetsmiljon, villkoren och
mojlighet till pauser. Men det fanns dven gemensamma faktorer hos de béda dldre
grupperna jamfort med de yngre som berorde inre faktorer som vikten av att bli
uppmérksammad och sedd av ledning och chefer samt en hog kvalité i det gjorda
arbetet.

Arbetstid

Vid analysen framkom ett samband mellan hur ndjd man var med arbetstiden och
hur n6jd man var med arbetssituationen hos béade ldkare och sjukskdterskor i alla
aldersgrupper. De dldre sjukskoterskorna visade dven pa ett hogt samband mellan
att vara missndjd med arbetstiden och en dnska om att minska sin arbetstid. Detta
samband var inte lika tydligt hos éldre ldkare. En forklaring till att arbetstiden
uppvisade ett samband med hur ndjd medarbetaren var med arbetssituationen
torde vara att dessa yrkesgrupper till stor del arbetar oregelbundna tider med helg-
, jour- och kvillstjdnstgoring. Arbetstiden torde ddrmed ha en storre inverkan och
effekt pd fritiden och familjesituationen 4n arbetstider som ar forlagda till
kontorstid.

Arbetstiden paverkade dven upplevelsen av att lyckas eller misslyckas i sitt arbete
vid 6kande alder och hur ndjd medarbetaren var med arbetstiderna hade dven ett
samband med mojligheten att sjidlva bestdmma tillfille for pauser. Detta torde
vara av betydelse for den dldre medarbetaren da det biologiska &ldrandet orsakar
att minga &dldre har ett behov av oftare och lidngre tid for aterhdmtning.
Mojligheten att ta pauser, kunna paverka arbetstidernas forlaggning och mojlighet
till deltidsarbete har dven i tidigare forskning pavisats som viktiga faktorer for att
de éldre arbetstagarna ska kinna en 0kad motivation till ett forlingt arbetsliv
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(Nylén Torgén, 2002; Ilmarinen, 2003; SCB, 2003). Det gar dven att skonja att
mojligheten att sjélv bestimma O6ver pauser sags som ett tecken pd att ledningen
intresserade sig for personalens hélsa och vilbefinnande hos &ldre ldkare och
sjukskoterskor. Detta torde vara viktigt for ett forldngt arbetsliv dels genom
upplevelsen av forstalelsen fran ledningens sida. Dels genom att mojligheten att
sjilv bestimma tillfdlle for pauser minskar risken for uttréttning av den éldre
medarbetaren vilket riskerar att paverka den fysiska och psykiska hélsan i en
negativ riktning. Att ha mojlighet att sjdlv bestimma pauser har dven en stor
betydelse for medarbetarna upplevelse av kontroll Gver sin arbetssituation.

Fysisk arbetsmiljo

Vikten av en god fysiska arbetsmiljon visade sig vara viktigt for hur nojd
medarbetarna var med arbetssituationen med Okande alder. Ljud- och ljusniva
som inte upplevdes tillfredstdllande visade sig ha ett samband med att de dldre
lakarna och sjukskoterskorna kénde olust infor arbetet. Det visade sig dven att
lakarna och sjukskoterskorna med dkande alder gav ett 6kande samband mellan
hur n6jda de var med utrustningen och om de upplevde att ledningen intresserade
sig for deras hilsa och vilbefinnande. Okande intresse for den fysiska
arbetsmiljon med Okande &alder torde vara ett tecken pa att biologiska och
fysiologiska aldersfordndringar borjar gora sig paminda. Vérdet av att 1 hogre
utstrickning kompenseras detta med hjélp av en gynnsam fysisk arbetsmiljo torde
vara en anledning till att detta sdgs som viktigt for en god arbetsstillfredsstillelse.
En god fysisk arbetsmiljé upplevs troligen som mycket viktig for dem med en
aldrande kroppen, dir den samlade méngden krdmpor fran livet och arbetslivet
borjat gora sig paminda. Den fysiska arbetsmiljons okade betydelse for éldre
medarbetare har dven visat sig i tidigare forskning (Kilbom Torgén, 1996; Torgén
et.al. 2001; Ilmarinen, 2003). Att de &dldre upplevde ett Okat intresse fran
ledningens sida for medarbetarnas hélsa och vélbefinnande da den fysiska
arbetsmiljon upplevdes tillfredstdllande kan troligen forklaras av det okande
behovet av god fysisk arbetsmiljo med 6kande alder.

Arbetssituation och meningsfullhet

Hur n6jd medarbetarna var med kvalitén pa arbetet och hur ofta de upplevde att
de lyckades 1 arbetet visade sig ha ett hogre samband for &ldre. For
humanservicearbetaren ar det viktigt att fi bekréftelse fran klienten, eftersom
deras arbete utfors i motet med klienten och produkten, och métmetoden for det
utforda arbetet utgdrs darfor till stor del av hur ndjd klienten blir (Jonsson et.al.
2003).

Det var framfor allt att utfora ett arbete med god kvalit¢ som gav de é&ldre
medarbetarna en god arbetssituation och meningsfullhet i arbetet. For att kunna
utfora arbetet med god kvalité behovde de tillrdckliga resurser och tillrackligt med
tid.
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Minskade resurser torde vara ett hot mot en god arbetskvalité som framfor allt de
dldre ldkarna upplevde. Den éldre ldkaren tycks uppleva hoga krav men lag
kontroll i sitt arbete genom att de upplevde en okad arbetsbelastning men att
ledningen inte gav dem mer resurser. Detta gav som foljd att de dldre likarna di
inte upplevde arbetet meningsfullt. Karasek och Teorell (1990) beskriver att det ar
kombinationen av krav pd medarbetaren och dennes givna mojlighet dver sin
arbetssituation som &r avgorande for hur psykiskt pressande arbetet dr. Hoga krav
och lag kontroll beskrivs ge den storsta risken for negativstress och ohilsa.
Huuhtanen et.al. (1997) beskriver att dldre har en 6kad kénslighet for stress, men
att oOkad mgjlighet till inflytande péd arbetet och forbittring av
arbetstillfredsstéllelsen minskar stressymtomen hos de dldre.

De dldre sjukskdterskorna tycks 1 hogre grad se sig sjalv som verktyget for en god
arbetskvalit¢ och for sin arbetstillfredsstillelse. De upplevde arbetet som
meningsfullt och tillfredstdllande da de hade kontroll &ver arbetet och kunde
producera basta mojliga resultat. Da detta inte lyckades tycktes de se sig sjdlv som
misslyckade och upplevde brist pa arbetstillfredsstéllelse. Vid analysen av detta
gir det inte att bortse ifran att det framfor allt var kvinnor som ingick i denna
grupp. Det finns troligen ett genusperspektiv i detta, dir kvinnor har en storre
bendgenhet att se sig sjdlv som ett redskap for framgéng och motgang (se nedan).

Ledningens intresse for personalen och deras resurser

Framforallt de dldre ldkarna tycktes se bristande resurser som ett utslag av
ledningens bristande intresse for personalens hélsa och vilbefinnande. Det var for
de dldre ldkarna mycket viktigt med tillrdckliga resurser och intresse fran ledning
for att uppleva arbetstillfredsstillelse. Det gér att skonja att de dldre ldkarna var i
riskzonen for negativ stress genom upplevelsen av okade krav med fler
arbetsuppgifter och bristande kontroll med for lite resurser. De tycktes darfor soka
mer stdd fran ledningen for att klara av situationen. Det sociala stodet ar en viktig
faktor vilken kan tillfora resurser for att i storre utstrickning kunna kontrollera
och minska belastningen av stress (Aronsson, 1987)

Sambandet mellan om man upplevde att ledningen intresserade sig for
personalens hélsa och vélbefinnande och méjligheten till kompetensutveckling
O0kade med okande alder for bade sjukskdterskor och ldkare. Det torde dérfor vara
viktigt for ett forldngt arbetsliv att de dldre medarbetarna ges samma mojlighet
som yngre till vidareutveckling och kompetensutveckling. Forskningen tyder d&ven
pa att det inte blir svérare att lira nytt med 6kande &lder om de dldre ges mojlighet
till 1angre inlérningstid och mojlighet att omsitta kunskaperna i praktiken (Warr,
1994; Hallsten, 1996; Ilmarinen, 2003). Att ledning och arbetsplatserna
uppmarksammar de &ldre medarbetarnas erfarenheter fran ett ldngt liv och
arbetsliv och bygger vidare pd denna torde dirfor vara av stort vikt av tva orsaker.
Dels torde upplevelsen av att bli uppmirksammad vara viktig och 6ka den dldre
medarbetarens arbetsstillfredsstéllelse och motivationen till ett forldngt arbetsliv.
Dels torde organisationen vinna pa att tillvarata och sprida kunskapen och
erfarenheten till yngre medarbetare.
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Aldre sjukskéterskors arbetssituation

Det som var sirskilt framtrddande hos de dldre sjukskdterskorna var att de hade
ett behov av att kdnna sig lyckade i sin yrkesroll for att vara ndjda med sin
arbetssituation och kénna arbetstillfredsstillelse. Tidigare forskning visar att
upplevelsen av att kdnna en hog arbetstillfredsstéllelse Over att ha utfort
arbetsuppgifterna pa bésta sitt 4r en mycket viktigt faktor for ett forlangt arbetsliv
(Huuhtanen et.al, 1997; Nygard et.al. 1997; Ilmarinen, 1999). De éldre
sjukskoterskorna tycktes anse att ledningen skapade forutsittningarna och visade
sitt intresse for personalens hélsa genom att skapa en god fysisk arbetsmiljo,
mojlighet att sjdlv bestimma pauser och genom att skapa mdjlighet till
kompetensutveckling. Att sjukskoterskorna upplevde sina prestationer som
sdrskilt viktigt for arbetstillfredsstéllelsen gar att skonja genom hur ndjd de var
med sin arbetssituation hade ett starkt samband med hur de upplevde sig lyckades
1 sitt arbete, hur ndjd man var med kvalitén pé arbetet och féormagan att 16sa
problem som uppstod i arbetet. Det visade sig ocksa att de édldre sjukskoterskorna
som ofta upplevde misslyckande i arbetet kiinde olust infor arbetet. Olust infor
arbetet visade sig dven ha ett samband med om de inte i tillracklig utstrackning
fick mojlighet att anvinda sin yrkesskicklighet. Mojligheten att fi anvédnda sin
yrkeskicklighet visade sig dven ha samband med om de dldre sjukskoterskorna
upplevde arbetet som meningsfullt. Utifran detta tycktes de dldre sjukskoterskorna
se sig sjdlva som ansvariga for att skapa av sin egen béista mdjliga arbetssituation.
Det framgér ddrmed att det var av stor vikt for de dldre sjukskdterskorna att kinna
att de pa bista satt utfor ett hogt kvalificerat arbete. Detta torde darfor dven vara
viktigt for deras arbetsmotivation och for att de ska uppleva
arbetsstillfredstillelse.

Aldre likares arbetssituation

Hos de dldre ldkarna visade det sig att hur n6jd man var med arbetssituationen
hade ett hogt samband med om man hann utféra de arbetsuppgifter som man hade
tankt sig under dagen, om arbetet hopade sig i den méingd att man blev frustrerad,
mojligheten att bestimma nér pauserna skulle tas och om man fick arbetsuppgifter
utan att fi resurser att utféra dem. I Statistiska centralbyrdns
arbetskraftsundersokning (2003) framkom en minskning av arbetstakten vid sidan
av kortare arbetstid som den viktigaste faktorn for att dldre medarbetare skulle
orka arbeta kvar.

Det gir att skonja att de é&ldre ldkarnas arbetsstillfredsstéllelse och
arbetsmotivation till en del var beroende av hur de uppfattade ledningens stdd och
intresse for personalen. En hog arbetsbelastning och brist pa resurser gav okad
upplevelse av olust infor arbetet och minskad upplevelsen av meningsfullhet 1
arbetet. Detta resultat tyder pa att de dldre likarna upplevde en hog grad av krav
pa att hinna utfora en alltfér stor mangd arbete, men att de inte upplevde att de
fick tillrackligt med tid och resurser for att ha kontroll over sitt arbete. Nygéard
et.al. (1997) visar i1 sin forskning att det &r viktigt att kraven 4r i balans med
kapaciteten for att de dldre arbetstagarna ska orka arbeta kvar. Sambandet mellan
hoga krav och 14g grad av kontroll i arbetet har i bland annat Karaseks och
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Theorells (1990) forskning visat sig ha betydelse for uppkomsten av ohilsa i
arbetslivet. Det har dven tillforts en dimension till Karasek och Theorells krav-
kontroll modell, ndmligen det sociala stodet (Aronsson, 1987). Ett socialt stod
beskrivs till viss del kunna mildra den negativa stress som orsakas av bristande
kontroll och hoga krav. Det gar i resultaten att skdnja att de dldre lakarna ser ett
stod fran ledningen som viktigt for att vara n6jd med sin arbetssituation och kénna
arbetstillfredsstéllelse. Att kraven pd den é&ldre ldkaren &r i balans med den
upplevda kontrollen dver arbetssituationen torde ddrmed vara en mycket viktiga
faktorer att 1agga vikt vid for mojligheten till ett forlangt arbetsliv.

Genusperspektiv

Det finns en viss snedfordelning i urvalet som kan pédverka resultaten. Som
tidigare har ndmnts s& var det framfor allt kvinnor i gruppen dldre sjukskdterskor,
medan det var flest mén bland de dldre ldkarna. Med anledning av detta ar det pa
sin plats att dven lyfta in ett visst genusperspektiv i analysen.

De aldre sjukskoterskorna, som var nistan enbart kvinnor, tycktes hélla sig sjdlv
som ansvariga fOr att uppleva en bra eller dalig arbetssituation och
arbetstillfredsstéllelse. Genusforskning framhaller att vi socialiseras in i
kvinnoroller och mansroller genom uppfostran, leksaker och genom identifiering
med fordldrars konsrollsmonster. Flickor forviantas bli mer omhindertagande,
omvardande och ha en féormaga att behaga (Lindeléw, Bildt Thorbjérnsson, 1999;
Wabhl et.al. 2001). Kan det vara uppfostran till en fullgod kvinna som slar igenom
1 de éldre sjukskoterskornas beteende, genom att se sig sjdlva som orsak till sin
framgéng eller motgang i arbetet. De dldre ldkarna didremot var flest mén till
antal. Enligt genusforskningen socialiseras pojkar till att bli utforskande,
nytdnkande, aggressiva och konkurrerande (Lindelow, Bildt Thorbjornsson, 1999;
Wahl et.al. 2001). Det framgick inte lika tydligt att de dldre lidkarna tog pé sig
ansvaret fOr sin arbetssituation i samma utstrickning som de é&ldre
sjukskoterskorna. For dem tycktes detta i forsta hand vara en lednings och
resursfraga. For att finna om anledningen till dessa olika beteende beror pa olika
yrkesroller eller olika konsroller behovs ytterliggare forskning pd omrédet. I
denna studie har syftet istéllet varit inriktat pa att finna vad som ger dldre ldkare
och sjukskoterskor en god arbetstillfredsstéllelse.
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Summering

Syftet med denna studie har varit att undersoka vad som ger dldre sjukskoterskor
och ildre ldkare en god arbetstillfredsstillelse. Det framgar att det ar viktigt for
bada &ldre grupperna med en bra utrustning och en god fysisk arbetsmiljo. Det
som sedan ar skiljer de bada yrkesgrupperna dr att sjukskoterskorna onskar fa
tillfille att utdva sin yrkesskicklighet, hinna gora ett kvalitativt bra arbete och
kunna utvecklas i sin yrkesroll. De éldre ldkarna tycks behdva avlastning fran de
hoga kraven genom mer resurser, kunna kidnna mer kontroll och ta pauser dd de
behover samt fa ett okat stod fran ledningen. Dessa faktorer har i denna studie
kunnats skonjas som sirskilt viktiga for att de dldre medarbetaren ska uppleva en
Okad arbetstillfredsstillelse och ges mojlighet och motivation till ett forlangt
arbetsliv.
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Bilaga 1
Hogst korrelationsvérden for dldre likare och sjukskoterskor

Aldre lakare

(V]
_"E; 0,8
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e O
=
O NGjd arbetstiden/ndjd arbetssituationen
B Missndjd arbetssituationen/olust infér arbetet
ONGjd arbetssituationen/ledningen intresserad av personalens hélsa
O Missndjd arbetssituationen/fa arbetsuppgifter men ej resurser
B NOjd arbetsmiljons utrustning/ledningen intresserad av personalens halsa
O Direkt se resultat av arbetet/lyckas i arbetet
B Ej arbetet meningsfullt/olust infér arbetet
O Olust infor arbetet/ ledningen ej intresserad av personalens halsa
B Ledningen ej intresserad av personalens halsa/ fa arbetsuppgifter men ej fa resurser
B Ledningen intresserad av personalens halsa/majlighet till kompetensutveckling
O Frustration 6éver anhopning av arbete/fa arbetsuppgifter men ej fa resurser
Aldre sjukskoterskor
(]
° 0,8
HyJ
> 06 -
c
9 04
©
< 0.2 1
=
o O
4

O NGjd arbetstid/ndjd arbetssituation

B Missnojd arbetssituation/olust infér arbetet

ONGjd arbetssituation/delta i kompetensutveckling

O Arbetsmiljéns utrustning/Ledningens intresse fér personalens halsa

B Arbetsmiljons lokaler/Ledningens intresse for personalens halsa

O Ledningens intresse for personalens halsa/majlighet till kompetensutveckling
B Lyckas i arbetet/n6jd med arbetskvaliten

OEj hinna utféra arbetsuppgifter/fa arbetsuppgifter men ej resurser

B Meningsfullhet i arbetet/méjlighet att anvanda yrkesskicklighet

B NOjd med kvaliten pa arbetet/ndjd med férmagan att I6sa problem

31




	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Syfte med rapporten
	Metod och urval
	Beskrivning av undersökningsgrupperna
	
	Sjuksköterskor
	Läkare


	Resultatredovisning
	Arbetstid, pauser och att hinna utföra arbetsupp�
	Arbetstid
	Pauser
	Hinna utföra arbetsuppgifter

	Fysisk arbetsmiljö
	Arbetssituationen och meningsfullhet i arbetet
	Nöjd med arbetssituationen
	Missnöje med arbetssituationen
	Meningsfullhet i arbetet.
	
	
	
	Alla





	Ledningens intresse för personalens hälsa och re
	Ledningens intresse för personalens hälsa
	
	
	
	Alla




	Resurser
	
	
	
	Alla





	Anledning till att arbeta kvar

	Sammanfattandeanalys av skillnader mellan yrkes- 
	Skillnad mellan sjuksköterskor i olika åldersgru
	Skillnad mellan läkare i olika åldersgrupper
	Äldre läkare och äldre sjuksköterskor samt ski�
	Äldre sjuksköterskors arbetssituation
	Äldre läkares arbetssituation


	Resultatanalys och diskussion
	Faktorer för arbetsstillfredställelse hos sjuksk
	Arbetstid
	Fysisk arbetsmiljö
	Arbetssituation och meningsfullhet
	Ledningens intresse för personalen och deras res�

	Äldre sjuksköterskors arbetssituation
	Äldre läkares arbetssituation
	Genusperspektiv

	Summering
	Referenser

