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Bakgrund

Kunskaper om olycksfallen och dess upp-

. komst fir vi foretridesvis via noggranna
analyser och dokumentation av rapportera-
de olycksfall och riskfyllda hindelser. Erfa-
renheten visar dock att det ménga ginger ir
svért att fd rapportering och utredning av
olycksfall att fungera tillfredsstillande i f5-
retagen. En angeligen uppgift ir dirfor att
finna nya arbetsrutiner fér att stimulera och
effektivisera denna visentliga del i det
olycksfallsforebyggande arbetet.

I syfte att finna effektivare rutiner ge-
nomforde forskare frin ASS under iren
1980—82 ett forskningsprojekt pi ett stdrre
foretag i Stockholm {ASS Undersoknings-
rapport 1982: 16). Projektet bedrevs i form
av en forsoksverksamhet. Nya rutiner intro-
ducerades pa foretaget och utvirderades i
tvd omgéngar, efter 1 respektive 2 ar.

De nya rutiner som provades var:

— en speciell utredningsgrupp med upp-
gift att bistd arbetsledarna vid analys av
intriffade olycksfall. Gruppen bestod av
foretagsskoterskan, huvudskyddsombu-
det samt foretagets representant i
skyddsfrigor,

— en uppfoljande granskning av inkomna
arbetsskadeanmilningar framfor allt
med sikte p4 Atgirdssidan. Granskningen
gjordes av skyddskommitténs arbetsut-
skott.

Utvirdering visade pi en rad forbittring-
ar. Sjilva utredningsforfarandet hade snab-
bats upp, orsaksanalysen blivit fylligare och -
atgardsforslagen fler. Och — vad viktigare
ir — det hade blivit en nedging i s& vil
olycksfallens frekvens som svirhetstal.

Som alltid di rnan gor forsék ute i den
standigt forinderliga verkligheten, var det
svart att bestimma exakt hur stor del av



forbattringarna som var en direkt f5ljd av
de nya arbetsrutinerna och hur stor del som
miste tillskrivas andra insatser i skyddsar-
betet. Dessutom var det svart att sitta fing-
ret pé vilken eller vilka ingredienser i de nya
arbetssitten som bidragit till framgingen.
Var det utredningsgruppens arbete eller var
det granskningsforfarandet? Eller maste
bigge till for att {3 effekt. Fanns det spe-
ciella férutsittningar i just detta foretag
som biddade fér framging? Med andra ord;
det var svart att dra generella slutsatser frin
detta enda forsok. Forsoksverksamhet i fler

foretag var darfor onskvird.

Syftet
Syftet med foreliggande undersdkning var
att prova om inférandet av en speciell
utredningsgrupp samt ett uppféljande
granskningsforfarande av  arbetsskadean-
milningar kan leda till forbittringar i det
olycksfallsforebyggande arbetet i féretag
med olika férutsittningar.

Upplaggning

16 foretag erbjods att delta i forsdket. Fyra

beslot att delta; tvi bryggerier (hirefter

benimnda Bryggeri 1 respektive 2), en till-
verkningsindustri (Gummi) och ett lager

(Lager).

Undersokningens uppliggning var den-
samma i de fyra féretagen. Den genomfor-
des i fyra steg.

1. Kartliggning: En kartliggning genom-
férdes dels for att kunna bedéma vilka
nya rutiner som var limpliga fér de olika
foretagen dels med syfte att f3 fram bas-
linjedata inf6r utvirderingen av forséks-
verksamheten. Via intervjuer med och
frageformulir till de anstillda samt via
en genomging av arbetsskadeanmil-
ningar, skyddskommittéprotokoll och
olycksfallsstatistik erh&lls en beskrivaing
av:

— olycksfallssituationen,

— existerande rutiner for att rapportera och
itgirda olycksfall. Svagheter i rutinerna
identifierades och i samrad med skydds-
kommittéerna drogs riktlinjer for for-
soksverksamheten upp.

N

Forsoksverksamhet: Forsoken pagick
under ett ir. Forskarna informerade sig
under denna tid kontinuerligt om vad
som hinde pa foretagen.

3. Utvirdering: Efter 1 ar utvirderades
forsdket dels i termer av olika inblanda-
de personers beddmning av verksamhe-
ten (intervjuer) dels genom en jimforel-
se av situationen fore och efter forsoket.

4. Avrapportering: resultaten sammanfat-
tades i fdretagsrapporter som forelades
respektive skyddskommitté. Vid ett av-
slutande méte pi arbetsskyddsstyrelsen
samlades forskarna och representer for
de fyra foretagen f6r gemensam diskus-
sion om rtesultaten och de gjorda erfa-
renheterna.

Resultat
1. Kartldggningen

Foretagens rutiner for att rapportera och

utreda olycksfallen varierade nigot medan

de svagheter som fanns i rutinerna var de-

samma:

— lang tid mellan tidpunkten for olycksfal-
let och tidpunkten f6r utredningen,

— knapphindiga orsaksanalyser,

— f3 atgardsforslag.

Orsakerna till dessa brister ansags enligt
intervjusvaren bl a vara att arbetsledama ar
orutinerade i att géra utredningar samt att
skyddsombuden inte deltar i Snskvard ut-
strackning.

Utgéende frén det enskilda foretagets
problem och specifika férutsittningar valde
de olika foretagen att préva fSljande nya
arbetssitt:

— endast utredningsgrupp (Bryggeri 1 och

2)

— endast granskningsforfarande {Lager)
— bade utredningsgrupp och gransknings-
férfarande (Gummi)

2. Firséksverksamheten
I praktiken kom de beslutade forindringar-
na att endast delvis genom{Sras. Foretagen
som inforde utredningsgrupp hade klara
svirigheter att fi grupperna att fungera. I
Bryggeri 1 deltog delar av gruppen i 12 av
18 utredningar i Bryggeri 2 utreddes 14 av
23 olyckstall. | inget fall deltog hela grup-
perna. De skil som angavs till att grupperna



-

i sin hethet aldrig samlades var desamma i
bigge foretagen; det var svért att {3 fram
och ni fram med information om att ett
olycksfall intriffat och man upplevde tids-
brist till f5ljd av andra konkurrerande plan-
lagda eller akuta arbetsuppgifter.

I gummifdretaget uppldstes utrednings-
grupper efter 6 ménader under vilken tid
endast 2 gemensarnmma utredningar gjordes.
Vid 3 tillfillen granskades inkomna anmail-
ningar vilket i ndgra fall ledde till begiran
om kompletterande utredningsunderlag
och till diskussioner och férekomst av likar-
tade risker samt méjligheter till motsvaran-
de &tgirder vid olika platser i foretaget.

[ lagret granskades ca 45 % av alla inkom-
na anmilningar vid 5 olika granskningstill-
fillen. Urvalet gjordes gemensamt av hu-
vudskyddsombudet och féretagets repre-
sentant. Aven hir inkrivdes kompletteran-
de uppgiiter. [ i."gra fall besdktes olycks-
fallsplatsen.

3. Uwirderingen
Forsoken utvirderades med hjalp av sival
kvalitativa som kvantitativa méitt. Flera oli-
ka datainsamlingstekniker anvindes.

Frageformular. .

En jimforelse av svaren pé de identiska fri-
gor sorn stilldes till skyddsombud och ar-
betsledare fore och efter férsdket visar att
bigge grupperna ir dverens om att utred-
ningsarbetet férbattrats. Daremot bedéms
dtgirdsarbetet vara ofdrandrat. Svars-
monstret ir detsarnma oberoende av vilken
ny rutin som provats.

Genomging av arbetsskadeanmilningarna.
En jimfrelse gjordes mellan uppgifter pd
blanketten 'Anmilan om arbetsskador”
fore och under forsoksverksamheten. De
mest markanta forbattringarna hade skett i
Bryggeri 2 (utredningsgrupp) dir man or-
dentligt férkortat tidsrymden mellan tiden
for skadan och tidpunkten f6r utredningen,
dubblerat antalet avgivna Atgardsforslag
(rdknat i procent av antalet olycksfall) och
kraftigt hdjt andelen utredningar i vilka
skyddsombuden medverkat. Det andra o-
retaget som anviant utredningsgrupp uppvi-
sade forbittring i endast ett avseende; ut-

! redningsarbetet gjordes inom: kortare tid of-

ter olyckstallet.

I foretagen med granskningsfSrfarande
har antalet tgirdsférslag 6kat och skydds-
ombuden blivit aktivare. Forbittringarna ar
dock jimférelsevis sma.

Vad giller typ av dtgirdsforslag har det ef
skett nigon férindring i nigot av {6retagen.
Detsamma giller innehillet i utredningar-
na.

Olycksfallsstatistiken.

Alla fyra foretagen har ett lagre antal
olycksfall for 1984 jamfort med 1983 (se
fig 1). Antal arbetstimmar har varit stabilt
vid alla foretagen under de aktuella &ren.
Minskningen i Bryggeri 1 ar dock mycket
liten. De &vriga féretagen har de ligsta siff-
rorna nigonsin. Den stérsta minskningen
stir Bryggeri 2 for. Vad giller olycksfallens
svarighet har forbittringar sk« tt i foretagen
somn haft granskningsférfarandet. Att dessa
forindringar endast beror pd de nya ruti-
nerna ir naturligtvis omojligt att havda. In-
tressant dr dock att det féretag som uppvi-
sat stdrsta forbitiringarna vad giller utred-
ningsarbetet fiven ir det foretag som haft
den stirsta minsknmingen av olycksfallen
(fSretag 2, som inférde utredaingsgrupp).

[ntervjuer.
I intervjuerna med de medverkande och
andra berdrda fick granskningsrutinen flest
positiva omdémen. Den ansigs enkel att
inféra och tillimpa. Den gav bittre dver-
blick dver olycksfallsriskerna i féretaget och
&ver de hinder sam fanns i skyddsorganisa-
tionen. Den underlittade komplettering av
uppgifter och olika former av stédinsatser.
Utredningsgruppernas medlemmar hade

- som tidigare papekats haft betydande svi-

righeter att genomféra gemensamma ar-
betsplatsbesék och utredningar. Redan
planlagda och/eller akuta arbetsuppgifter
hindrade medverkan i arbetet. Tiden rackte
siledes inte till och dessutom hade man
haft svarigheter med att verhuvudtaget f4
reda pa att olycksfall intriffat. Detta till
trots uppgav flera av de 8kat sina kunskaper
om olycksfallsriskerna, en kunskap som se-
dan kommit till anvandning bla i utbild-
ning inom fGretagen.



4. Vad hdnder efter farsoksverksamheten?
Alla foretagen har valt att fortsdtta med de
rutiner de provat. Bryggeri | och 2 behaller
sina utredningsgrupper med den férind-
ringen att dessa endast skall medverka vid
vissa utredningar. En rutinmissig gransk-

ning av arbetsskadeanmailningarna kommer
ocksi att inforas. Gummi och Lager be-
haller sina granskningsrutiner. Gummi dis-
kuterar ocksi att inféra en utrednings-
grupp, som skall fungera vid svarare olycks-

fall och tillbud.
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Fig 1 a—d. Antalet tillbud, olvcksfall och
sjukdagar/olycksfall vid de 4 foretagen wian
(198283} och med (1984) urrednings- eller
granskningsgrupp.

Diskussion

De rutiner som i ett tidigare {orsoksféretag
givit mycket goda resultat visade sig svira
att dverfora i sin helhet till andra féretag.
Olika praktiska svirigheter ledde till att de
kom att tillimpas pa olika sitt. Rapporten
kan sagas illustrera det {i och for sig sjilv-
klara) forhallandet att det inte &r rutinerna i
sig utan hur engagerat och systematiskt de
tillimpas som avgdr deras effekt.

Resultaten tyder pa att de nya arbetssit-
ten haft positiva effekter — trots att de ej
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alltid fungerat som avsett. Forutom det po-
sitiva gensvaret frin de inblandade och de
direkta forindringar som fingats upp via de
olika utvarderingsméatten har en rad indi-
rekta effekter rapporterats. Forsoksverk-
samheten har i sig givit upphov till diskus-
sioner om hur skyddsarbetet kan forbattras,
tex hur rutinerna vid skyddsronder skall
effektiviseras. Den har ocksi lett till fram-
tagning av nya sammanstallningar av upp-
gifter om olycksfall och till diskussioner om
vilka skyvddsaktiviteter som bér prioriteras.

J



En grundtanke med de rutiner som an-
vints har varit att ett systematiskt arbets-
satt, som utnyttjar kompetensen hos foreta-
gets anstillda, skall leda till minskade
olycksrisker. Rutinen med utredningsgrup-
pen har beddmts som mer resurskrivande
an granskningsrutinen. Inget av de féretag
som prévade den tillskapade mer resurser
for att {3 rutinen att fungera. En rimlig
beddmning ar att om tillrickliga resurser
_satsats fGr ett systematiskt utnyttjande av
utredningsgruppen si hade de positiva ef-
fekterna blivit in tydligare.

Vad giller granskningsrutinen visar resul-

taten att en regelbunden granskning av ar-
betsskadeanmailningsblanketterna okar
mbjligheterna till verblick, prioriteringar
till uppfoljning i skyddsarbetet — utan
nimnvird resursforstarkning.

Rapporten

Arbetarskyddsstyrelsens  UndersGknings-
rapport 1986:23 Nya rutiner i det olycks-
fallsforebyggande arbetet — Farsdksverk-
samhet vid fyra foretag, Ned Carter och
Ewa Menckel, bestills frin, Publikations-
service, tel 08-7309000, Pris 30 kr.
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