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Inledning

P4 Radiumhemmets (RaH) avdelning 5 pa-
gick under tiden 84-08-01-85-04-30 en
forsoksverksamhet med anhérigas medver-
kan i varden. Syftet med féreliggande un-
dersokning var att underséka hur denna
verksamhet paverkade den psykosociala ar-
betsmiljén. Vid planeringen antogs att en
okad anhorigmedverkan antingen kunde
leda till stérre arbetstillfredsstillelse pga
6kad kontakt med patienternas familj, eller
att den nya kontakten skulle bli alltfér pa-
frestande och leda till kinslomassig distan-
sering och ckade tecken pi angest.

Innan férséksverksamheten inleddes och
i slutet av denna delades en omfattande
enkit ut till personalen pi foérsiksavdel-
ningen och ytterligare tre virdavdelningar.
Enkiten innehéll fragor om bl a samarbete,
méjlighet till inflytande &ver arbetets upp-

laggning och innehsll, motivation, omvard-
nadsfrigor, psykisk och fysisk pafrestning
och hilsotillstind. Dessutom genomférdes
halvéppna interviuer med personalen pi
férsoksavdelningen och ytterligare en av-
delning. Intervjuerna behandlade persona-

lens instillning till anhdriga och till arbetet

inom cancervard.

Svarsfrekvensen for enkiterna var vid det
forsta undersdkningstilifillet 80,3 procent
och vid det andra 75 procent.

Resultaten av enkit-
undersokningen

Nistan halften av samtliga svarande uppgav
sig sakna psykologisk kunskap. Nigot farre
saknar kunskaper i medicin. Sa gott som
samtliga tycker att samarbetet p3 avdel-
ningen och med egna arbetskamrater fun-



gerar bra. Nagot firre ir ndjda med samar-
betet mellan olika avdelningar, mellan dag-
och nattpersonal och med sina arbetsle-
dare.

1 av 3 kinner sig ofta uppskattad av éver-
ordnade och den egna personalkategorin.
Mycket fi personer tycker att arbetet ofta
ar for svart, nigot fler anser att det ofta &r
for enkelt. 1 av 5 svarar att det ofta ar for
mycket att géra. De flesta tycker inte att
arbetet férsviras av att man inte vet vad
som véntas av en i arbetet, eller att olika
personer har oférenliga krav pa hur arbetet
ska genomforas. Det ar vanligare att pro-
blem uppstar p g a brist pa information eller
oklara instruktioner.

Drygt hilften anser att de fortldpande lar
sig nya saker i arbetet, tva tredjedelar ons-
kar diremot gora det i stérre utstrackning.

Maijligheterna till inflytande 6ver arbe-
tets upplidggning betraktas av de flesta som
stora, ddremot anses det svarare att gé ifran
10 minuter for att exempelvis ringa privat-
samtal. 94 procent tyckte att ansvaret {or
uppgifter av omvardnadskaraktir var "lag-
om”. Drygt hilften angav att arbetet kan
forsvdras av patienternas krav och forvant-
ningar, men det ar ocksd patienterna som
ger mest uppskattning. Manga anger ocksa
att de fir uppskattning frin anhériga.

De flesta svarar att de gar in och pratar
med patienterna nir det finns tid, men 1/3
uppger att de oftast inte har tid att tillfreds-
stilla patienternas behov av f& prata.
Manga, knappt hilften, uppger att patien-
terna kan vara ridda f6r att besvira perso-
nalen. Drygt hilften anser sig kunna ge till-
fredstillande svar om patienter frigar na-
gonting som ror hans/hennes sjukdom. Till-
tron till att patienterna fir den medicinska
vard och den personliga omvérdnad de be-
héver dr stor. Nagot firre anser att deras
behov av kinslomissigt stéd tillgodoses. 1/
3 skulle féredra att ha hand om firre pati-
enter och i stillet ha stérre ansvar och fler
uppgifter med varje patient.

De flesta anser att patiénterna ofta far
begriplig information om sitt hilsotillstind
och behandling. Méjligheterna att fa upp-
lysningar om alternativa behandlings-
former, ta del av journalen eller att besluta
att avbryta behandlingen anses betydligt

mindre.

14 procent grubblar nistan dagligen dver
nagon patients situation utanfor arbetstid.
Det ir ovanligare att kinna skuldkénslor for
att ndgon patient inte fitt den behandling
han/hon borde fatt. Det ar inte sarskilt van-
ligt att kinna oro for hilsorisker i arbetet
eller att ha ont i huvudet eller magen nir
man arbetar. De vanligaste fysiska besviren
ir olika typer av ryggbesvir, huvudvirk,
férkylningar och magkatarrliknande symp-
tom. Omkring 10 procent har ofta sddana
besvir. Det dr mycket vanligt att man gir
till arbetet fast man kinner sig délig. 25
procent har varje vecka svirt att somna.
Mer in 80 procent svarar att de ar ganska
ndjda med sin sémnkvalitet.

For att kunna studera den eventuella for-
indring som skedde pga anhérigprojektet
giordes en jimférelse mellan avdelning 5
och de 6vriga tre avdelningarna.

I de fall det fanns skillnader mellan avdel-
ning 5 och de &vriga bestod dessa i att man
p4 avdelning 5 upplevde sin arbetsmiljo na-
got mer positivt. [ jamférelse med sjukhus-
personal i allminhet upplever emellertid
personalen pé samtliga fyra avdelningar sin
psykosociala arbetsmiljo som bittre. En del
av frigorna i enkiten var gemensamma fra-
gor till Bertil Gardells undersékning "’ Sjuk-
husets psykosociala arbetsmiljé’'. En jamf{o-
relse mellan de bida undersékningarna vi-
sar bla att personalen pid RaH kanner sig
mer uppskattad, tycker att den har storre
inflytande over arbetet och kdnner bade
stérre frihet och sikerhet i férhéllande till

‘patienterna.

Uppfoljning
Vid uppfoljningen 1985, di forsdksverk-
samheten pagitt cirka &tta minader upp-
levde de 15 personer som varit med vid
bagge undersokningstillfallena sitt arbete
som mindre intressant och stimulerande.
De kinde sig mindre uppskattade och mer
kritiserade. Onskeméilen om att lira nya
saker i arbetet hade minskat och arbetet
ansdgs i storre utstrickning férsviras av
oklara krav. Sjukfrdnvaron hade &kat. En
jimférelse mellan hela avdelning 5 1984
och hela avdelning 5 1985 visar férindring-



ar som stoder tanken p3 att avstindet mel-
lan personal och patient 6kat, att samarbe-
tet férsimrats och eventuellt att yrkes-
stoltheten blivit mindre.

Aven om det inte finns nigon motsvarig-
het till denna férindring pa de andra avdel-
ningarna ir det tveksamt om denna uteslu-
tande var beroende av anhérigprojektet.
Mellan de bigge undersékningstillfillena
hade avdelning 5 dessutom bytt avdelnings-
forestdndare, vilket gor resultatet svirare
att tolka. Den férhallandevis goda arbets-
miljén pa RaH, frivilligheten att delta i pro-
jektet och det faktum att en speciellt an-
stilld skoterska ansvarade for verksamheten
med de anhériga gjorde att forutsattningar-
na var mycket goda. Trots detta forsim-
rades arbetsmiljén nigot, varfor det finns
skil att tro att avdelningar med mindre
goda forutsittningar skulle piverkas mer
negativt. Dérmed ar inte sagt att effekterna
skulle vara desamma p§ lang sikt.

Resultat

Av intervjuerna framgar att drygt hilften av
personalen p& avdelningarna 5 och 3 sag

positivt pa att de anhériga i dkad utstrack-.

ning skulle medverka i varden. Vid det fors-
ta intervjutillfillet var det framférallt de
positiva effekterna foér patienterna som
namndes. [ den andra intervjun ar det ocksa
ménga som anger att det har effekter for
personalen, bide positiva och negativa.
Denna utveckling ir gemensam foér bida
avdelningarna. 1985 ir det fler 4n det var
1984 som tycker att de anhériga kan delta i
alla typer av sysslor med patienten. Fram-
forallt anser man dock att det 4r den prak-

tiska omvérdnaden som den anhérige kan
medverka i. Knappt hilften kunde tinka sig
att i ndgon form ha kontakt med de anhéri-
ga i hemmet, cirka 1/3 ville inte det och
resten var tveksamma. 1985 var det nigot
firre pa avdelning 5 som var direkt nega-
tiva. En f8rutsittning for denna kontakt
skulle emellertid vara att det anstilldes mer
personal.

Pd avdelning 3 var man mer positivt in-
stilld till att i organiserad form prata om
kinslor som vicktes i arbetet men dven pa
avdelning 5 fanns ett stort intresse for sida-
na gruppsamtal med nigon utifran. Manga
uttryckte ocks3 ett behov av nigon form av
psykologiskt stéd for nattpersonalen. 79
procent av samtliga intervjuade skulle vilja
ha mer utbildning i psykologiskt omhin-
dertagande.

Inlevelseformaga ansigs ha storst bety-
delse for att bide passa for och klara av
arbete inom cancervard. Det som oftast an-
gavs som samst med arbetet pd RaH var
arbetstiderna, tidspressen och den psykiska
pafrestningen. Som bist angavs oftast kon-
takten med patienter och anhériga men
minga nimnde ocksd kamratskapen och
“'att betyda nigot fér andra”.

Overlag dr svarsménstret pa de bida av-
delningarna lika och mycket fa forandringar
har skett 1985.

Rapporten
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