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Bakgrund
Industrin star i dag infér ett vigval: anting-
en att autornatisera genom att ldta manni-
skan endast gripa in vid fel, dvs fungera som
en ren Overvakare, eller att lita manniskan
styra processen med hjilp av automatik.
Aven om operatéren styr processen si
minskar behovet av ingripanden i takt med
att processens tillférlitlighet och allminna
~ drifférhallanden blir allt battre. Detta kan
resultera i en lingsam urlakning av kunskap
och férméga att hantera processen.

Det finns i dag forskningsresultat, kun- .

nande och erfarenheter kring behandling
och hantering av &vervaknings- och styrsy-
stem. Hittills har dock mdjligheterna att
féra ut dessa kunskaper varit begrinsade.
Katastroferna i bl 2 Bophal och Tjernobyl
har visat betydelsen av att skapa system
som ger balans mellan manniskans forméga
samnt organisationens och teknikens utform-

ning. Ovanstiende ir nigra av motiven for
IVA-projektet om bemannade &vervak-
nings- och styrsystem.

Uppldggning och omfattning

Genom bestk och intervjuer med nyckel-
personer pa olika industrier och {oretag har
datorstddda overvaknings- och styrsystem
studerats under olika faser av systemens
cykler. Féretagens skilda erfarenheter och
arbetssitt vid nyinstallation och ombygg-
nad samt dirav foljande interna omstall-
ningsarbeten har granskats.

Alla erfarenheter tyder pd att det inte
racker att enbart stilla processfunktionella
krav for att fa ett effektivt system. M4l {6r
operatorens uppgift och ansvar miste ocksa
formuleras. Minniskan méste ingd i en vil
fungerande organisation, ha god tillging till
information och en indamailsenlig utrust-




ning. D4 kan hennes férmiga och resurser
utvecklas till férdel f6r bade produktionen
och den egna yrkeskompetensen.
Rapporten ger olika forslag il atgirder,
frimst nir det giller vidareutbildning,
projektuppbyggnad och 8kat erfarenhetsut-
byte. Den vinder sig i férsta hand till fore-
tradare for industrier med verksamheter
som till stor del ir beroende av datorstddda
och bemannade évervaknings- och styrsy-
stem, sisom process- och kraftindustsi, till-
verkningsindustri och transportindustri.

Okat behov av erfarenhet och
samarbete

Det blir allt vanligare att foretag bérjar ut-
nyttja datorstodda dvervaknings- och styr-
system utan egen tidigare erfarenhet av sa-
dana. S3 dr ocks3 fallet fér mindre foretag
med smi egna utvecklingsresurser. En stin-
digt stigande anvindning under den kom-
mande tiodrsperioden ir att vinta. Enligt
ett amerikanskt undersokningsinstitut har
Skningen varit 32 procent per ar under den
senaste sjudrsperioden, och ingen minsk-
ning forutspés. En viktig uppgift blir darfor
att skapa forum for uthyte och erfarenheter
mellan féretag, projektledare, leverantérer,
konsulter och forskningsinstitutioner.

Samarbetsprojekt mellan leverantér och
kund samt inom anviindargrupper tillimpas
alltmer for att alla parter skall f3 lira vad
den nya tekniken innebir och for att fordela
utvecklingskostnaderna. Det ar viktigt att
bygga pa och stimulera den operatérserfa-
renhet som finns. Operatorens erfarenhet,
processkunskap samt processegenskaperna
skall iterspeglas i styrsystemets funktion.
Anpassningsbarhet, inlirmings- och hante-
ringsvinlighet maste byggas in i de nya sy-
stermen.

Rollférdelning mellan
mainniska och dator

Frigor som miste dgnas mer uppmarksam-
het ir uppgifts- och rollférdelningen mellan
minniska och dator, vilken kompetens som
skall styra produktionen, hur en produk-
tionsorganisation skapas som stédjer och
utvecklar mianniskan, samtidigt som den ar

anpassningsbar till férinderliga produk-
tionsmdl. Och hur en férindring av styrsy-
stem genomfdrs smidigt under pigiende
produktion. Ett aktivare utbyte av erfaren-
heter mellan foretag ar onskvart. En vil
planerad utbildning med praktikfall, grupp-
arbete och praktiska forsck ger bra resultat.

Psykologisk kunskap for ckad
tyngd

Kunskap frin beteendevetenskaperna och
arbetsvetenskapliga forskningsprogram bér-
jar tillimpas och f& ckad tyngd i det prak-
tiska industriella projektarbetet. Det giller
fragor som ror skiftarbete, stressfenomen,
effekten av bildskirmsanvindning, infor-
mationspresentation {mingd, utformning,
fargval), samverkan och konfliktlésning i
grupp samt effektiva inlamingsformer.
Datorstédd processtyrning driver fram
allt snabbare stillningstaganden i frigor
somm berdr individens ansvar och uppgifter i
det framtida produktionssystemet. Den nya
tekniken kriver att man aktivt tillimpar
kunskaper om minniskan som biologisk,
psykologisk och spraklig varelse.

Att presentera produktions-
processen

Alle fler féretag behdver och séker nu vig-
ledning och erfarenhetsutbyte for att skapa
en god presentationsteknik vid mandver-
platser for dialog mellan minniska och pro-
cess, for att oka delaktighet och ansvarsta-
gande, Tor att uppni bittre samverkan mel-
lan olika yrkesgrupper samt fér att bygga
upp organisationer dir kunskapssakning ar
en del av arbetsuppgifterna. Utvecklings-
projekt inriktade pd produktkvalitet och
produktionsekonomi kommer att bli en allt
stérre del av det framtida vardagsarbetet
vid sidan om produktionen.

Nya arbetsformer

Operatérerna behdver kontinuerligt vidga
sin processkunskap. En arbetsorganisation
ar darfor nodvandig som utvecklar vardet
av kunskap med kiansla {6r processens egen-
skaper och dess komplexitet samt tar hin-



syn till att manniskor och arbetsgrupper har
skilda erfarenheter och baskunskaper.

Utbildningens effektivitet behdver oka,
vilket kan ske genom ett projektuppbyvggt
utvecklingsarbete som ocksi innehaller
kunskapssdkning och diarmed inlirning.
QOlika yrkesgrupper pa foretaget miste sam-
arbeta in mer. Praktikantverksamhet, ut-
bildning, 8kad upphandling av infologisk
och beteendevetenskaplig kompetens ger
nya impulser.

Frin konventionell styrning

till datorstodd

Vilka nya inslag i arbetsmiljén stiller nya

krav p& manniskan? Nigra exempel:

# hildskiarmar som helt eller delvis ersitter
kontrolltavlior

® central styrning och overvakning med
lingre avstind till produktionsprocessen

e firre personer i arbete

® kad spedialisering

® tillimpningsprogram som utan behov av
minskliga ingrepp styr stérre avsnitt av
processen

® omfattande och delvis ny information
presenterad pi nya sitt och med ytterli-
gare intressenter pa foretaget.

Minga befarar att sidana fdérandringar
kan komma att gora arbetet mindre stimu-
lerande, dvs inrymma firre intressanta och
skapande uppgifter, innebara en reducering
av kunskap och ett minskat ansvar.

A andra sidan innebir de ékande kraven
pé produktférindringar och varierande pro-
duktion (seriestorlekar och kvalitet) samt
de stdrre konsekvenser som stdrningar get
att operationer med god processkunskap ir
nddvindiga for utveckling av savil produk-
ter som produktionsprocess. Foretagens an-
stillda och ledning inser nu att behovet av
kunskap kommer att 6ka liksom intresset av
att vid sidan av sjilva processtymingen ock-
s arbeta med utvecklingsprojekt i grupp.

Foretagets verksamhetsmal

Vad kan en féretagsledning gora for att un-
derlitta och piskynda inférandet av ett da-
torstott overvaknings- och styrsystem?

Startpunkten dr en ambitionstormulering
for projektet som ger utrymme {61 en sam-
verkan mellan teknisk 18sning, organisato-
risk utformning och individuell kompetens-

utveckling.
Direfter behovs tid for projektets mal-
formuleringar — med helhetssynen som

ledstjirna — och att dokumentera mélen.
Enkla utvirderingar 4tféljda av nya malfor-
muleringar kan bli en styrande och st6djan-
de verksamhet under projektet. D3 uppnis
en stegvis alltmer komplett kravspecifika-
tion och samtidigt utnyttjas kompetensen
hos féretagets medarbetare — ett eget an-
svar och intresse vidmakthélls och starks.
P& detta sitt kopplas projektet till {oreta-
gets verksamhetsma3l, vilket underlattar ett
breddat, parallellt och interaktivt arbete
med teknisk systemlésning, operatdrsroll
och ansvar sarnt arbetsorganisation. Detta
kan tex komrna till uttryck i form av prak-
tiska experiment under projektarbetet och
konkreta satsningar pa utbildning.

"’Systemarkitekt” till vad?

Hur ser den organisation ut som fér en
systemutveckling samordnar resurser och
formulerar mal?

Foretag som installerat ett system och
som befinner sig i en driftfas efterlyser s&
smaningom den birande idén — efter vil-
ken [orbittringar och nyutveckling skall
ske. 1 vissa fall har till och med en sidan idé
blivit nédvindig att formulera pi nytt.

Vid en mer komplett systemutveckling
ar checklistor oftast av begransat varde. Att
skapa intresse, engagernang, forstielse for
helheten ir avgdrande f6r att nd malet. En
kraftfull pedagogik fér férindringsarbete
behavs.

Systemnarkitektens funktion ir siledes ett
komplement till dagens projektarbete fér
att framst i ett tidigt skede se till att system-
synen blir omfattande nog for att motsvara
framtida produkt- och produktionskrav och
en offensiv syn pd minniskans roll. Detta
innebir en inliming. Framtagning av ett val
fungerande styr- och &vervakningssystem
blir en resurs for féretagets kommande pro-
duktionsteknologiska och organisatoriska
utveckling.



En vidgad investeringskalkyl

Hur motiveras den ekonomiska satsningen
inom omridet bemannande datorstédda
styrsystem? Hela systemet “'anlaggning —
mainniska — organisation”” ar underkastat
verksamhetens ekonomiska mal. Virdering
av enskilda atgirder inom omridet kan vara
komplext, eftersom de svarssignaler som
sidana ger dr svaga i forhillande il “'bru-
set” i den totala verksamheten. Signalerna
kan tex vara arbetstillfredsstillelse, perso-
nalens kunskapsutveckling eller stornings-
frekvens i produktionen. Orm effekten av de
dtgirder som gjorts inte ir ekonomiskt
mitbar innebir det troligtvis indd en fér
verksamheten positiv férindring och gynn-
sam utvecklingsinrikining. En 6kad "good-
will” samt beredskap for framtida mark-
nadsforandringar och teknisk utveckling ar
ofta en drivkraft och motivering for att fa
utvecklingsinsatser till stind.

Oavsett vilken typ av investering som #r
aktuell och oavsett hur de kvalitativa fakto-
rerna analyseras, ar det en fordel om dessa
beskrivs ungefir lika noggrant som de kvan-
tifierbara, och om alla typer av konsekven-
ser stills samman i en enda kalkyl. En rad
skl talar for detta.

Det finns inte nigra generella kostnads/
nyttomodeller som ger en helt rittvis be-
domning av de kvalitativa faktorerna. Men
det ar and4 viktigt att dessa faktorer disku-
teras vid investeringsbeshut.

Forskningen fér langt frin
manniskan?

Forskning kring bemannade &vervaknings-
och styrsystem har hittills varit alltfér cen-
trerad till maskinvarumaissiga och datatek-
niska frigor. Gemensamma projekt med
beteendevetare och infologer har varit fa.
Det ir inte anvindningen av dessa system i
sig somn ger oss okad produktivitet. Det dr
snarare det sitt pd vilket produktionspro-
cessen i sin helhet organiseras med avseen-
de pd minniska—maskinsystem. Det finns
forskningsresultat, kunnande och erfaren-
heter inom de tekniska och beteendeveten-
skapliga disciplinerna, som i samverkan kan
gynna produktiviter, sikerhet och arbets-

milj5 nar de kommer tll anvindning inom
industrin. Problemet i dag ar att det saknas
bade former och kanaler fér en effektivare
industriell anvindning av denna kunskap.

Slutsatser och rekommenda-
tioner

I rapporten belyses frigestillningar som ror

utformning, utveckling och drift av beman-

nade &vervaknings- och styrsystem for in-

dustriella processer. Ett antal fallstudier,

litteraturgenomgéngar samt mingirig prak- -

tisk erfarenhet av arbete med sidana sy-

stem har bildat underlag till rapporten. Tre

huvudlinjer har utkristalliserats:

® Visionernas betydelse: Det ar viktigt att
foretagsledningen aktivt driver mélfor-
muleringen {6r samverkan mellan dator-
stodd produktionsutrustning, operatérer-
nas roller och arbetsorganisationen. Av
fallstudierna framgir den stora betydel-
sen av att sdval tillrickligt vida som be-
staimda maél for utvecklingen anges och
att de utgér frin en vision av verksamhe-
ten och operatérernas roll.

® Vikten av en helhetssyn: 1 och med artt
konkurrenssituation, samhallsviarderingar
och tekniska méijligheter férindras och
utvecklas, okar ocksd betydelsen av infor-
mation i1 vid bemirkelse. Kontrollrum
och datorstédda tekniska hjilpsystem
tungerar i allt stdrre utstrickning som in-
formationscentraler i stillet f6r att som
tidigare ha rent dvervakande uppgifter.
Detta innebir att operatérsrollen {5rind-
ras. Det blir diarfor alltmer visentligt att
pd ett homogent och strukturerat satt
samla, beskriva och virdera alla nédvin-
diga faktorer och deras samverkan, dvs
organisation, personal och teknik. Fér
denna uppgift foreslis att en funktion,
Systemarkitekt, inférs.

® Bedomning av kvalitativa vérden: Det ar i
dag svart att redovisa vad évervaknings-
och styrsystern kan férvintas ge i in-
tikt". Det beror frimst pa att uppbygg-
naden av systemen ofta ingir som en del
av en storre teknisk utbyggnad och ate
kostnader fér tex utbildning och idrift-
tagning sallan anges separat. For att un-

derlitta en sidan “intikisredovisning”



ges en checklista for olika kvalitativa fak-
torer.
Rapporten mynnar ut i ett antal rekom-
mendationer:
® Foretagsledningar: Bor bemdda sig om

informationscentral. Det ar av stor vikt
att innebdrden av denna férindringspro-
cess fortydligas bade vad giller organisa-
tion och personell kompetens.

frammférhillning, ha visioner samt formu-
lera och féra ut tydliga mal f6r utveckling
av Svervaknings- och styrsystem som om-
fattar organisation, personal och teknik.

Hagskoleutbildning: Ingenjérer och be-
teendevetare maste utbildas fér att mota
dkade krav pi en helhetsansats for ut-
formningen av dagens och morgondagens
system. Mattliga férindringar i civilin-
genjors- och beteendevetareutbildningar-
na kan snabbt ge mycket positiva resultat.
Vidareutbildning: Redan i dag behdvs ut-
bildning savil for foretagsledare och
driftansvariga som for utvecklare inom
industrin fér att ge insike i och arbetsfor-
mer for utvecklingen frin kontrollrum wll

Forum for diskussioner: For att stimulera
diskussioner och vidareutveckla dagens
och morgondagens processtyrning fore-
slis att ett forum inrittas inom IV As ram.
Speciellt intressant och vinstgivande ar
att erfarenheter frin Gvervaknings- och
styrsystemn formedlas mellan olika bran-

scher och verksamheter.

Rapporten

Minniskan aktiv eller passiv? Om beman-
nade Gvervaknings- och styrsystem (84 s)
ingir IVAs meddelandeserie, nr 255, och
kan bestillas frin [VAs publikationsforsil;-
ning, Box 5073, 102 42 Stockholm, tel 08-
791 29 00. Pris: cirka 150 k.
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