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Bakgrund

Produktionsplanering och produktionsstyr-
ning ir omraden som starkt priglat arbetssi-
tuationen for personalen i produktionen.
Utformningen av planeringssystemen be-
staimmer i stor utstrickning de frihetsgrader
personalen har nir det giller nar och i vil-
ken ordning olika arbetsorder ska utforas,
hur arbetsorderna fordelas inom ett pro-
duktionsavsnitt och hur stor del av tillverk-
ningen eller monteringen som varje grupp
eller individ ska utfora.

I sjdlva verket dr sdttet att planera pro-
duktionen bara en féljd av den, ofta outta-
lade, organisationstilosofi som giller inom
foretaget. Planeringssystemen kan dock be-
roende pid hur de utformas bidra till att
formella organisationsformer och arbetsru-
tiner befistas eller luckras upp. Detta
miirks speciellt tydligt inom féretag som
satsat pa databaserade system for planering

och datainsamling frin produktionen. I fo-
retag med centraliserad detaljplanering kan
dylika system mycket kraftigt begréinsa det
spelrum som produktionspersonalen har.
Hir leder omgivningem via terminaler
kombinerat med insamlingen av produk-
tionstider och avbrottstider (med orsaker)
till att varje aktivitet styrs och kontrolleras i
detalj. Produktionspersonalens méjligheter
att anpassa planeringen till vad som &r opti-
malt i ett visst dgonblick minskar alltsa.

Hittills har bara ett fatal storre foretag
satsat pi avancerade planerings- och datain-
samlingssystern fér produktionen. (Bild 1.)
Flera av fdretagen har samtidigt arbetat
med att utveckla produktionsorganisa-
tionen. Pi si sitt har planeringssystemen
utvecklats till hjalpmedel i planeringsarbe-
tet snarare an styr- och kontrollinstrument.
Installationerna har ocksd forberetts om-
sorgsfullt genom att personalen medverkat
vid projektering och inkérmning.
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Avancerade databaserade planeringssystem
berdr ett stort antal funktioner inom foretaget.
Fordelarna jémfore med dldre system dr att de
data som winyttias dr noggrannare och stin-

digt aktuella

Erfarenheter fran tidiga
installationer

De storre féretag som med framging satsat
pa databaserade planerings- och datainsam-
lingssystern har i allminher kinnetecknats
av foljande:

— Bakom utvecklingen av produktionspla-
neringen har funnits en Gvergripande
strategi for hur hela produktionsappara-
ten ska utvecklas

— Medvetenheten om vikten av en samti-
dig utveckling av produktionsorganisa-
tionen har varit stor

— De terminaler och den programvara som
utvecklats har utformats s att informa-
tionsinnehall och layout litt kan férind-
ras allteftersom organisationen utvecklas
och andra behov uppstir

— Anvindarrepresentanter frin helza féreta-
get har redan i projekteringsstadiet kun-
nat paverka utformningen av planerings-
systemen

— De fackliga organisationerna har stott
och i vissa fall aktivt arbetat fér projek-
tets genomforande.

Foljande férhillanden har medverkat till
att installationer blivit mindre framgingsri-
ka:

— Installationen har gjorts for att 15sa ett
problem, som tex lagt maskinutnyttjan-
de eller "dilig ordning i produktionen”.
Det saknas en helhetssyn och en dvergri-
pande strategi for utvecklingen av pro-
duktionsorganisationen

— Planerare, arbetsledare, operatérer och
andra intressenter har haft sma méjlighe-
ter att paverka den slutliga utformningen
av informationssystemet

— Kravspecifikationen pi utrustning och
programvara har varit knapphindig och
oprecis. Det har mer handlat om att
képa en utrustning och sedan se exakt
vad man ska anvinda den till

— Utbildningen av personalen i handhavan-
de av terminalerna har varit bristfillig
eller genomforts vid fel tidpunkt

— Brist pa information och delaktighet i
framtagningen av inforrationssystemet
har medfért att personalen fitt en nega-
tiv instillning. Detta har under lang tid
kraftigrt férsimrat méijligheterna att ut-
nyttja systemet 53 som avsetts

— Den utrustning som installerats har haft
mycket begrinsade funktioner utdver
den rena datainsamlingen frin verksta-
den. Detta har gjort det svirare att ut-
veckla produktionspersonalens arbets-
uppgifter mot ett stdrre ansvarstagande i
exempelvis planeringsfrigor.

Ett bra sitt att undvika problem ar alltsi
att omsorgstullt forbereda installationen.
Genom att tekniken pd ett genomgripande
sitt paverkar arbetsférhillandena ar ocksa
personalens tidiga medverkan en grundlig-
gande forutsittning.

Att vilja fel datasystern blir oftast myec-
ket kostsamt. Dels kan omfattande frand-
ringar behovas i programvara och utrust-
ning, dels skapas en negativ instillning
bland bertrd personal som tvingas anpassa
sitt arbete till ett system som inte ir funk-
tionellt.

Eftersom det kan vara svirt att pi for-
hand avgdra exakt vilket informationshe-
hov som olika anvandare kommer att ha ir
potentialen hos de datahjilpmedel som in-
stalleras av stor betydelse. Bland de system



som nu ir i drift har de mindre terminaler
som huvudsakligen anvands for datainsam-
ling de storsta begrinsningarna. Dessa ter-
minaler har oftast smi displayer och
tangentbord med mycket fi funktioner.
Mojligheterna att dverfora uppdragskéer
och annan information som 4r visentlig for
optimering av produktionen &r darfor
mindre om enbart denna typ av terminaler
utnyttjas. (Bild 2.)

Flexibilitet ir ett nyckelbegrepp i dagens
industriproduktion. De databaserade pla-
nerings- och styrsystem som nu installeras
miste darfor motsvara hdgt stillda krav pé
flexibilitet i anvandningen.

Utvecklingen de niarmaste
aren
Skiarpta krav pi snabba leveranser av
kundspecifika produkter parat med beho-
vet av kapitalrationalisering gor att intresset
for avancerade produktonsplaneringssy-
stem dkar. Man kan dirfér férvinta sig en
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For att méjliggira optimala beslut i produk-
tionen bir produktionspersonalen fa tiliging
#ill all nédvindig information via bildskdrms-
terminaler

snabbare spridning av terminaler och pro-
gramvara med mycket varierade prestanda
och utvecklingsmajligheter.

Fér stora foretag behaver inte begrins-
ningar i marknadsutbudet innebdra nigot
stérre problem. Dar finns tillrdckliga resur-
ser for att internt utveckla system sorn pas-
sar den egna organisationen. Mindre och
medelstora foretag ar dock tll stor del bero-
ende av att kunna képa planerings- och da-
tainsamlingssystem som latt kan inordnas i
foretagets verksamhet. Det ar darfér viktigt
att marknaden tillhandahiller produkter
som ir flexibla och inte hindrar en fortsatt
utveckling av produktionsorganisationen.

Paralleller kan dras med utvecklingen i
Vistryskland dar det under attiotalet fun-
nits ett rikt utbud av utrustningar och pro-
gramvaror. Trots detta finns fortfarande
mycket i exempel pd foretag med val ut-
byggda informationssystem inom produk-
tionen. En av forklaringarna &r utan tvivel
att nistan inga leverantorer erbjuder dll-
rickligt vilutvecklad och flexibel utrust-
ning och programvara.

Rapporten

De erfarenheter och data som redovisas
bygger pé studier av ett tiotal teknikledan-
de foretag inom omridet. Fem av dessa har
beskrivits mer utférligt i rapportens bilaga.
Data och synpunkter har samlats in genom
undersdkning av planeringssystemen samt
interviuer med systemutvecklare och an-
vindare inom foretagen.

Rapportens forsta del beskriver tillviga-
gingssitt vid foérberedande analyser, pro-
jektering och installation av databaserade
planerings- och datainsamlingssystem. Fari
ingér ocksa en checklista som kan anvindas
av dem som arbetar med att fora in tekni-
ken och utveckla organisationen.

Rapporten kan bestdllas i form av et
[VF-resultat fran Sveriges Mekanforbund,
Box 5506, 11485 Stockholm. tel 08-
783 8000.
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