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Undersokningens
uppliaggning

Syftet med undersékningen, som har ut-
forts aren 1984 —1986, har varit att belysa
hur den psykosociala arbetsmiljén bidrar
till 8kad risk fér hjart-kirlsjukdom.
[ undersékningen ingick sex olika yrkes-
grupper: lastare, flygtekniker, serverings-
personal, symfonimusiker, flygledare och
likare, sammanlagt 212 personer.
Varje deltagare har vid fyra olika tillfil-
len: ~
— lamnat blodprov dir vi analyserat blod-
fett och leverenzym
— tagit sitt eget blodtryck under ett dygn
och samtidigt fort dagbok &ver dagens
aktiviteter

— fylit i en enkit med frigor om hilsa och
psykosocial arbetsmiljo.

Dessutom har de deltagit i gruppin-
tervjuer dir man diskuterat hur man ge-
mensamt l&ser problem pé arbetsplatsen.

Jamforelsegrupper

For att fi en bra bild av hur serveringsper-
sonalen ligger i olika avseenden, bide vad
giller arbetsmiljd och hilsostatus, har jam-
forelser med andra yrkesgrupper gjorts.
Nir det giller arbetssituation (krav, sti-
mulans mm), socialt stéd pa jobbet, hjirt-
kirlriskfaktorer och levnadsvanor har jam-
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forelserna gjorts uteslutande med de yrkes-
grupper som ingitt i den underskning som
serveringspersonalen deltagit i. Dessa grup-
per ir férutom serveringspersonal dven las-
tare, flygtekniker, flygledare, symfoniker
och lakare.

Nir det giller de Gvriga avsnitten — tex
belastningsbesvir, oro att bli sjuk — har
jaimforelsen gjorts, férutom med de sex yr-
kesgrupperna, med ett storre antal personer
och yrkesgrupper. Detta jimforelsemateri-
al ir sammanstilit av Stiftelsen fér yrkes-
medicinsk och miljomedicinsk forskning
och utveckling i Orebro. I detta material
finns yrkesgrupper som vig- och grovarbe-
tare, sjukvirdspersonal, férrads- och lager-
arbetare, mekaniker, lokalvardare, kéksbi-
traiden och elektriker. Sammanlagt ingar
dver 23 000 min och 19 500 kvinnor i ma-
terialet. Nir jimforelser goérs med detta
material kommer det att std (Orebro).

Serveringspersonalen som
deltog i undersdkningen

Serveringspersonalen som deltog i under-
sbkningen kommer frin tvd stora hotell
med omfattande restaurangrorelser, och
fran en restaurang med nattklubbséppet,
alla frdn Stockholmstrakten.

Antalet medverkande var 46, varav 25
kvinnor och 21 min. Tv4 min och en kvin-
na arbetade som hovmaistare.
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Medelildern i gruppen var 39 ar — for kvin-
norna 38 &r och f6r mannen 42 3r. Over
hilften &r under 40 &r (56 %). Kvinnornas
nagot ligre medelalder beror pé att andelen
kvinnor under 30 ar ganska stor, 36 % jam-
fort med minnens 14 %. Serveringsperso-
nalens medeldlder ar val jamférbar med
jamférelsematerialet (40 ar i "'vart”, 42 i
"QOrebro”).

Serveringspersonalen har i genomsnitt
arbetat linge i yrket, 16 4r. Den som arbe-
tat lingst har arbetat i 40 &r och den som
arbetat kortaste tiden ett ir. Endast tre per-
soner har arbetat mindre in tre &r.

Det finns dessutom ett "jarnging’ som
arbetat mer @n 30 &ribranschen.

Undersdkningar visar, att de som har ett
arbete som stiller hoga krav och ger litet
beslutsutrymme (spind) har den hogsta an-
delen med hjart-kirlsjukdom. Lagsta ande-
len har de som har en avspind arbetssitua-
tion.

I jimférelse med de andra grupperna an-
ger servitbrerna de hogsta kraven och har
ett beslutsutrymme ungefir kring medel-
virdet fér alla min. Servitérerna har den
nist sirnsta stimulansen av minnen, lastar-
na har simst stimulans. '

Servitriserna har lika hoga krav som de
kvinnliga flygledarna och de kvinnliga li-

~ karna. De har diremot det minsta besluts-

utrymmet av kvinnorna vilket framfér allt
beror pa att deras stimulans ar den lagsta.

1 tidigare understkningar har det visat sig
att det framfor allt dr stimulans, som ingér i
beslutsutrymmet, som har samband med

+ hjart-kirlsjukdom.

Nir man jamfor servitdrer med servitri-
ser ser man att servitdrerna har hoégre krav
men diremot storre beslutsutrymme, vilket
beror pi att servitérerna uppger mer stimu-
lans.

I undersdkningen om levnadsférhillan-
den, dar dven serveringspersonal ingar,

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO
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Modellen beskriver en arbetssituation utifrdn tvd dimensioner, vilka krav som stills i arbete

och vilket bestutsuirymme man har.

K ‘ kvalitativa (tex motstridiga krav)
~rav kvantitativa (tex arbeta fort)
Besluts- stimulans (tex lira nytt, omvixling)
utrymme l

paverkansméiligheter (tex bestimma vad man skall géra)



kommer man fram till liknande resultat.
Serveringspersonalen har héga krav och
forhallandevis liten stimulans. Mannen har
aven dir hégre krav och kvinnorna mindre
stimulans.

Socialt stéd pa jobbet

Hur ir stimningen pd arbetsplatsen? Ar
sammanhéllningen god? Stiller man upp
for varandra och har man forstdelse for att
nigon har en dilig dag? Kommer man éver-
ens med arbetskamrater och 6verordnade?
Svaren pa de hir frigorna beskriver vilket
stdd man har pi sitt arbete. De har slagits
ihop till ett matt “socialt stéd pa arbetet'.

Socialt stod pd arbetet

'y

Hur tycker man pa restaurangerna att
detta fungerar? Mer in en tredjedel (36 %)
sager att de nistan alltid och ofta far brist-
fillig information eller vixlande besked
fran arbetsledningen, 10 % fler 4n i jamfs-
relsegruppen.

Serveringspersonalen, sirskilt servitdrer-
na, ar overlag mindre ndjd med bade den
information den fir om vad som hinder pé
féretaget och informationen om férind-
ringar pa arbetsplatsen.

Aven nir det giller informationen frin
facket ir serveringspersonalen mindre néjd.
30% ir ndjda jamfort med 52 % i jamforel-
segruppen. Detta forhillande visar sig ock-
s8 i det faktum att man bland serveringsper-
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® = servitriser

¢ = andra kvinnor

Virdet kan variera frin 1 (samsta mdijliga
stod) till 4 (bista méjliga stdd).

Ett bra socialt stéd minskar risken fér
hjirt-kirlsjukdom i en pressad arbetssitua-
tion, jamfért med om man i samma situa-
tion skulle ha ett daligt stéd, di &kar istallet
risken.

Servitriserna uppger att de har ‘ett bra
stod pd jobbet, faktiskt det biasta av alla i
undersékningen.  Servitdrerna  diremot
uppger det simsta stodet av alla. Kvinnomna
har dverlag ett battre stéd pa jobbet in vad
minnen har.

Information pé arbetsplatsen

For att trivas pd sin arbetsplats dr det viktigt
att fi ta del i vad som hinder samt att fa
riktig information frin arbetsledningen.
Aven information och diskussion arbetsta-
garna emellan dr viktigt {6r trivseln.

&' = servitorer

& = andra min

Mycket och ganska nijd med informationen
om forindringar pd arbetsplatsen
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Mpycket och ganska ndjd med informationen
om vad som sker pd foretaget
%

F 9

i o
50+ :

B servitriser

O servitérer
andra (Orebro)

sonalen mindre ofta diskuterar med varand-
ra nir det rader delade meningar om nigot
som giller arbetet, 34 % av serveringsperso-
nalen diskuterar sallan eller aldrig sadant
jamfort med 22 % i jamférelsegruppen.

Mycket och ganska ndjd med informationen
frdn facket
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HALSA OCH
LEVNADSVANOR

Hur lever serveringspersonalen? Roker man
mycket, dricker man mycket kaffe och al-
kohol? Motionerar man regelbundet?

Den allminna uppfattningen ir, eller har
i alla fall varit, att man i branschen bade
roker och dricker en del. Vi skall nu se hur
det ser ut i denna undersékning.

Rokning
Forutom att man ofta vistas i rékiga lokaler,
ar det ganska minga som sjilva réker.

Manga siger att det enda sittet att kunna

sitta ner en stund under arbetet ar att ta sig
en cigarett, d ir det tillatet att sitta.

Hur mdnga roker?
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Ungefir hilften av servitriserna réker och
de roker i genomsnitt 15 cigaretter per dag.
Det ar nigot mer in de andra kvinnorna,
dir cirka en tredjedel rdker i genomsnitt 9
cigaretter per dag.

Servitérernas rékvanor ar ungefar desam-
ma som de andra minnens nir det giller
andelen rékare, diremot roker servitérerna
nagot fler cigaretter per dag, 13 mot 9 for
de andra minnen.



Kaffedrickning

Servitriserna dricker mest kaffe av alla kvin-
norna i undersdkningen, 5,4 koppar per dag
jamfért med de andra kvinnornas 3,6 kop-
par per dag. Liksom vad giller r8kningen,
dricker servitdrerna mindre kaffe dn vad
servitriserna gor. Mannen dricker 4,6 kop-
par per dag, att jamféras med 4,9 koppar
for de andra minnen.

Alkoholkonsumtion

Inom restaurangbranschen har man sedan
linge talat om att det dricks mycket alko-
hol. Minga siger att det numera har blivit
annorlunda: om man dricker orkar man
inte med jobbet.

I denna undersdkning har alla fitt uppge
hur mycket de dricker under en vecka, det-
ta har sedan raknats om till gram ren alko-
hol. Dessutom har ett leverenzym (gamma
GT) analyserats. Detta leverenzym reage-
rar pd langvarigt alkoholbruk.

Hur mycket alkohol dricker ni?
gram/vecka

.
. ]

M servitriser
[0 servitorer
B andra

Nir man ser pa den totala konsumtionen
{8l + vin + sprit) under en vecka, dricker
serveringspersonalen nigot mer in de and-
ra. Detta giller framfér allt midnnen men
dven i viss mén kvinnorna. Minnen dricker
mer av alla sorter jamfért med de andra

minnen. Kvinnorna dricker mer &l och
starksprit men mindre vin n de andra kvin-
norna. Skillnaden i alkoholkonsumtion
mellan serveringspersonal och andra iter-
speglas inte i nigra skillnader i leverenzym-
nivéer i blodet, vare sig fér min eller kvin-
nor.

Hur mycket 6l dricker ni?

gram/vecka
>
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33 ¢l 61 = 0,9 gr alkohol

Hur mycket vin dricker ni?
gram/vecka
F'S
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75 ¢l vin = 9 gr alkohol



Hur mycket sprit dricker ni?
gram/vecka
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6 cl sprit = 2,4 gr alkohol

Motion och
regelbundna mattider -

Serveringspersonalen motionerar regelbun-
det (minst 1 1/2 timme/vecka eller 2 ggr/
vecka), i nigot mindre utstrickning dn de
andra minnen och kvinnorna.

Hur mdnga motionerar?
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Serveringspersonalen iter mindre ofta la-
gad mat pa regelbundna tider dn de andra
minnen och kvinnorna.

Hur mdnga dter lagad mat pd regelbundna
tider? ' '
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Sammanfattningsvis kan man siga att
serveringspersonalen har nagot sdmre vanor
in de andra, man roker mer, dricker mer
kaffe (kvinnorna), dricker ndgot mer alko-
hol, motionerar mindre och iter mer sillan
pé regelbundna tider. Det sistnimnda an-
tagligen ett resultat av att man inte har
ordentliga matraster under ett arbetspass
utan man iter pa staende fot.

HALSA
Hjirt-karlriskfaktorer

De riskfaktorer vi hir tar upp ir blodtryck i
vila, kolesterol (blodfett) och rékning. Nar
man beriknat riskfaktorerna har man tagit
bort &lderns betydelse. Dessa tre riskfakto-
rer har riknats samman till ett sammanlagt
maétt pa risk fr hjart-kirlsjukdom.

I denna undersdkning har serveringsper-
sonalen den hogsta sammanlagda risken for
hjart-kérlsjukdom, nar man tagit hénsyn till
alla de "vanliga” riskfaktorerna, dvs blod-
tryck i vila, blodkolesterol och rékning.
Detta giller sivil min som kvinnor.

Andra symtom

Bland serveringspersonalen dr det ménga
som har magbesvir, sirskilt servitriserna.
Ingen yrkesgrupp i nagot av jamférelsema-
terialen (vira, Orebro) har uppgivit mag-
besvir och att dessa orsakats av arbetsmil-
jon oftare dn serveringspersonalen gjort.



Stressen, kaffedrickandet, rokningen och
de oregelbundna mattiderna kan vara det
som bidrar till detta férhillande.

Yrke Mag-tarm Orsakats av
besvir arbetsmiljo
Kvin % Min % Kvin % Min %

Serve-

rings-

personal 54 4] 29 32

Andra

(Orebro) 39 33 14 14

Psykiska symtom ir ocksd vanliga bland ser-
veringspersonalen. Med psykiska symtom
menas hir att vara okoncentrerad, rastlos,
spind, irriterad, otilig, ngslig, orolig, ner-
vs, nedstamd, olustig och ledsen.

Yrke Har ofta Orsakats av
négot psy- arbetsmiljo
kiskt symtom
Kvin % Min % Kvin % Man %

Serve-

rings-

personal 35 52 . 36 25

Andra

(Orebro) 46 35 22 17

Servitriserna har nistan lika stor andel med
psykiska symtom som de kvinnliga symfo-
nikerna, som tillsammans med servitriserna
ligger i topp. De kvinnliga symfonikerna
tror diremot inte att dessa symtom ér orsa-
kade av deras arbetsmiljs. Tva andra yrkes-
grupper tror lika ofta som servitriserna att
de psykiska symtomen orsakats av arbets-
miljon. Dessa tvd grupper ir socialtjinste-

min och sjukskéterskor, men de har inte

lika hog andel som har psykiska symtom.
Servitrisernas vanligaste symtom &r att vara
okoncentrerade och irriterade.

Servitorerna ir tillsammans med de man-
liga symfonikerna de som i bada jamférelse-
materialen oftast har psykiska symtom. Det
vanligaste for servitdrerna dr att vara ngsli-
ga och irriterade.

1 dagboksprotokollet som de sex yrkes-
grupperna fylit i har de fitt ange hur de
kant sig till mods under flera tillfallen per
dag. Serveringspersonalen uppger dir ofta
att den ar arg och irriterad, endast ldkarna
ir oftare arga och irriterade. Att vara arg
och irriterad ir for serveringspersonalen en
vanlig kiinslostamning. Stressen och métet
med ménga minniskor kan vara en forkla-
ring till detta.

P4 frigor om man ofta ar trStt utan an-
ledning, har huvudvirk, hjirtklappning el-
ler somnproblem, s& kallade vegetativa
symtom, svarar serveringspersonalen pa fol-
jande satt:

Drygt hilften av servitérerna har ofta ni-
got av dessa symtom. Det vanligaste ar
trotthet, nistan hilften av servitérerna si-
ger att de ofta &r trotta utan anledning.
Huvudvirk ér nastan lika vanlig. Mer dn en
tredjedel tror att dessa besvir orsakas av
arbetsmiljén, vilket ar dubbelt s manga
som i jamférelsematerialet.

Drygt hilften av servitriserna har nigot
av symtomen trétthet, huvudvirk, hjart-
Klappning eller sémnproblem. Vanligast dr
trotthet, 40 % ér ofta trétta utan anledning.
Huvudvirk och sémnproblem besviras
drygt 20% av servitriserna ofta av. Nistan
en tredjedel av servitriserna tror att dessa
besviir orsakats av arbetsmiljon.

En stor andel av serveringspersonalen har
ocksa angett att de ofta dr s& trotta efter

Yrke Trott utan Huvudvirk Nigot veg Orsakats av
anledning symtom arbetsmiljd
-~ Kvin% Min% Kvin% Min% Kvin% Min% Kvin% Min%
Serverings-
personal 40 42 21 27 57 55 29 36
Andra
{(Orebro) 32 22 29 15 55 39 25 18




Yrke Har tunga lyft Besvir Har svéra arb Besvir
stillningar
Kvin% Mian% Kvin% Min% Kvin% Min% Kvin% Main%
Serverings-
personal 65 78 31 38 70 27 55
Andra
(Orebro) 27 28 12 24 25 11 10

jobbet, att de har svart att umgis med fa-
milj och vinner och att ha en meningsfull

fritid (42 % av serveringspersonalen, 31% -

av "'vira” och 16 % av Orebromaterialet).

Belastningsbesvar

Serveringspersonalen uppger att den har ett
tungt arbete och att den besviras av det:
ménga kilon skall lyftas och béras under ett
arbetspass. Dessutom ir det ménga som sé-
ger att de har svira arbetsstillningar. Deét ar
i bland svirt att komma fram vid borden,
och man far ofta lyfta och stricka sig samti-
digt. Detta ir ndgot som man ofta har be-
svar av.

Serveringspersonalen uppger ryggbesvir i
ndgot storre utstrickning dn andra mén och
kvinnor i jamforelsegrupperna. Serverings-
personalen uppger nigot oftare att besvir
frin rorelseorganen orsakats av den radande
arbetsmiljén dn de andra minnen och kvin-
norna.

Yrke Besvir rygg.  Orsakat av
nacke, axlar  arbmiljo
Kvin % Min % Kvin % Min %
Serve-
rings-
personal 52 42 36 25
Andra

(Orebro) 46 34 32 20

Trygghet och sikerhet

Trygghet i arbetet handlar inte bara om
huruvida man far behilla sitt arbete, utan
ocksd om oro for sjukdom eller olycksfall i

Oroar sig for att besparingar och nedskdr-
ningar skall géras i foretaget
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arbetet, vilket skulle kunna leda till att man
blev tvungen att sluta eller till en langre tids
sjukledighet.
Ungefir hilften av serveringspersonalen ar
orolig for att besparingar eller nedskarning-
ar skall genomféras pd arbetsplatsen.

Mainga oroar sig ocksé for att bli sjuka
pga arbetet eller att drabbas av olycksfall i
arbetet.
Betydligt fler av serveringspersonalen oroar
sig fér att bli sjuka och att drabbas av
olycksfall i arbetet in de andra grupperna.
Servitdrerna oroar sig nigot mer in vad
servitriserna  gor.  Serveringspersonalen
oroar sig i hégre grad #n nigon annan yr-
kesgrupp i undersékningen for att inte orka
arbeta i sitt yrke fram till pensionen, 39 %
jamfort med 29 % for hela gruppen.

I intervjuerna framkom, att det inte gér
att pi lingre sikt ha nedsatt arbetsformaga



Oroar sig for att drabbas av olycksfall Oroar sig fir att bli sjuk p ga arbete
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utan man maste vara frisk och stark fér att

klara jobbet: "’Antingen klarar man det eller Rapporten
s klarar man det inte. Det finns inget mellan- | Undersdkningen har till en del redovisats i
ting.”’ en forskningsrapport med namnet Arbets-

miljd, levnadsvanor och risk for hjart-kiirl-
sjukdom, nr 195. Den kan rekvireras frin
Statens institut fér psykosocial miljémedi-
cin, Box 60210, 104 01 Stockholm, tel 08-
3405 60.
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