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Forskning for framtidens arbetsliv
Om en minnesbok till Bertil Gardell

For innehdllet i sammanfattningen, som ér sammanstillt ur bokens forord och inledning,
svarar Heinz Leymann och Lennart Svensson, Psykologiska institutionen, Stockholms

Universitet, 106 91 Stockholm.

Bakgrund

Avsikten med boken har varit att ge en
méngsidig och populirvetenskaplig presen-
tation av aktuell arbetslivsforskning och pé-

giende forindringsarbete i arbetslivet med -

anknytning till Bertil Gardells forskning.

Boken handlar om hur arbetet paverkar
maéanniskan, men ocksd om hur manniskan
kan paverka arbetet — dess utformning, or-
ganisation, teknik mm. Den handlar fram-
forallt om hur vi kan 3 ett mer demokra-
tiskt arbetsliv och ett arbetsliv som gynnar
minniskors utveckling och hilsa. Bertil
Gardells varderingar gir som en rod trad
genom framstillningen. De binder samman
skiftande amnen, inriktningar och metoder.

Boken ska stimulera till debatt, till fort-
satt forskning, till ett samarbete Gver am-
nesgranserna, till ett erfarenhetsutbyte
mellan praktiker och forskare. Den ska pi-
visa problem i arbetslivet och méijligheter
till férandringar.

Innehall

Gardells forskning
Vi ska kort berdra innehéllet i de olika ar-
tiklarna.

De tre férsta artiklarna ger perspektiv pé
Bertil Gardells forskning. Edmund Dahl-
strom beskriver den svenska arbetslivsforsk-
ningens framvixt, framférallt under 50-
och 60-talen. Forutsattningar, frigestall-
ningar och tillimpning hangde mycket
samman rmed férhillanden i samhillet och
med relationen mellan arbetsmarknadens
parter. Dahlstrém visar p3 det starka infly-
tandet frin USA_ Han placerar sig sjilv och
Bertil Gardell inom ramen fér “human re-
lations’'-filosofin. Men begreppet har for
honom en vidare innebérd in den traditio-
nella och innefattar iven demokratiaspek-
ter.

Ragnvald Kalleberg koncentrerar sig pa
Bertil Gardells arbetsorganisatoriska forsk-
ning. Han placerar Bertil i den deltagarde-



mokratiska traditionen och betonar det kri-

tiskt-konstruktiva inslaget i hans forskning.

Kalleberg sparar engagemanget for minsk-
liga och sociala virden till Marx’ samhills-
kritiska arbeten. Bertil Gardells tvirveten-
skapliga ansats “lyfts fram”, liksom hans
uppfattning om en vixelverkan mellan in-
divid och institution.

Bjirn Gustavsen diskuterar Bertil Gar-
dells forskning utifrin nigra av samhallsve-
tenskapens grundproblem. Han framhaller
sirskilt Bertil Gardells saklighet, respekt for
fakta, krav pi dokumentation. Men dessa
krav hindrade inte ett deltagande och en
paverkan av forskningen i arbetslivet. Gus-
tavsen menar att Gardell pi ett fruktbart
och konsekvent sitt lyckats l6sa dilemmat
mellan deltagande och saklighet i forsk-
ningen. I artikeln berdrs Gardells utveck-
ling — frin en mer passiv ménniskosyn med
ett intresse for att beskriva och mita till-
stind (bl a arbetstillfredsstillelse) till en be-
toning av minniskans mdjligheter och Sns-
kan att paverka. Kontrollbegreppet ses som
centralt i Bertils senare forskning.

Arbetsorganisation ach forandringsstrategier
De filjande tio artiklara behandlar omra-
det arbetsorganisation och férindringsstra-
tegier. De forsta tvi &r mer allmant diskute-
rande: de foljande fern redovisar lokala or-
ganisationsfrindringar; en artikel tar upp
de anstilldss installning till arbetsplatsde-
mokrati; en diskuterar den faktiska uveck-
lingen av arbetsplatsdemokratin — utifrén
en redovisning av MBL:s tillkomst och ill-
lampning; en tar upp den lokala kampen
for en bittre arbetsmiljs i Italien. '
Robert L Kahn redogdr for organisations-
teorins framvixt utifrin tvi referensramar.
Den forsta, traditionella, utgar fran produk-
tionens behov och betonar foljaktligen ef-
fektivitet och produktivitet. Den andra ut-
gir frin de anstilldas valbefinnande. Men
Kahn menar dock att vilbefinnande i den
praktiska tillimpningen oftast har under-
ordnats kravet pi effektivitet. Forfattaren
utvecklar en tredje referensram for att stu-
dera organisationer. Den syftar till att ana-
lysera hur organisationer samverkar och slés
samman, samt oforutsedda hindelser av or-
ganisatoriskt handlande (sirskilt med kon-

sekvenser for dskgrupper utanfor organisa-
tionerna). Kahn vill aven anvinda organisa-
Honsteorin for att studera internationella
relationer. Han argumenterar fér den tredje
referensramen utifrin en faktisk utveckling,
som bl a innebir sammanslagningar av stora
foretag, omfattande miljokonsekvenser av
foretagens handlande, konfliktrisker i de in-
ternationella relationerna.

Casten. von Otter fér en kunskapsteore-
tisk diskussion om arbetsorganisation ut-
ifrin den offentliga sektorns speciella ka-
raktir. Han varnar for 18sningar med mo-
deller hamtade fran det privata néringslivet.
I stillet foresprikar han en demokratisering
— i form av demokratisk dialog, enskilt och
kollelktivt ansvar, grupporganisation, var-
dagskompetens, brukarinflytande.

Axel Gisslén och Torgny Larsson ir kom-
munalpolitiker. De redovisar de demokra-
tiska malsittningarna i kommunen och de
farsok till demokratisering som gjorts inom
ett antal omrdden — KDN-reformen,
farvaltningsdemokrati, kooperation, bru-
karmedverkan mm. Vi fir ocksd veta hur
de ser pa forskningens roll i detta forand-
ringsarbete. :

Ivars Udris och Eberhard Ulich redovisar
en arbetsorganisatorisk och en teknisk for-

_indring i Schweiz. Det forsta exemplet gil-

ler en sjalvstyrande grupp pa ett varulager.
Forandringen var positiv for de anstéllda
och effektiv fér foretaget, men den stoppa-
des and3 av foretagets VD. Det andra ex-
emplet giller inforande av ordbehandlings-
system pa ett kontor. Férandringen hade
negativa konsekvenser for flera av de an-
stillda. Det var en f6ljd av att man inte
hade latit de anstillda medverka vid info-
randet av den nya tekniken och att man inte
hade anpassat organisationen efter de an-
stilldas férutsattningar och dnskemal.
Lennart Svensson diskuterar en foretags-

"demokratisk forindring pa ett verkstadsfs-

retag i Stockholm. Den var en forandring
som arbetarna sjilva initierade och genom-
forde. Han analyserar den starka kollektiva
sammanhillningen som var férutsittningen
for forandringen. Kvinnokulturens inverkan
pa arbetarkollektivet diskuteras mot bak-
grund av senare forskningserfarenheter. De
sambhiilleliga forutsittningarna for en fore-



tagsdemokratisk utveckling berdrs. "Kom-
munals kvinnor'' — inte "Metalls min” —

uppfattas som “'birare’” av denna utveck-

ling. ! )

Klas Barklsf redogor for ett forandrings-
arbete inom Gateborgs Spérviagar. Han re-
dovisar hur férindringen inleds med en na-
tionell studie av arbetstider och arbetsfor-
hallanden inom svensk lokaltrafik, hur sam-
arbetet mellan facket, foretagsledningen
och forskarna vixer fram, hur de anstallda
involveras via studiecirklar, hur forindring-
ar genomfors. Forindringama innebir fasta
och bittre arbetsscheman, en rittvisare ar-
betsférdelning och en social férankring for
buss- och sparvagnstérama. Den nya orga-
nisationen gjorde det bl a littare fér de an-
stillda att planera sin fritid.

Gunnar Broguist redogdr for en organisa-
tionsforandring vid Tomteboda posttermi-
nal. Han utgar frin fackliga malsittningar
med arbetsorganisationen och ar kritisk
mot tidigare forhillanden i foretaget. For-
sékets malsittning, uppliggning och ge-
nomférande redovisas. Vissa konsekvenser
av forandringen diskuteras. Det finns bade
positiva och negativa erfarenheter. Ett av-
gorande problem visade sig vara bristen pa
samband rnellan ett inflytande i niraliggan-
de och Gvergripande frigor. Det ledde #ill
att forsoket tillfalligt fick avbrytas.

Lars Erik Karlsson diskuterar de anstall-
das krav pi inflytande, bide nar det giller
néraliggande och betriffande dvergripande
fragor, utifrin omfattande enkatundersdk-
ningar. Karlsson konstaterar att de anstillda
framforallt 5nskar ett inflytande Gver ver-
gripande frigor, som galler trygghet, lon,
tekniska férindringar . Han menar att
inflytandekraven utvecklas utifrin en fack-
lig-politisk ideclogi, inte utifrin forhallan-
den i arbetssituationen. Karlsson ifrigasit-
ter dagens fackliga samarbetsstrategi med
dess inriktning pi niraliggande frigor och
intressegemenskap.

Olle och Rut Hammarstrom diskuterar
hur arbetsplatsdemokratin utvecklats un-
der tvid decennier. De redovisar bakgrun-
den till, syftet med, tillkomsten av och in-
nehillet i MBL. De konstaterar att resulta-
tet av MBL blev mycket begrinsat nir det
giller de anstilldas direkta inflytande i {5re-

tagen. Forfattarna anser dock inte att detta i
forsta hand beror pa brister i lagstiftningen,
utan att det ir en féljd av fackets sdtt att
arbeta med lagen. De menar att facket ut-
gitt frin en forhandlingsmodell, och att
denna modell inte &r 1amplig nér det giller
att férindra och utveckla foretag. De beto-
nar i stillet samarbetsstrategin, och de
framhaller att medbestimmandet ir till {6-
retagens bista.

Giorgio Assennato och Vincente Navarro
framhaéller riskerna med en facklig samfor-
stindsstrategi och med en ensidig satsning
pa teknisk och industriell utveckling. De
ger ett historiskt perspektiv pi yrkesmedi-
cinens utveckling och visar hur denna hing-
er samman med den ekonomiska och poli-
tiska utvecklingen i Italien. Den lokala
kampen for en bittre arbetsmilj6 redovisas
och betydelsen av facklig och politisk sam-
ordning understryks. Forfattarna visar pd
betydande resultat av den lokala kampen —
bla i form av en lokal uppbyggnad av yrkes-
medicinen, ett kollektivt arbete med ar-
betsmiljon i "homogena grupper”, ett sam-
arbete med experter p3 de anstilldas vill-
kor.

Facket och arbetslivsforskningen
De fsliande ferm artiklarna har ett mer blan-
dat innehill. En handlar om en facklig syn
pa arbetslivsforskning, tvd om teknik och
arbetsmiljd, en om sambandet arbete — fri-
tid, en om lirande i arbetet.

Carina Nilsson ger sin personliga syn pi
arbetslivsforskningen utifrin ett fackligt
perspektiv. Hon efterfrigar en praktiskt in-
riktad arbetslivsforskning som utgér frin ar-
betstagarnas perspektiv. Arbetslivsforsk-
ningen sitts in i ett samhalleligt (politiskt
och ekonomiskt) sammanhang. [ det per-
spektivet ser forfattaren risker for arbets-
livsforskningens stillning i framtiden. 1 en
tid med genomgripande {6rindringar av ar-
betslivet — och siledes med ett dkat behov
av arbetslivsforskning utifrdn de anstilldas
perspektiv — riskerar resurserna att minska.

Steven Deutsch tar upp riskerna med en
ny teknik — bla i form av en délig arbets-
miljé som skapar stress och ohilsa. Forsk-
ningen ges en viktig roll nir det galler att
piverka den tekniska utvecklingen, liksom



lagstiftningen._ I bada dessa avseenden fram-
halls Skandinavien som ett foredéme. En
lokal aktivering av de anstillda namns som
en nddvindighet for att férbitira arbetsmil-
jon.

Gunn Johansson utgér frin nigra allman-
na principer f3r en psykosocialt god arbets-
miljé. Den nya teknikens konsekvenser dis-
kuteras mot denna bakgrund: de gynnsam-
ma resp ogynnsamma konsekvenserna samt
de temporira resp varaktiga. Hon framfor
krav pa aktivering av och inflytande for de
anstillda i samband med tekniska férind-
ringar. En teknisk forandring kan namligen
krdva att hela arbetsorganisationen maéste
andras.

James S Houses bidrag handlar om sam-
bandet mellan arbete och livet utanf6r ar-
betet, framforallt med avseende pa stress
och hilsa. Det finns en forskningstradition i
USA som betonar hur de anstalldas situa-
tion pa arbetet paverkas av livet utanfér
arbetet — i form av socialt stéd, olika livs-
ménster mm. House representerar den
andra traditionen, som utgér frin att det ar
arbetet som paverkar livet utanfor arbetet.
Han hinvisar till Bertil Gardells forskning
som visar att skiftarbete, brist pé inflytan-
de, monotoni, bundenhet mm leder till en
passiv fritid. Det som kravs ar darfér, enligt
House, en forindring av arbetsvillkoren
mot Skat inflytande och minskad stress i
arbetet.

Heinz Leymann diskuterar lirande i arbe-
tet. Han gor det utifrin en redovisning av
olika forskningstraditioner. Den ena tradi-
tionen handlar om lirande (bland de an-
stillda) fér ett aktivt arbete med den egna
arbetsmiljén. En annan forskningstradition
handlar om att analysera och férindra ar-
betsinnehallet s att det ger en dkad intel-
lektuell stimulans. Den tredje traditionen
handlar om det kollektiva lirande som ar
forknippat med en férindring av arbetsor-
ganisationen. Leymann framhiller betydel-
sen av en lirandeforskning som kan bidra
till att demokratisera arbetslivet och skapa
en hittre arbetsmiljd. Han ger exempel pa
vad en sadan forskning kan innehéilla och
hur den kan organiseras.

Kontroll, stress och halsa

De avslutande sex artiklarna handlar om
kontroll, stress och hilsa. De forsta tre ar-
tiklarna innehéiller en mer teoretisk diskus-
sion om kontrolibegreppet. En foljande ar-
tikel analyserar stress som en bristande an-
passning mellan miljé och ménniska. De
tva foljande ir mer empiriska till sin karak-
tar.

Gunnar Aronsson behandlar kontrollbe-
greppet utifrin ett arbetsorganisatoriskt
och stressteoretiskt perspektiv. Brist pa
kontroll konstateras ha psykologiska och
medicinska konsekvenser. Produktionstek-
niken (bla i form av férprogrammerade ar-
betsprocesser) och ledningens kontrollstra-
tegier férsvirar en kontroll for de anstillda.
Aronsson diskuterar sambandet mellan in-
dividuell och kollektiv kontroll. Han hiv-
dar att det inte finns nigon motsittning
mellan dessa former/nivier av kontroll,
utan att de forutsitter varandra. En {ére-
tagsdemnckratisk forindring redovisas som
stod for antagandet. :

Michael Frese for en teoretisk diskussion
om kontrolibegreppet i forhillande till ar-
betsrelaterad stress. Han utvecklar olika be-
grepp och scheman fér att analysera de an-
stalldas kontroll i och &ver arbetet. Vi far
olika exempel pd hur kontroll kan motver-
ka stress och psykosomatiska besvir. De
anstilldas {individuella och kollektiva) kon-
troll konstateras vara sirskilt viktig vid tek-
nologiska férindringar.

Marianne Frankenhaeuser betonar sam-
spelet minniska—miljo. Hon forklarar
stress med bristen pa samspel. Vi far veta
vad som hinder i kroppen i en stressitua-
tion samt hur egenkontroll och stimulans i
arbetet kan motverka skadliga effekter av
stress. Forfattaren menar att det hogtekno-
logiska samhillet och de krav som stills i
arbetslivet déiligt svarar upp mot minni-
skans biologiska forutsittningar och psyko-
logiska krav.

Robert Karasek utgar frin krav/kontroll-
modellen. Den forutsiger hur psykologisk
stress/ohilsa och inlarning/aktivitet hinger
samman med arbetskrav och kontroll.
Kombinationen lagt sjilvbestimmande—
hoga arbetskrav dr sdrskilt stresskapande.
Karasek betonar enkelheten i modellen och



dess anvindbarhet for praktiker. Han pre-
senterar modellen, beskriver bakgrunden,
redovisar kritik mot den och diskuterar dess
utveckling.
. Robert Spillane framhiller det stora in-
tresset for stressforskning i Australien. Ar-
betsgivarnas intresse har okat framfdrallt
mot bakgrund av en rad skadestindskrav
som beviljats de anstilida p4 grund av stress
i arbetet. Maskinstyrt arbete och ackords-
[én nimns som stresskapande faktorer i en
studie av textilarbetare. Spillane diskuterar
det mystiska fenomenet "RSI”, skador av
repetitivt arbete, och ger olika forklaringar
till fenomenet.

Téres Theorell ger en medicinares syn pé
hur risken for hjartinfarkt ir relaterad «ll
férhallanden i arbetet. Han framhsller hur

brist pd stimulans, sirskilt i kombination
med en hogt uppdriven arbetstakt, kan 6ka
risken for hjartinfarkt. Han tar ocksd upp
hur en dalig psykosocial arbetsmiljd kan
forsvara ett forebyggande hilsoarbete, bla
genom att motivationen att sluta roka och
att andra kosten péiverkas.

Boken

Forskning f6r framtidens arbetsliv. En min-
nesbok till Bertil Gardell (261 s) ar utgiven
pd Bokférlaget Prisma, ISBN 91-518-
2171-0. Enstaka exemplar bestills genom
bokhandeln, stérre bestillningar kan goras
direkt fran forlaget (ordermottagare: Rabén
& Sjégren Bokférlag, Box 45022, 10430
Stockholm, tel 08-34 99 60).
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