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Inledning

Alla dtgirder som vidtas for att forbattra
arbetsmiljon medfér kostnader for tgirden
ifrdga. Intakterna ir inte lika litta att jaktta,
i varje fall inte miitt i ekonomiska termer.

Alla kostnader som fir svira att pavisa
samband mellan, tex kostnad och intakt,
insatta resurser och pataglig férbittring, fir
oftast lag prioritet inom organisationer.
Detta trots att itgirder for forbittring av
arbetsmiljén och fér eliminering av farliga
imnen, av alla anses vara nédvindigt och
darfor rimligen borde sti hogt pd priorite-
ringslistan.

Bakgrund

De personer som aktivt arbetar med arbets-
miljdproblematiken tex féretagshilso-

virdscentraler, ar Gvertygade om att de fles-
ta arbetsmiljoférbattringar innebir produk-
tivitetsokningar, och att det inte rider ni-
gon motsittning mellan arbetsmiljé och
produktivitet. Det finns dock mycket f3
studier som pévisar detta.

Om ergonomi/arbetsmiljé ska kunna for-
bittras framdver i en hird marknad inom
foretagen, maiste arbetsmiljén konkurrera
med andra investeringar. Det ir nédvindigt
att arbetsmiljinvesteringar férbereds och
presenteras i en beslutsprocess liknande
den som tillampas i andra konkurrerande
investeringar. Sannolikt maste ergonomin/
arbetsmiljdn i framtiden, i hogre grad &n i’
dagslaget, leva pa sina egna féretagsekono-
miska meriter och mindre pi slagord och

tryck utifrin.



Syfte

Det gvergripande syftet med studien var att

visa att en bra arbetsmiljo ar 16nsam.

Detta skulle nis genom att ta fram erfa-
renheter och exempel pa vilka [6nsamhets-
forbattringar sorn kan erhallas/har erhéllits
genom bra arbetsmilj3.

Dessutom skulle projektet underscka i
vilken utstrickning féretagen anviander mo-
deller f&r:

— berikningar av ergonomi- och arbets-
miljdinsatser dir féretagsekonomiska as-
pekter (inklusive dkad produktivitet,
hégre kvalitet, ligre sjukfrinvaro mm)
inkluderas.

— beslutsunderlag fér beslutsfattare som pé
ett enkelt och konkret sitt presenterar
kostnads-.och nyttoanalysen.

Arbetets upplidggning och
genomfdrande

Féljaride arbetsmoment och datainsam-
lingsmetoder har anvints:
O Litteraturstudier

Under projektet sammanstilldes viss lit-
teratur med relevans f6r utredningen. En-
ligt den reviderade projektansékan utférdes
ingen systematisk och omfattande littera-
turundersékning, men genom véra diskus-
sioner med utvalda personer pé olika uni-
versitet, hégskolor, forskningsinstitutioner,
foretag mm har material med direkt rele-
vans for projektet framkommit.
O Bevakning av konferenser, kurser mm
QO Datainsamling med hjalp av intervjuer 1
foretag och forvaltningar

Under perioden nov. 1987 —mars 1988
utfordes huvuddelen av utredningsarbetet.
Syftet med detta arbetsmoment var att un-
dersdka p3 vilket satt man inom storre fore-
tag och fSrvaltningar beaktade de ekono-
miska forutsittningarna fér arbetsmiljdat-
girder, hur de ekonomiska konsekvenserna
av arbetsmiljodtgarder beraknades/upp-
skattades, vilka metoder/modeller anvin-
des, vilka faktorer togs med i kalkylen och
vad de olika sk "nyckeltal”, tex sjukfrinva-
ro, personalomsittning, utbildning mm
kostade.

Fér att ticka eventuella skillnader mellan

den offentliga och den privata sektorn togs
telefonkontakt med ca trettio organisatio-
ner, sival stora privata foretag som kom-
muner, landsting och statliga myndigheter
samt olika universitet och hégskolor i savil
Sverige som utlandet. Inkérsporten till or-
ganisationerna var frimst genom foretags-
hilsovarden eller andra arbetsmiljdexperter
(ombud). Genom FHV fick vi sedan kon-
takt med andra utvalda personer frin eko-
nomi- och personalavdelningar. Syftet med
denna forsta kontakt var dels att presentera
projektet och dels att underséka om organi-
sationen kunde bidraga med relevanta erfa-
renheter for projektet.

Det ir intressant att notera att denna
forsta etapp ''sorterade bort” ett tjugotal
organisationer. Samtliga kontakter var myc-
ket intresserade och ansig detta som ett
viktigt omride men maénga saknade erfa-
renhet, information eller relevanta fallstu-
dier.

Intervjuchecklistan hade féljande rubri-
ker:

— Bakgrundsdata (foretag, befattning, av-
delning osv)

— Arbetsmiljéarbete (mail, policy, rutiner,
handlingsplan osv)

— Vidtagna forandringar i1 arbetsmiljon
(kostnader m m)

— De ekonomiska konsekvenserna (vilka
faktorer, modeller)

— Utviarderingsarbete

— Nyckeltal (personalomsattning, franva-
ro, nyanstallning osv)

— Kostnader pga dalig psykisk och social
arbetsmiljé (arbetstillfredsstillelse och
motivation, psykisk belastning, "Med-
mainskliga problem’’)

Arbetsmiljé och ekonomi
— en helhetsyn

En bra arbetsmiljé har linge varit synonyrmt
med tillrackligt mycket pengar till miljofor-
battrande &tgarder. Nar det gir diligt inom
industrin anklagas féretagen {6t bristande
intresse for arbetsmiljdfrigor. Sett som ett
nollsurnmespel, ddr det galler att férdela ett
visst alltmer krympande &verskott i féreta-
get, dar arbetsmiljdinvesteringarna konkur-
rerar med andra behov, ar farhigorna for-
stieliga.



Det behéver inte vara en verklig motsatt-
ning mellan produktivitet ur foretagseko-
nomisk synvinkel och strivan att istadko-
ma en attraktiv arbetsmiljé och en hog ar-
betstillfredsstallelse.

Det praktiska arbetet med arbetsmiljo-
forbattringar i foretagen har lett il flera
viktiga erfarenheter o hur man kan gi
tillvaga for att f3 mesta méjliga miljsfsr-
battringar ur tillgangliga resurser. Att sam-
manstilla begreppet arbetsmiljé med orden
effektivitet och produktivitet kan uppfattas
som chockerande och felaktigt. Effektivt
utnyttjande av de knappa resurserna, fér att
som resultat fi mesta méjliga milidstan-
darddkning ar en av de framtida nyckelfra-
gorna inom arbetsmiljéarbetet. Det ir vik-
tigt att stialla samma resultatkrav (= maxi-
mal miljcforbattring per insatt krona) som
pi andra investeringar i foretaget. Endast
dir kan det dubbla malet av féretagets
overlevnad och en successivt allt bittre ar-
betsmiljé nis.

En investering inom arbetsmiljdomradet
genomléper som alla andra projekt de fyra
faserna: inventering av problem, priorite-
ring, genomférande och utvirdering, grun-
dat pd "ett beslutsunderlag” bestiende av
tekniska, ekonomiska och sociala besluts-
underlag.

Svérigheten att rikna p3
arbetsmiljoforandringar
Resultatet i praktiken beror inte enbart pa
hur vil man lyckats beskriva problemet och
ange forbittringspotentialen. Ledning, ar-
betsmiljdexperter och personalrepresen-
tanter som skall handskas med arbetsmiljé-
problem maiste visa sig effektiva att utveck-
la inte enbart en beslutsprocess utan aven
ett beslutsunderlag vid prioritering av pro-
jekten. Det finns siledes anledning att ta
fram ekonomiska argument och att gora
ekonomiska kalkyler for att 3stadkomma en

bittre hushillning med resurser.

Det dr viktigt for alla som arbetar med
och fér minniskor, exempelvis personalan-
svariga och arbetsmiljSexperter mm, att
lara sig:

— forstd det ekonomiska spraket for att inte

bli alltfér tacksamma offer fér manipula-

tion )

— kunna anvinda sig av ekonorniska per-
spektiv — som komplement till tekniska,
psykologiska, humana eller andra — f5r
att argumentera for viktiga idéer

= hushilla med begransade resurser.

I en kalkyl méste man gissa vilka konse-
kvenser som uppstir och hur de skall virde-
ras. Alla kalkyler innebir gissningar efter-
som de handlar om framtiden.

Resultat fran intervju-
undersokning

Enligt den ursprungliga projektstrategin,
som utarbetades i samridd med referens-
gruppen, utfordes under vintern 1988 in-
tervjuer med nyckelpersoner frin sivil fo-
retagshilsovirden som frin ekonomi- och
personalavdelningar. Ett tiotal foretag och
organisationer representerades.

Malsattningen var att denna intervjuge-
nomging skulle ge projektet information
om de ekonomiska konsckvenserna av for-
indringarna i arbetsmiljdn hos utvalda fore-
tag och organisationer. Intervjukartligg-
ningen inriktades p4 sdvil fysiska som orga-
nisatoriska férindringar i arbetsmiljén, lik-
som olika typer av nyckeltal och kostnader
som togs med i eventuella kalkyler.

Den intervjuteknik som anvints kan bast
beskrivas som en “tratt-teknik” med 6ppna
frigor. Tekniken innebir att den inter-
vjuade fir beritta relativt fritt om arbets-
miljén och ekonomin, varefter mera precisa
kompletteringsfrigor stills. Varje interviju
strukturerades i sin helhet med hjalp aven i
forvag uppgjord checklista.

Resultaten redovisas under rubrikerna
— Foretagens arbetsmiljéarbete
— Vidtagna arbetsmiljdatgarder
= Ekonomiska konsekvenserna
— Utvirdering/efterkalkyl
— "Nyckeltal”

— Inverkan av psykiska och sociala faktorer

Diskussion och slutsatser
Att genomfdra ekonomiska katkyler och

bedomningar av insatser inom omriden
somn arbetsmiljdinvesteringar, arbetsmiljé-



program och personaladministrativa frige-
stillningar har hos de flesta foretagen varit
mycket ovanligt.

Det dr forst under de senaste dren som
detta har uppmirksammats. Behovet av att
i ekonomiska termer bedoma dessa "mju-
ka' omriden har okat.

Vid en éversiktlig genomgéng av littera-
tur inom arbetsmiljdomridet upptacker
man att méinga institutioner, féretag och
enskilda individer har synpunkter p& ar-
betsmiljon, arbetsskador och dess konse-
kvenser pa samhille, foretag och individen.
Hittills har det oftast varit de humanitira
aspekterna som varit vigledande vid olika
bedédmningar av behovet av férebyggande
insatser. Att virdera arbetsmiljé och arbets-
skador i ekonomiska termer upplevs av
ménga som motbjudande. Trots detta ir
det i realiteten si att de flesta individer,
féretag och offentliga verksamheter, om
inte direkt si i alla fall indirekt, placerar
virden pi manniskors liv, skador av olika
art och invaliditet till f6ljd av bl a paverkan
fran arbetsmiljon.

Behovet av att lagga ett ekonomiskt syn-
sitt pd arbetsmiljé- och ergonomiinsatser
har &kat under senaste ren.

Syftet med foreliggande projekt var att
via interviuer och kontakter med foretag

och organisationer, ta fram-den erfarenhet .

som finns inom omréadet samt de arbets-/
berakningsmodeller som man eventuellt
har anvint i kalkylarbetet.
De viktigaste generella lirdomarna frin
projektet dr féljande:
1. Mélsattningen ar att nd den ""goda’ ut-
vecklingscirkeln.

Det ricker inte med bra ekonomiut-
bildning fér arbetsmiljdexperterna inom
téretag och organisationer. Det ir vik-
tigt att nd en positiv "god utvecklings-
cirkel” genom en bra arbetsmiljs, enga-
gerande arbetsuppgifter, delaktigher i
mélformulering mam. Detta stimulerar
goda arbetsinsatser och Skad produkti-
vitet” Den okade produktiviteten for-
battrar foretagets kapitalgenereringsfor-
miga, ett kapital som bla kan anvandas
tor att forbittra arbetsmiljsn.

2. Ett systematiskt arbetssitt ar av avgd-
rande betydelse.

P3 foretag och organisationer saknar
man ett systematiskt arbetssitt fér att
inkludera de ekonomiska aspekterna i
samband med arbetsmiljdinvesteringar.
P4 de fa stillen dir man har efterstrivat
att ligga ckonomiska aspekter pé arbets-
miljdinvesteringar, sker kalkylarbetet
mer pi kinsla in med genomtinkt och
genomarbetad systematik. Detta inne-
bar att det finns ett behov och en stor
efterfrigan av att fi ett systematiskt ar-
betssitt, for att inkludera arbetsmiljo-
frigorna i det normala foretagsekono-
miska och budgetarbetet inom foreta-
gen. Detta arbetssitt skall vara s lite
resurskrivande som méiligt.

. En arbetsmiljdexpert som “‘tinker eko-

nomi'’ ir guld vird.

I ett foretag forekommer olika fack-
sprak men det gemensamma spriket ir
ekonomi. Det idr mycket viktigt att ar-
betsmiljdexperter inom féretaget férstar
och kan argumentera fér olika arbets-
miljditgirder dven i ekonomiska termer.
For att kunna gdra detta dr det nédvin-
digt att sivil forstd foretagsekonomi
sorm att kunna relatera forslag i arbets-
miljéférandringar till fSretagets ekono-
mi.
Ekonomiskt tinkande och ekonomis-
ka beddmningar skall inte ersitta andra
bedémningar utan komplettera besluts-
underlaget.

. Chefer och arbetsledare har en nyckel-

roll i miljéarbetet.

Arbetsmiljdarbetet skall ses som en
del av det allminna ledningsarbetet. Ef-
fektiviteten 1 rutiner och arbetsmetoder
pi arbetsmiljdomradet, liksom kvalitén
pi den slutgiltiga arbetsmiljon, blir ald-
rig battre in vad chefens kompetens och
ambitionsnivi inom omrddet medger.

Skall férslag till arbetsmiljoférind-
ringar f4 genomslag i praktiken, méste
miljdarbetet integreras i verksamhetens
budget och beslutsprocess. Annars kom-
mer dtgirder inom arbetsmiljdomridet
att ses som en kostnadsfriga och ett
nddvindigt ont och inte som en del av
modern organisation.

. Ekonomisk uppféljning av arbetsmiljs-

forandringar ar viktig.



Intervjuerna har visat ps avsaknaden
av uppfdljning av genomforda arbets-
miljéinvesteringar. Samtidigt har inter-
vjuerna visat pi behovet av att félja upp
genomforda dtgarder. Detta skall ske for
att fi en erfarenhetsbas for framtida at-

girdsférslag, samt att kunna f6lja upp de

genomfi6rda atgirderna ekonomiskt.
. Begreppet nyckeltal maste klargoras.

I rapporten ges exempel pd kostnader
och intikter i samband med arbetsmiljs-
jtgirder. Denna typ av material bér an-
vindas i forskningssammanhang for att
ta fram bittre underlag f6r framtida be-
rikningar. I det dagliga arbetet ute pa
foretagen ir detta material f5r omfattan-

de, varfor det foreligger ett behov av att

ta fram nyckeltal for olika huvudgrup-
per.

Nyckeltal som anvinds pi foretagen
f6r t ex rekrytering varierar fran 30000
kr till 90 000 kr. Vid genomging av vilka
faktorer dessa tal innehdller och hur
man har kommit fram till dessa, har det
visat sig att man endast gdr uppskatt-
ningar mellan "tummen och pekfing-
ret”. Det foreligger darfér ett stort be-
hov av att underlitta framtida berik-
ningsarbeten, samt oka sikerheten i mo-

dellerna genom att ta fram nyckeltal fér
tex kostnaden for de sju huvudomride-
na.

Forslag till fortsatta studier

Resultatet frin var undersdkning har visat
att féretag och organisationer séllan anvan-
der nigot systematiskt sitt att berakna/
uppskatta de ekonomiska konsekvenserna
av férandringar i arbetsmiljon. Vidare kan
man konstatera att nigon ekonomisk upp-
foljning av dessa férandringar inte férekom-
mer.

Det finns en klar efterfrigan for att ut-
veckla (ta fram) ett systematiskt arbetssatt
och ett underlag (checklista) vid kalkylar-
betet.

Dess metod bor tillampas (och utvirde-
ras) i nagra utvalda arbetsmiljéférindrings-
projekt dir man utfér for- och efterstudier.

Rapporten
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