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Bakgrund

Den intensiva datoriseringen av arbetslivet,
som har pagatt i Sverige under 1970- och
80-talen har medfért en “kontorisering”
och likriktning av ménga jobb. Manga arbe-
ten, som forut var relativt varierande vad
betriffar arbetsstillningen, utférs nu i sam-
ma sittande och "lasta’’ position framfér en
terminal. Den arbetande behover sillan
lamna sin arbetsplats fér att himta och lam-
na information eftersom information kan
nas och sindas vidare via terminalen. Den-
na utveckling pAgar inom alla grenar av ar-
betslivet fast i varierande tempo. [ en kom-
binerad striivan att rationalisera och for-
bittra arbetsplatsernas utformning har ut-
vecklingen hamnat i en oergonomisk trend
som gar mot allt mindre fysisk aktivitet.
Den ergonomiska kvalitén pa terminalar-
betsplatserna har forbittrats avsevirt. Det

ir saledes i dag en utbredd uppfattning att
den fysiska utformningen av stolar, arbets-
bord, etc #r ganska bra. Ytterligare forsk-
ning inom detta omride kan knappast bidra
till ndgon nimnvard forbattring,

Trots ovannidmnda positiva drag i utveck-
lingen tycks inte belastningsproblemen
minska bland terminaloperatrer. Mycket
tyder pa att vi har hamnat i en situation dir
den fysiska aktiviteten har blivit sa lag och
ensidig att den innebidr en halsorisk.

En slutsats av detta ar att i de fall dar
terminalarbetsplatsens ergonomiska ut-
formning dr acceptabel, bér atgirden inrik-
tas mot den fysiska inaktiviteten och de
ofta mycket laga men ladngvariga statiska
belastningarna pa roérelseorganen (muskler
och leder).

Strdvan bor vara att &stadkomma en tkad
fysik variation for kroppens olika delar. Se
figur 1.
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Figur 1: Férmodat samband mellan belast-
ning och skaderisk (fran Winkel, ~Arbete
och Hilsa”, 1987:24, sid. 33). Av kurvan
framgdr art belastningen bor optimeras och
inte minimeras, som man ofta strdvar mot 1
den klassiska ergonomin.

Traditionellt introduceras pausgymnastik i
sddana situationer. Detta kan dock ifraga-
sdttas. Salunda finns inga vetenskapliga be-
ligg for gynnsamma hilsoeffekter genom
introduktion av pausgymnastik. Pausgym-
nastik upplevs ofta som "tomgingsaktivi-
tet’” som arbetstagarna snabbt slutar med
nir sjukgymnasten inte finns pi plats. Dess-
utom skulle pausgymnastiken minska indi-
videns produktivitet om den utférs si ofta
som torde krivas for att erhélla en positiv
hilsoeffekt.

Det formodligen bista sittet att elimine-
ra problemet med avsaknad av lamplig
fysisk variation &r att integrera terminalar-
betet med andra och fysiskt mera omvix-
lande arbetsuppgifter. Detta férutsitter
troligen att terminalarbetet férdelas mellan
ett storre antal individer inom [8retaget och
kan dirmed innebira forindringar av fore-
tagets hela arbetsorganisation. An si linge
ir de flesta foretag knappast férberedda fér
sadana systemorienterade interventioner,
som ju innebir att ledningens traditionella
ritt att leda och fordela arbetet ifragasétts
utifrén ergonomiska utgangspunkter. I fore-
liggande undersikning valde vi ddrfor en
individorienterad intervention.

Malsittning och malgrupper

Mot bakgrund av det ovan anférda var syf-
tet med foreliggande projekt att undersska
i vad man:

— det var m&jligt att dka terminaloperatd-
rers fysiska aktivitet genom intervention
p4 individniva utan produktivitetsminsk-
ning

— en 8kad fysisk aktivitet kunde bidra till
ett bdttre terminalarbete ur fysiologisk
och psykologisk synvinkel

— en intervention av detta slag medforde
oonskade sidoeffekter.

Material och metoder

Arbetet

Undersokningen genomférdes inom ett
stort foretag i Stockholmstrakten. Den val-
da avdelningen inom fdretaget sysselsatte
férutom arbetsledningen enbart terminal-
operatrer. Arbetsuppgiften omfattade i
huvudsak inmatning av siffror (mindre in
5% utgjordes av bokstdver). Saledes anvan-
des i stort bara hoger hand.

Befintliga arbetsplatser
Arbetsplatserna var alla av hég ergonomisk
kvalitet. Stolar, bord, tangentbord och
skirm var justerbara och korrekt instillda.
Beslysningssituationen var bra.

Farsakspersoner

P4 avdelningen arbetade 45 kvinnliga ope-
ratorer. Trots arbetsplatsernas hdga ergono-
miska kvalitet hade merparten operatdrer
besvir fran rorelseorganen. Detta bekrifta-
des av foretagsgymnastens rutinmaéssiga un-
dersskningar. 20 operatérer dnskade delta-
ga i projektet, men 4 uteslots, eftersom des-
sa led av kroniska besvir som kunde paver-
ka resultaten.

Forsoksupplaggning/intervention
Terminalarbete studerades under tva skilda
situationer.

I den ena okades operatdrernas fysiska
aktivitet genom introduktion av en sta/sitt-
arbetsplats (“aktiv’ situation, se figur b +
¢), dir man kunde vixla- mellan sittande
och stdende utan att dndra arbetsplatsens
fysiska dimensioner. Forsokspersonerna in-
struerades att vixla mellan de tvad arbets-
stillningarna minst en ging varje kvart.
Dessutom fick operatdrerna sjidlva himta



sitt arbetsmaterial 510 m frdn arbetsplat-
sen. Denna forsokssituation syftade till att
erhalla den storsta dkningen av fysisk varia-
tion utan risk for reducerad individuell pro-
duktion och utan att variationen skulle bli
besvirande for operatoren.

Den andra situationen (“inaktiv’’) anvin-
des som kontroll. Denna skilde sig fran ope-
ratdorernas vanliga arbetssituation genom
att stolen hade hogre ryggbricka och snyg-
gare kliddsel (se figur 2 a), och didrmed ett
mera statuspriglat utseende jamfért med
operatirernas vanliga arbetsstolar. Den "in-
aktiva'' situationen infsrdes for att kontrol-
lera for eventuella placebo-effekter. Den fy-
siska variationen reducerades till ett mini-
mum som rimligen kan férvintas forekom-
ma under ett "last” terminalarbete. Alla
operatorer studerades i bada situationerna

(""aktiv’’ och "inaktiv’’).
"
Y

Figur 2: De undersbkta terminalarbetsplat-
serna. a: “Inaktiv’’ situation ("'placebo’). b
och ¢: ”Aktiva” situationen dir operatdren
sitter respektive stdr vid samma arbetsplats
utan att dess dimensioner har andrats.




Metoder

Fsljande faktorer registrerades:

Tabell I

Miitningar

Mitningen virderar

Psykologiska:
sjilvskattning av obehag och besvir
sjalvskattning av stimningslige

Fysiologiska:
hjirtfrekvens
fotsvullnad
forlust av total plasmavolym
hudtemperatur/ben + fot
EMG

EEG

Produkrtiviter:
antal tangentnedslag/tim
antal tangentnedslag/dag
antal felslag/1 000 tangentnedslag

Fysisk variation:
antal timmar sittande/dag
antal stillningsidndr sitt/sta
antal arbetstimmar/dag

— Psykologisk energinivd och psykologisk
stressniva

— cirkulatorisk belastning

— ortostatisk effekt

— ortostatisk effekt

—~ lokal-cirkulatorisk effekt

— muskuliir belastning (en fingerstrickar-
muskel, en skulder-nackmuskel, en
lindryggsmuskel och en vadmuskel)

— vakenhetsgrad

— arbetskvantitet
— arbetskvantitet
— arbetskvalitet

Utviirdering av eventuella negativa sidoeffek-
ter { den "aktiva” situationen

Den "aktiva" situationen innebar periodvis

stiende. Fran tidigare studier dr det kint

att detta kan innebira cirkulatoriska (orto-

statiska) problem, pga det storre avstindet

\__ 4———».\__

mellan fétter och hjidrta (figur 3). Dirfor
mittes fotsvullnad, hudtemperatur pi ben
och fot samt férlust av total plasmavolym
{se tabell I). Periodvis stdende innebir ock-
sa att fotterna dd maéste biira hela kropps-
vikten (100 %) medan bara ungefir 25% av
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Figur 3: I stdende stillning Skar det lodrita avstdnder mellan hjirtar och férterna. Vidare skar

den mekaniska pdfrestningen pd forterna.



kroppsvikten dverfors via fotterna i sittan-
de stillning (figur 3). S4vil den Skade me-
kaniska pafrestningen pi fotterna som en
eventuell dkad svullnad och avkylning av
dessa i den ""aktiva” situationen kan tinkas
orsaka tkade besvir och obehag. For att
utvirdera detta anvindes olika skattnings-
metoder.

Resultat och diskussion

Fysisk variation

Under den "aktiva” situationen reste eller
satte operatdrerna sig i genomsnitt & ggr/
timme. De anvinde stdende arbetsstédlining
i genomsnitt 25 minuter/timme, inklusive
den tid de sjilva himtade sina arbetspap-
per. Under den "inaktiva'’ situationen lim-
nade operatdrerna stolen i genomsnitt en
gang under hela arbetsdagen (exklusive un-
der de avtalsenliga pauserna}; de var dé bor-
ta frdn arbetsplatsen i genomsnitt 4 minu-
ter. Under den "aktiva” situationen var
hjartfrekvensen i genomsnitt 5 slagiminut
hégre in under den "inaktiva’ situationen.
Skillnaden i fysisk arbetstyngd var siledes
blygsam.

Produktiviter

De tva arbetssituationerna visade inga skill-
nader med avseende pd antal tangentned-
slag/timme. Under hela arbetsdagen utfor-
de operatérerna dock nigot fler tangent-
nedslag under den 'inaktiva" situationen
beroende pd att de di arbetade i genomsnitt
50 minuter lingre mot datorn (50 minuter
lingre uppkopplad tid). Den totala arbetsti-
den var dock lika under de tvd arbetssitua-
tionerna. Under den "aktiva’ dagen anvin-
de operatsrerna extra tid (50 minuter) till
andra arbetsuppgifter (bla kommunikation
med kolleger). Mitningar av felfrekvensen
under de tvd arbetssituationerna visade
inga sikerstillda skilinader.

Skattning av obehag och besvdr i
skuldra-nacke
Upplevda obehag i skuldra-nacke skade un-
der arbetsdagen vid bada arbetssituationer-
na. Under de "‘aktiva’ dagarna var tkning-
en av skuldra-nackbesvir dock mindre in

under den “inaktiva” (p=0,04). EMG-mit-
ningarna visade att den muskuldra belast-
ningen i skuldra-nacke under arbete inte
skilde sig mellan de tva arbetssituationerna.
Den lagre graden av obehag under den "ak-
tiva'' situationen berodde dirfsér sannolikt
pa att den totala arbetstid som anvindes for
inmatning av siffror var kortare (se ovan).

Muskelbelastningar (EMG)
EMG-miitningarna visade skillnader mellan
de tva arbetssituationerna enbart med avse-
ende pa landryggs- (Musculus erector spi-
nae, L3-nivd) och vadmuskeln (Musculus
soleus). Muskelaktiviteten analyserades
bide med avseende pé storlek och varia-
tion, och de hégsta viirdena erhélls i den
"aktiva” situationen. Analyserna visade
framfor allt stora skillnader i variation av
aktiviteten. Variationen av lindryggsmu-
skelns aktivitet kan tiéinkas vara av betydel-
se for mellankotskivornas nutrition (ni-
ringsférsérining). Variationen av vadmu-
skelns aktivitet har troligen stor betydelse
for cirkulationen i benen (se nedan).

Negariva fysiologiska effekrer av den

Yaktiva’ sttuationen
Under de "aktiva™ arbetsdagarna stod ope-
ratdrerna ungefdr 40% av arbetstiden,
Trots detta medforde den "aktiva’ situatio-
nen varken okad fotsvullnad eller skad for-
lust.av total plasmavolym. Att den ortosta-
tiska belastningben inte tycktes 6ka kan
bero pd avsevirt hégre benaktivitet i den
"aktiva' situationen dn i den "inaktiva’,
vilket overensstimde med resultatet av
EMG-registreringarna. T enlighet med detta
tyder hudtemperaturmitningarna dessut-
om pi att den stérsta blodcirkulationen i
huden uppniddes under den "aktiva’ situ-
ationen (mindre avkylning av huden). I ing-
en av de tva arbetssituationerna angav ope-
ratérerna ndgra obehag/besvir fran ben/fot-
ter.

Sjilvskattning av stamningslige
Skattningar utférdes med en metod utveck-
lad vid enheten foér psykofysiologi vid Ar-
betsmiljdinstitutet. Resultaten visade att
den psykolgiska energinivan kade till ett
hogsta virde mitt pd dagen fér att sedan



minska under eftermiddagen. Dessa varia-
tioner var statistiskt sdkerstdllda. Nagon
skillnad mellan de tvd arbetssituationerna
kunde man emellertid ej pavisa.

Vakenhetsgrad (EEG)
Mitningarna visade en tendens till dkad
felfrekvens vid minskad vakenhetsgrad
(p=0,08). Mellan de tvi arbetssituationer-
na férekom det dock inga skillnader.

Konklusioner

Okning av den fysiska variationen i ett mo-
notont terminalarbete genom att 1) intro-
ducera en sta-sittarbetsplats, 2) lata opera-
toren hiamta sina arbetspapper sjilv, inne-
bir foljande fordelar:

— bdkad variation av muskelaktiviteten i
lindryggen, vilket majligen kan innebéra
en okad niringsforsorjning till mellan-
kotskivorna

— o6kad benaktivitet

— minskad avkylning av huden pi fotter
och ben och dirmed troligen bittre blod-
cirkulation i denna vivnad.

Den aktivitetsskning som erhélls i studien
hade ingen observerbar effekt p& arbetar-
nas:

— stamningslige
— vakenhetsgrad

— aktivitet i underarmsmuskler mitt i
fingerstrickarmuskeln, Musculus exten-
sor digitorum communis i hoger arm

— aktivitet i skuldra-nackmuskulatur métt
i Musculus trapezius pars descendens pa
hoger sida

— arbetskvantitet {antal tangentnedslag/
timme) och -kvalité (felfrekvens)

— den cirkulatoriska (ortostatiska) belast-
ningen och besvir frin ben och fétter
trots Skat avstind mellan fotter och
hjirta och skad mekanisk stress pa fst-
terna.

Praktisk ergonomisk slutsats

Fran tidigare studier ér det kint att huvud-
problemet vid langvarigt stillasittande ter-
minalarbete #r skuldra-nackbesvir. Forelig-
gande undersdkning har visat att man far
mindra obehag i skuldra-nacke under ar-
betsdagen i en "aktiv’’ arbetssituation dn i
en "inaktiv’. Ddaremot framkom inga skill-
nader i EMG-mitningar avseende skuldra-
nacke.

Vid analysen av resultaten visade sig
emellertid att i den aktiva situationen till-
bringade operattrerna kortare tid vid termi-
nalen #n de gjorde i den inaktiva situatio-
nen. Detta forhallande talar for att den
jakttagna minskningen av besviren i skuld-
ra-nacke med stor sannolikhet var ett resul-
tat av minskad arbetstid vid terminalen.

Understkningsresultaten bor darfor tol-
kas sa att en individorienterad intervention
endast kan férvintas medfora marginella
forbittringar. Mycket mera finns troligen
att vinna vid tillimpning av en mera sy-
stemorienterad intervention, innebirande
omfordelning av arbetsuppgifter och for-
indrad arbetsorganisation.
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