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Projektets bakgrund

Vad sker med industritjinstemidnnens atti-
“tyder till facket och benigenhet att engage-
ra sig i det fackliga arbetet? Vilka ar forut-
sdttningarna for en okad lokal facklig akti-
vitet? Kan en satsning pd nya frigor och
arbetsformer motivera medlemmarna till
ett stdrre engagemang i klubbarnas arbete?
Detta dr fragor som stilldes i en rad utveck-
lingsaktiviteter som i bérjan av 80-talet be-
drevs inom SIF:s férbundsavdelning 10 i
Goteborg, och de blev ocksd utgingspunk-
ten for forsknings- och utvecklingsprojektet
Demokrati och effektiviter i lokalt fackligt
arbete.

Projektet har nu slutrapporterats i tva
rapporter. Medlemmen, facket och foretaget,
forfattad av Anders Boglind, behandlar
projektets utgdngspunkter och genomfis-
randet av den forskningsinriktade delen.
Tro och storre skor, forfattad av Berit Rex-
mo behandlar utvecklingsarbetet. Forelig-
gande sammanfattning behandlar i férsta
hand den forskningsinriktade delen.

Varfsr dr medlemsaktivite-
ten ett problem?

De fragor som var projektets upprinnelse
avspeglar en oro for att fackets medlems-
stod héller pa att férsvagas. Visserligen har
de svenska industritjinsteménnens fackliga

~anslutningsgrad och faktiska fackliga delta-

gande under 1980-talet stabiliserats pi en
nivd som &r vil i hojd med andra kategorier
pé den svenska arbetsmarknaden och avse-
viart mycket hogre dn i andra linder. Men
rapporter frin faltet och olika underssk-
ningar visar pd underliggande problem. Det
reella deltagandet #r skevt fordelat och biars
upp av en relativt liten grupp aktiva.
Opinionsstédet bland medlemmarna ten-
derar enligt flera undersékningar att mins-
ka. Samtidigt forutsétter ett framgangsrikt
utnyttjande av medbestimmandelagens
mojligheter en ytterligare vidgning av det
fackliga bevakningsomradet till omraden
som dr mycket arbetsintensiva, och som
fsljaktligen kriver en dinnu hogre lokal akti-
vitet. Medan de traditionella férdelnings-



fragorna kan drivas av ett centraliserat och
professionaliserat verkstillande fack maste
en del av de nya verksamhetsfragorna finna
lokala 18sningar som utvecklas i ett delta-
gande fack. Det giller, enligt den fackliga
analysen, inte bara att utveckla nya arbets-
siitt, utan att finna en rikrig kombination av
frdgor och arbetsformer om man skall kunna
bredda det fackliga deltagandet.

Projektets referensram

Denna problemuppfattning, som var
projektets utgangspunkt, har vidareutveck-
lats under projektets gdng och resulterat i
en bredare referensram som beskrivs i rap-
portens forsta del, "Medlemsaktivitetens
problem’”. Medlemsaktivitetens nivid beror
inte bara pd interna fackliga férhallanden.
Enligt vart synsiitt iir det viktigt att inse att
facket i vissa grundliggande avseenden &r
sekundirt i forhallande till foéretaget. Fac-
kets medlemmar #r i forsta hand foretagets
anstillda, och fackets organisation maste
anpassas till [6retagets for att kunna méta
motparten pad de nivier dir informationen
finns och beslutstattandet sker.

Sett frin medlemmens stindpunkt #r
medlemskap i facket i f&rsta hand en strate-
gi for skyddar deltagande. PA samma ging
som det finns intressegemenskap finns det
ofrankomliga motsiittningar mellan foreta-
gets krav och de enskilda anstilldas intres-
sent. Genom sin uppbyggnad och sitt sitt att
fungera skapar foretaget de viktigaste forut-
sittningarna for konflikt, beroende och
identifikation mellan ledning och anstillda
och mellan de anstillda inb&drdes. Frigan
blir da: Hur paverkas den anstilldes identi-
fikation med facket respektive med foreta-
get av de nya managementstrategierna och
organisationsmodellerna? Vad kan facket
gbra f6r att hdvda medlemskapets virde?

Den empiriska under-
sokningens uppliggning
Underlag fér en fordjupad diskussion om
detta har inhdimtats genom en fallstudie vid
tva foretag i Goteborgsomridet: Electrolux

Storkok i Alingsas med knappt 200 anstill-
da tjinstemin, och Molnlycke AB i Msin-

lycke med drygt 1 000 tjinstemiin. Virt em-
piriska material #r alltsi inte himtat frin
extrema ''spetsféretag’”’ utan fran relativt
stora foretag med etablerad facklig verk-
samhet. Bada inglr i koncerner dir aktuella
tendenser inom modern féretagsledning
kommit till uttryck. Bidda har ocksa vil ut-
vecklade SIF-klubbar med en positiv instill-
ning till att préva nya arbetsformer. Féreta-
gen uppvisar ocksd intressanta olikheter,
bla betriffande facklig organiseringsgrad.

Undersskningen bygger huvudsakligen
pa en kombination av register- och frageda-
ta. Via fackets medlemsregister och foreta-
gens anstillningsregister har relationen
mellan fackligt deltagande och position i
foretagsorganisationen faststillts. Register-
uppgifterna, som omfattar samtliga anstill-
da, har sedan foljts upp genom intervjuer
med ett nittiotal tjinstemin med olika grad
av fackligt deltagande.

Avsikten har varit att spegla deras syn pa
relationen mellan medlemskaper i facket
och rollen som anstilld och medarbetare i
ftretaget. Vi har sdrskilt intresserat oss for
de skdl man anger for eller emot facklig
anslutning. Resultaten tjinar som underlag
for en diskussion om vilka forindringar i
det fackliga arbetet som kan vara pakallade
om man vill bredda deltagandet. De #r ock-
sd utgdngspunkt f6r en teoretisk diskussion
om organisationsdeltagandets forutsitt-
ningar.

Utvecklingsarbetets
uppliaggning

Parallellt med den empiriska undersékning-
en inleddes ett praktiskt utvecklingsarbete
vid de bada SIF-klubbarna. Den n#rmare
utformningen av detta beskrivs i Berit Rex-
mos rapport Tro och stérre skor. Malet var
att utveckla och préva arbetsformer som
kunde frimja ett 8kat medlemsdeltagande
och bidra till att effektivisera klubbarbetet,
framfor allt i de nya "villkor i arbetet’-
fragorna. Medlet f6r detta var en projektor-
ganisation med vissa gemensamma och vis-
sa klubb- och foretagsspecifika drag.

[ en férsta fas genomfrdes tre projektar-
beten av utredande karaktir, inriktade pa
kartlaggning av medlemmarnas 4sikter om



klubbarbetet eller pa att kartligga rekryte-
ringsbaser och rekryteringsviigar for fackliga
uppdrag. Erfarenheterna fran den f6rsta fa-
sen ledde till att utvecklingsgrupperna ef-
terhand fick en fastare férankring och kla-
rare mandat i férhallande till det ordinarie
klubbarbetet, men med en egen organisa-
tion, parallell med klubbens linjeorganisa-
tion. En viktig roll hade de beredningsgrup-
per som tog fram uppgifter och skstte be-
manningen av de olika arbetsgrupperna
(med mindre uppdrag) och projektgrupper-
na (med mer omfattande uppdrag). En an-
nan viktig del var utbildning i projektled-
ning och projektarbetsmetod for klubb-
funktionirer,

Vid Electrolux-klubben genomfsrdes
fyra mindre projekt som bla resulterade i
dversyn av rekryteringen och i uppbyggnad
av en kontaktombudsorganisation. I Maln-
lyckeklubben genomférdes ett stérre pro-
jekt pa temat "Oversyn och forslag till ny
organisation fér klubben” med syfte att fa
en bittre dverensstimmelse mellan den
fackliga strukturen och féretagets struktur,
framfor allt i forhallande till arbetsplatser-
na. Dessutom behandlade mindre arbets-
grupper omraden som nya kontakt- och in-
formationskanaler (lunchmé&ten, kontakt-
ombudens resurser) och metoder att fa kon-
takt med nyanstillda,

Kopplingen mellan projektets forsknings-
och utvecklingsdel har skett genom att en
del material som projektgrupperna samlat
in har bearbetats inom forskningsdelen, och
genom att resultat och idéer frin register-
studien och frdn intervijuerna presenterats
och diskuterats i en del av de arbetsgrupper
som ingdtt i utvecklingsarbetet. I princip
har dock arbetet i projektets bada huvudde-
lar bedrivits relativt sjalvstindigt.

Registerundersdkningen:
Position och aktivitet

Sambanden mellan position i foretagsstruk-
turen, mitt som befattningsskikt och be-
fattningsfamilj, och facklig aktivitet, inde-
lad i kategorierna oorganiserade, egenfor-
handlare, passiva medlemmar och medlem-
mar med fackliga uppdrag gick i stort sett i
forvintad riktning vid det ena av de tva

foretagen, medan det andra uppvisade en
mer mangtydig bild.

For det forsta fanns hir pafallande manga
oorganiserade tjinstemin (nira 40 %). Flest
var de i de hogre befattningsskikten, men
det fanns héga andelar oorganiserade ocksa
i kategorier vars stillning pi den interna
och externa arbetsmarknaden inte kan vara
sirskilt stark. Sambanden mellan befatt-
ningsfamilj (yrkesomrade) och facklig akti-
vitet antyder att nidrheten till marknaden
respektive produktionen #r betydelsefull,
men att detta maste ses i relation till histo-
ria och traditioner och till de olika grupper-
nas relativa storlek pa arbetsplatsen.

Som i andra undersékningar giller hir att
kvinnorna dr &verrepresenterade som med-
lemmar och pad de mer blygsamma fackliga
uppdragen. Fler mén &n kvinnor ir oorgani-
serade, men de relativt fi kvinnor som
avancerat till hogre befattningsskikt ar
oorganiserade i hdgre grad in min i motsva-
rande befattningar.

Vid det ena foretaget har en tredjedel av

SIF-medlemmarna valt att sjalva skéta sina

loneforhandlingar. Hér dr min i hogre be-
fattningsnivaer dverrepresenterade. Samti-
digt finns relativt manga kvinnor i laga be-
fattningar som sjilva gor upp om sin lén
med berdrd chef.

Anslutningsgraden 6kar med lingre an-
stdllningstid, men det gér ocksi benigenhe-
ten att férhandla utan klubbens hjilp. Re-
gisteruppgifterna pekar ocksa pa ett starkt
samband mellan anstillningstidens langd
och den fackliga anslutningen. Majoriteten
av de oorganiserade har anstilits under de
senaste aren da foretaget vixt kraftigt.

Registerstudien pekar mot att kombina-
tionen av snabb personaltillviixt och en
mycket decentraliserad foretagsorganisa-
tion, dar personalansvaret forts djupt ned
har skapat betydande problem fér den fack-
liga medlemsrekryteringen. Problemet har
som framgitt tagits upp och bearbetats i
projektets utvecklingsdel.

Frageundersokningen: Fri-
passagerarna och deras motiv

Registerundersékningen visade att vid det
ena av vara foretag dr andelen fackligt ak-



tiva ungefir lika stor som andelen oorgani-
serade. Vid det andra #r andelen oorganise-
rade mer #n dubbelt si stor. De fackliga
"'fripassagerarna'’ alltsa fler &n aktivisterna.
Vilka argument anfér da de oorganiserade
for att std utanfor facket? Har fragan om
facklig organisering och aktivitet ndgon mo-
ralisk laddning eller ser man den som en
materiell friga om relationen mellan insats
och utbyte?

Dessa fragor diskuterades vid frageunder-
s6kningen. Det visade sig att de oorganise-
rade relativt ofta anférde virderingsgrun-
dade argument, bade partipolitiskt och all-
ménideologiskt fargade. De tunga argumen-
ten for att std utanfor facket ir dock mate-
riella och handlar om vad man kan vinna pa
att bli medlem.

De variationer i den fackliga anslutning-
en som kunde konstateras mellan foretagen
och mellan olika kategorier inom samma
foretag skulle da kunna ses som uttryck for
olikheter i marknadsstyrka. Vissa anstillda
upplever att de foér egen del inte behéver
facket. De unga ekonomerna och tekniker-
na #r sillan fackligt aktiva. Relativt manga
av dem #r oorganiserade. Men det sist-
nimnda giller bara vid det ena fsretaget.
Detta och andra avvikelser fran férvintade
samband mellan position i féretaget och ak-
tivitet i facket tyder pi att annat #n det
individuella egenintresset paverkar indivi-
dens handlingsval.

En annan utgdngspunkt ir att forklara
skillnader i aktivitet med normativ paver-
kan och social kontroll. Vilken kontroll ut-
Svar det fackliga systemet mot “avvikare”,
och hur gir detta till? Vilka ar fackets ’sy-
stembirare” och hur argumenterar de om
och nir de griper in mot avvikare frin det
fackliga normsystemet?

Vi kan utifrdn intervjuerna konstatera
att det bland védra tjinstemin i allméinhet
inte medfor ndgra sociala kostnader att vara
oorganiserad. Arbetskamraternas bensgen-
het att anviinda moraliska patryckningar ar
lag. Facket utgér for de flesta medlemmar
ingen pataglig moralisk eller normativ ge-
menskap. Pdfallande dr att nar de tjinste-
min vi intervjuar siiger "'vi'’ menar de na-
gon niva av féretagsorganisationen och inte
facket.

Man kan forestilla sig att det finns en
potentiell kollektivitet som manifesteras
forst vid konflikt. Vad som sker vid en ar-
betsmarknadskonflikt kan di ses som ett
prov pa de olika vi-relationernas styrka och
pa forhallandet mellan medarbetarskap och
medlemskap. Enligt vad som framkommer
vid intervjuerna har det viktigaste vid sida-
na tillfillen varit att undvika konflikter
mellan arbetskamrater som ir och kommer
att vara direkt beroende av varandra. Ar-
betsgruppen, snarare in facket eller féreta-
get dr den sociala gruppering som man slar
vakt om. F8ljaktligen har frigan om de
oorganiserade inte heller da aktualiserats.

Att vara oorganiserad: Ett
beslut eller ett icke-beslut?

De argument mot medlemskap som fram-
kommer vid intervjuerna behéver dock inte
séga allt om anledningen till att man inte ar
med i facket. Kombinerat med uppgifterna
fran registerstudien pekar intervjuerna mot
att utanférskapet oftare dr ett resultat av
ett icke-beslut &n ett reflekterat stillnings-
tagande.

Den relativt stora andelen oorganiserade
vid det ena av vara féretag beror troligen
mindre pa att féretaget rekryterar en viss
typ av minniskor &n pa att man rekryterar
ménga, att rekryteringen liksom hela fére-
tagsorganisationen &r starkt decentralise-
rad, och att den fackliga nérvaron och kon-
trollen darfér inte hinner halla jamna steg
med utvecklingen inom féretaget.

De antifackliga hallningar som uttrycks
av en del har troligen oftast utvecklats se-
kundirt. Den prim#ra orsaken ligger i fac-
kets problem med att anpassa sin struktur
och sina arbetsformer till utvecklingen i f&-
retaget.

Detta synsitt fokuserar pa organisa-
tionsstrukturer, tillfillen och avgérande si-
tuationer mer dn pa de ingdende personer-
na och deras bakgrund och attityder. Fra-
gan blir di vilka tillfillen som ges att g&
med i och arbeta inom facket, och vilken
kontroll som kan mobiliseras for att paverka
individens handlingar i de avgtrande situa-
tionerna.

I detta sammanhang talar vi om tillfil-



lesstrukrur respektive kontrollstruktur. | en-
lighet med synen pé facket som en sekun-
dirorganisation antar vi att bida dessa pa-
verkas av féretagets struktur och organisa-
tion, liksom av foretagets normsystem eller
kultur. Men kanske ocksa behovet av skyd-
dat deltagande minskat, som foljd av mo-
derna ledningsmodeller i féretaget?

Vad star facket for i det
moderna foretaget?

Inom arbetssociologin har pavisats att det i
foretag med hierarkisk uppbyggnad uppstar
motkulturer som skyddar de underordnade
anstillda frdn systemets krav och som er-
bjuder alternativa vigar till status och sjilv-
kinsla. Sddana spontant alstrade kollektiva
motnormer #ir en viktig informell bas for
facket. De dr en funktion av 4 ena sidan
foretagets krav pa den enskilde, 4 andra
sidan majligheterna till kontakt och identi-
fikation mellan arbetskamrater i samma si-
tuation.

Frigan dr di pa vilket sdtt kontakt- och
identifikationsmoijligheterna péverkas av
utvecklingen i moderna foretag, och hur
man uppfattar féretagets krav: som hot mot
tryggheten eller som chans till utveckling
och framgang? Och i vilken grad uppfattas
facket som en legitim och effektiv kanal fér
att losa traditionella och nya problem som
kan uppsta pd arbetsplatsen?

| rapporten ges exempel pd hur utveck-
lingen vid de undersékta foretagen pa olika
sitt har minskat forutsittningarna fér en
systemskapad motkultur av den typ som
efterhand har kunnat kultiveras till ett
fackligt medvetande och en kollektiv ratio-
nalitet. Men det framgar ocks3 av intervju-
erna att det grundliggande motivet for
fackligt medlemskap kvarstar. Det finns en
stark ambivalens i synen pd foretaget och
dess krav pa de anstillda.

Samtidigt som kraven i viss och kanske
Skande utstrickning bejakas bestir insik-
ten om att det ocksa finns en motséttning
mellan foretagets logik och de egna beho-
ven av trygghet och utveckling. I den me-
ningen uppfattas facket av de flesta som
legitimt. Utvecklingen har aktualiserat fra-

gor som inte kan hanteras individuellt. Hit
hor férdeiningen av utbildning och utveck-
lingsmojligheter, vilket i hog grad ocksa &r
en jamstilldhetsfraga.

Psykosociala arbetsmiljdproblem som
foljd av att foretagen stiller hogre krav pa
ett allsidigt engagemang borjar ocksd upp-
mirksammas. De frigor som utpekas som
viktigast vid vara intervjuer dr dock de tra-
ditionella ersdttnings- och trygghetsfragor-
na. For det som i den fackliga diskussionen
kallas "villkor i arbetet-frigor”, tex infly-
tande ©Over abetsorganisationens utform-
ning, finns en viss tveksamhet angiende
den fackligt-representativa vigens effekti-
vitet. Hir finns ett problem f6r facket som
bestar i att medlemmarna finner att till-
gidngligheten och snabbheten dr sd mycket
storre i de nya decentraliserade féretagen
an i de fackliga kanalerna.

Star facket infor ett repro-
duktionsdilemma?

Ett annat problem bestir i avviigningen
mellan den materiellt sakinriktade eller
"produktiva’ funktionen, och den gemen-
skapsuppehéllande eller "reproduktiva
funktionen. Manga tjinstem#n som ir posi-
tiva till ett starkt fack vill sjilva inte vara
delaktiga i arbetet och kidnner sig inte for-
pliktigade infér ndgot fackligt normsystem
eller ndgon kollektiv ideologi. Men om orga-
nisationens medlemmar tappar intresset fisr
aktivt deltagande innebir detta pa sikt en
reproduktionskris. Den férsvagar systemets
formaga att uppriitta och bekriifta de soci-
ala relationer som i sin tur kan bira upp ett
gemensamt solidaritetsinriktat virdesy-
stem.

Om inte det produktiva, verkstillande
servicefacket skall fi sin maktbas under-
grivd maste dess medlemmar omfattas av
adtminstone ett minimum av solidaritet med
ett stdrre kollektiv. Férbundens och cen-
tralorganisationernas makt bygger i sista
hand pa att medlemmarna inte bara ar be-
redda att betala for vissa férsikringstjanster
utan att de ir beredda att gd ut i konflikt
och gora uppoffringar for kolleger vars hjilp
de sjilva skulle klara sig utan,



Vad kan goras?

Den reproduktiva nyckelfunktionen ir att
rekrytera nya medlemmar bland féretagets
anstillda och att férmd en tillricklig andel
av dem att acceptera fackliga uppdrag.
Aven om man kan férbittra rekryteringen i
bada dessa avseenden kommer det att vara
svirt att organisera det fackliga inflytandet
enbart i representativa former i foretag dir
méanga beslut fattas lingt ute i periferin.
Fler medlemmar madste kunna formulera
och bira upp fackliga perspektiv pi de pro-
blem de stills infor i de nya decentralisera-
de foretagen. Fér om formagan att hivda
den kollektiva rationalitetens principer
bara finns p& central nivd kommer den att
sdttas ur spel av lokala allianser.

Om en breddning skall vara mbijlig beror
bland annat pd den meny av fackliga arbets-
uppgifter med olika tillginglighet och kvali-
fikationskrav som erbjuds fackets medlem-
mar. Idag innebidr fackligt deltagande i

praktiken att man innehar ett uppdrag av
nagot slag. Att avseviirt 6ka den andel som
dtar sig uppdrag av traditionell typ kan visa
sig vara svart.

En annan vdg som dessutom kan vara
attraktiv for andra grupper #n dem som
traditionellt latit sig enrolleras i fackliga
uppdrag har provats i utvecklingsdelen i
vart projekt. Projektarbetsmetoden gor det
mdjligt att ta del i diskussioner om angeldg-
na problem pd arbetsplatsen eller att enga-
gera sig i konkreta arbetsuppgifter utan att
for den skull binda sig for ett uppdrag som
definieras tver tiden. Detta har visat sig
vara en arbetsmodell som gor det maijligt
med en ny typ av deltagande.

Rapporten

Medlemmen, facket och foretaget (122 si-
dor) kan bestillas frin Sociologiska institu-
tionen, Brogatan 4, 41301 Goteborg, tel
031-63 47 83. Pris: 50 kr.
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