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Bakgrund

De foretagsekonomiska kostnaderna for da-
lig arbetsmiljé studerades i tvd mindre in-
dustriféretag. Alla kostnader var inte majli-
ga att uppskatta, med dem som vi fick upp-
gift om visade sig forbluffande hoga. [ det
ena faretaget visade det sig, att de kostna-
der som hinférde sig till brister i arbetsfor-
hallandena var niistan dubbelt si hoga som
de direkta Idnesummorna, medan det andra
foretagets kostnader var betydligt ligre. De
stérsta posterna avser kvalitetsbrister och
personalomsittning,

I det ena foretaget hade forbittringar
dstadkommits genom:

— ny ledningsstil som betonade samarbete,

— en ny arbetsorganisation som gjorde det
mdjligt {8r alla pa en avdelning att lira
sig alla arbetsmoment,

— en omsorgsfull genomging av alla ar-
betsstationer.

Projektets syfte var att finna metoder att
uppskatta vad dilig arbetsmiljd kostar ett
foretag for att fa kalkylunderlag for atgar-
der som forbattrar miljon.

Utgangspunkten fr undersskningen var
den helhetssyn som uttalades i Arbetsmiljs-
utredningen, namligen att arbetsmiljon bor
ses som en integrerad del av produktions-
forhallandena. Detta innebdr, att beskaf-
fenheten av arbetsmiljén 4r en integrerad
del av féretagets produktionssystem och att
brister i arbetsforhillandena paverkar sdvil
kapacitetsutnyttjande av arbetskraft och
utrustning som utbytet av arbete och ma-
skintid (se figur). Produktionsledningens
roll dr viktig {dr att uppritthalla och for-
battra systemets kapacitet och utbyte.
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Principmodell for ett produktionssystem

Arbetsforhallandena

Produktionssystem beskrivs normalt med
hjilp av maskinutrustningen och den
forvintade tekniskt baserade kapaciteten.
Men produktionssystem kan ocksi beskri-
vas med utgdngspunkt i sidana forhallan-
den som gor det mijligt f6r arbetarna att
uppna férvintade produktionsvolymer.

En sidan beskrivning tar upp tex arbets-
engagemang, stérningsfritt tillverkningsfls-
de och maianskliga prestationer. Bristen i
dessa avseenden, d vs dilig arbetsmiljs, kan
leda till olyckor och arbetsskador. Andra,
mindre idgonenfallande effekter sdsom lik-
giltighet, passivitet och vardsiéshet dr ocksé
foljden av brister i arbetsforhallandena.

I undersékningen har vi forsokt att karak-
terisera arbetsfrhillandena pd ett objek-
tivt och standardiserat sitt. Kvaliteten pi
arbetsforhdilandena beror pd i vilken ut-
strickning en individ himmas eller Sveran-
strings i sin forméga att hantera den dagliga
arbetssituationen. Efter genomging av till-
ginglig litteratur valde vi f6ljande aspekter
pa den totala arbetsmiljan:

— Faktiska fysiska risker pa arbetsplatsen.

— Psykosomatisk stress som &kar risken for
hjart-karlsjukdomar.

— Forhillanden 1 arbetsorganisationen som
ger psykisk belastning [arbetsvolym, tem-
po, aterkoppling, &vervakning mfl hin-
der).

— Arbetets innehill med avseende pa kvali-
fikationer och mé&jligheter till lirande.

De metoder som vi anvinde for att bedéma
arbetsférhillandena ledde till en profil fér
varje arbetsstation som i princip ir oberoen-

de av den person som arbetar dir, diven om
naturligtvis den subjektiva uppfattningen
ocksA dr viktig f6r det faktiska beteendet.

Ekonomiska konsekvenser

Pa grund av systemsammanhanget dr sam-
banden mellan brister i arbetsmiljén och de
ekonomiska effekterna indirekta och sam-
mansatta. Vi har dirfsr valt att undersika
ett antal indikatorer av ekonomisk betydel-
se som till Gvervigande del hinger samman
med brister i produktionssystemet.

— Personalomsittning som dels férorsakar
merkostnader pid grund av rekryterings-
och introduktionskostnader, dels medfér
intdktsbortfall genom Ligre effektivitet
under en inkdrningsperiod.

— Sjukfrénvaro som férutom stora kostna-
der for individen och samhiillet ocksa di-
rekt dsamkar fGretaget dels vissa mer-
kostnader, dels bortfall av intikter pa
grund av vakanser eller mindre erfarna
ersittare. Sjukfrdnvaron beror inte en-
bart pa arbetsférhallandena.

— Overtid som beror pa brist pd beredskap
att hantera ovidntade stoérningar i produk-
tionen kan betraktas som en effekt av
brister i arbetsférhallandena.

— Maskinstillestind som beror pa daliga ru-
tiner, ovan personal, materialfel och an-
nat som kan hiinféras till arbetsforhallan-
dena medfér produktionsbortfall och
dirigenom minskade intikter.

— Kvalitetsbrister upptrider i tre slags indi-
katorer: Kassationer, som kostar mer ju
senare i produktionsprocessen som de in-



traffar, justeringar och reparationer fére

utleveranser samt reklamationer som ut-

dver intaktsbortfall kan allvarligt skada

framtida férsaljning. ;

Andra kostnader som vi inte har kunnat
uppskatta uppstar ocksa som f&ljd av brister
i arbetsférhillandena, tex kapitalkostnader
pa grund av f&r stora lager av rvaror och
produkter i arbete, och onédigt ling genom-
loppstid. Andra mera ldngsiktiga ekonomis-
ka konsekvenser ir en f&ljd av utebliven
kunskapsuppbyggnad och bristande enga-
gemang i féretagets verksamhet bland de
anstillda.

Jimférelse mellan foretagen

De biigge studerade féretagen har vardera
ca 200 anstillda, varav merparten kvinnor.
Deras arbete utgors i stor utstrickning av
upprepade monteringsoperationer eller lik-

Skillnaderna #r sldende. Den traditionella,
ackordsstyrda arbetsorganisationen i S-fo-
retaget med extremt korta arbetscyklar
skapar besvirande arbetsfarhillanden.
Kretskortsavdelningen  erbjuder ocksd
ligkvalificerat, repetitivt arbete, men de
lingre cykeltiderna och den ligre arbetsin-
tensiteten gor arbetet mera uthirdligt. Det
r forst skrivaravdelningen med monte-
ringsgruppen som har nitt en anstindig
kvalifikationsnivi. Intervjuer med denna .
grupp avldjade dock, att ambitionerna har
8kat och att de ville ha mera ansvar och mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

I den ekonomiska jimférelsen i nedansta-
ende tabell gir det inte att skilja mellan de
bigge avdelningarna i N-foretaget, dar
kretskortsavdelningen stir for den stdrsta
delen av kostnaderna.

Tabell 2. Kostrader pd grund av ddlig arbers-
miljo

nande som inte kriiver yrkesskicklighet. I | tusen kr 5 N
det sydliga foretaget (5) arbetade 46 perso- _'
ner i den studerade avdelningen. I det and- Personalomsittning 1500 0
ra foretaget (N) undersoktes tva avdelning- E_'_ranv:_aro 3500 2600
ar, den ena (N:K) med 43 personer syssel- O?’ertlcj 250 500
satta med kretskortstillverkning, den andra Stﬂlest-and 500 0
(N:S) med nio personer som arbetar i grupp B?assationer och reklama-
med montering av en slags skrivare. tloner 5500 2000
_I_nedan_stéende tabell presente-ras arbets- Summa- 11250 5100
miljoprofilerna f6r de tre avdelningama:
Tabell 1. Arbetsfarhdllanden i de tvd foretagen
5 N:K N:§
Skaderisk, procent 100 60 0
Psykosomatisk belastning, procentuell
andel hoga krav & litet handlingsutrymme 23 7 0
Hog belastning & olust ‘ 31
Organisatorisk belastning
cykeltider i min 0,25—0,5 3—10 5—10
antal tempon 3 6 5x10
andel med ackord, procent 70 0 0
tidspress, procent av total tid 90—-95 70—75 70—75
Kvalifikationsnivier (skala 1—10) H 2 5

{En siffra under fem innebar arbete som kriver li-
ten yrkesskicklighet och inga tillfsllen till lirande)




Trots att S-féretagets produkter dr enklare
in N-foretagets, ir kostnaderna for kvali-
tetsbrister mycket héga, liksom for perso-
nalomsittning. Kostnaderna har sannolikt
underskattats, eftersom personalomsatt-
ningen var stigande. Mot slutet av under-
sokningsperioden limnade dven medelal-
ders, erfarna kvinnor féretaget. Svarigheter-
na att rekrytera ersittare okade.

Monteringsgruppen i N-féretaget skapa-
des nagra ar tidigare som f8ljd av att kost-
naderna fér att uppna acceptabel kvalitet
hade blivit orimligt héga. Omorganisa-
tionen foregicks av en konsultstudie som
beriknade en arlig besparing pi ca 1,5 mkr,
trots den lagre arbetsintensiteten. Konsul-
terna underskattade gruppens larférmiga,
och vi kom fram till att besparingarna lig pa
ca 2 mkr/ir. Antalet anstillda minskade
med sju, och genomloppstiden gick ner frdn
60 till 25 dagar.

N-féretaget forbereder en liknande omor-
ganisation av kretskortsavdelningen; me-
dan S-foretagets ledning inte 8nskar ge-
nomféra andra férindringar én genom fort-
satt mekanisering, vilket dock inte ger batt-
re arbetsforhillanden fér de arbetare som
Aterstar.

Slutsatser

De ekonomiska rutinerna i de flesta féretag
redovisar inte de kostnader som férknippas

med dalig arbetsmiljs. Inte ens kostnader
for kvalitetsbrister redovisas ordentligt. Var
studie visade att det dr ganska enkelt att
samla in dessa data och att gtra en upp-
skattning av storleken. Det #r inte heller
alltfsr svart att f4 fram en profil for foreta-
gets arbetsmiljs, dven om det dnnu inte
finns nigot firdigt standardpaket fér sdda-

. na mitningar.

Den viktigaste slutsatsen av var studie &r,
att fordndringar i den fysiska arbetsmiljon
maste gi hand i hand med organisatoriska
fériindringar. En annan &r, att arbetarnas
formaga att handskas med emotionell och
mental belastning, som har sitt ursprung i
arbetet, i stor utstrickning berér utform-
ningen av arbetsorganisationen. En arbets-
organisation som utgdr frin de anstilldas
deltagande leder inte enbart till forbittring-
ar i deras arbetsforhillanden utan dven till
en bittre driftsekonomi f6r foretaget.
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