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Bakgrund

I folktandvadrden hade man linge problem
med rekrytering av tandiikare och tandsko-
terskor. T ex limnade p& 1960-talet 85% av
tandldkarna sin anstillning i den offentliga
tandvarden inom 5 ar. Problemet lostes ge-
nom en &kning av utbildningsplatser och
med ett etableringsstopp for nyetablering
av privattandlikare (1974), ett fsrhallande
som giller dnnu. Didrmed styrs den nyut-
examinerade tandvardspersonalen till folk-
tandvdrden. Man har siledes samtidigt
biade ndgot av en monopolarbetsgivarsitua-
tion och konkurrens med den etablerade
privata sektorn.

Det har under senare &r fsrekommit ar-
betsldshet bland tandlikare. I storstiderna
finns det brist pd tandsksterskor. Idag har
man vissa rekryteringssvirigheter till
tandvirdsutbildningarna.

I samband med tandvardsférsikringens
genomfsrande 1974 inférdes en gemensam
atgirdstaxa for privat och offentlig tand-
vard. Den 4tgirdstaxa efter vilken behand-
lingarna debiteras dr framtagen med hjilp
av tidsstudier av tandlikarnas arbete. Mer-
parten av tandvirdsarbetet betalas efter
styckepriser. Atgiirdstaxans nivd #r 1988
satt till 499 kronor per timme effektiv tid
(effektiv tid beriknas vara ca 75% av total
arbetstid) och skall ticka kostnaderna for
tandlikare, tandskéterska och &vrig perso-
nal, lokal, utrustning, material. Ett enda
tandldkarbesok kan innehilla — och debite-
ras — med en eller upp till 8—10 olika atgir-
der. Och det finns kurser i debiteringstek-
nik.

De obefordrade tandlikarna har en form
av ackordslén (tantiem). Ackordsutfallet
baseras pd redovisade patientintikter och



utgér i genomsnitt ca 35% av den totala
lsnen. Ovrig tandvardspersonal har fast
l6n. Systemet med ackordslén i barn-
tandvéirden infordes 1965 trots motstdnd
bland barntandlikarna. Man lugnades med
att det var friga om ett forsok, att det skulle
vara frivilligt och eventuellt kopplas till en
arbetstidsminskning. Inget av detta kom att
uppfyllas, ndgon utvirdering skedde aldrig
och systemet blev i realiteten obligatoriskt.

Den kraftiga utbyggnaden av den offent-
liga tandvardssektorn under 1960—70-talet
har lett till att en stor del av personalen &r
30 till 40 ar, endast 10% &r over 50 &r.
Detta medfor att karridrvigarna for obe-
fordrad personal &r mycket begrinsad idag
eftersom ndgon rorlighet ut ur befordrade
positioner knappast sker. De kvinnliga
tandlidkarna 4r obefordrade i betydligt hog-
re utstrickning an de manliga tandlikarna
(23% av de kvinnliga tandlikarna jamfort
med 50% av de manliga har nigon typ av
chefsbefattning).

I en tidvis hitsk debatt mellan privat/
offentlig vard har den offentliga tandvar-
den kritiserats for att vara inproduktiv. Det
pagar for nirvarande en omorganisation i
folktandvarden — man decentraliserar led-
ningsfunktioner till klinikniva for att dir-
igenom  forsoka oka  effektiviteten.
Tandvardscheferna ®nskar forbittra pro-
duktiviteten bland annat genom minskad
assistansgrad och &kade timintikter frin
vuxentandvarden.

Metod och material

Med ett 40-tal intervjuer som grund utfor-
mades ett frageformulir. Frin landstingens
personallistor gjordes ett slumpmissigt ur-
val, 30 tandlikare och 20 tandskoéterskor
fran varje landsting, och enkiten skickades
till sammanlagt 1500 personer. 85% av
tandskoterskorna och 88 % av tandlikarna
besvarade enkiten. '
Forutom enkitresultat innehéller rappor-
ten ocksd avsnitt som beskriver taxe- och
lonesystem samt en genomgéng av debatten

i Tandlikartidningen vid ackordets inféran-
de i barntandvarden (1964—67).

Enkitresultat

Tandvardspersonalen menar att kraven
tkat under den tid man arbetat i folktand-
varden. Det #r krav fran arbetsgivare, tids-
press, mingd administrativt arbete, krav
fran patienter och krav pa bredare kunska-
per som tkat. Tandlikarna upplever under
samma period att uppskattning for arbets-
insats, utvecklingsmdjligheter och status
har minskat.

Om man ser pi andra undersikta yrkes-
kategorier upplever tandlikarna uppemot
dubbelt sa hog frekvens psykisk pafrestning
(60% av tandlikarna och 25% av skoter-
skorna ansag att arbetet ofta var psykiskt
pafrestande). Tandldkare och skoterskor
ansag att psykiskt pafrestande faktorer i ar-
betet framfsr allt var egna hoga krav pa
arbetsprestation, bundenhet i tid och rum,
arbetsgivarens krav och tidspress (tex
spruckna tidsscheman).

Drygt hilften av personalen upplevde att
de i stort sett hela dagen” eller i "nagon/
nigra perioder per dag’ hade ett alltfor
hogt arbetstempo. 27 % av tandlidkarna och
199% av skoterskorna far nistan dagligen sin
mat- eller kafferast forkortad pd grund av
forseningar i arbetet. Som de viktigaste or-
sakerna till ett alltfor hdgt arbetstempo an-
ger man 'brist pa tidsbuffert for oférut-
sedda hdndelser i arbetet” samt “arbetsgi-
varens produktivitetskrav''.

Under perioder av tidsbrist rapporterar
man att f6ljande aspekter blir lidande: att
arbeta ergonomiskt (tdl 88 %, tsk 77 %), ar-
betsplanering och administration (tdl 72 %,
tsk 57 %), hansyn till skéterskans arbetsmil-
j6 (enligt tandlikaren, 52%), psykologisk
vardkvalitet {tdl 38%, tsk 33%) och an-
vindning av skyddsutrustning (tdl 31 %, tsk
329%). Ddremot anger man i lig utstrick-
ning att man tubbar pid den odontologiska
vardkvaliten i perioder av tidspress (tdl 7 %,
tsk 5%).

Prestationsbeddmningssystemet i folk-
tandvarden bestdr av ett lone-, taxe-, och
redovisningssystem som innebiir:

— styckepriser pa utfort arbete
— blandackord for tandlikare, fast lon for

Svrig personal
— redovisning av arbetstid (i 5-minuters pe-

rioder)



Sammantaget tydde resultaten om
tandvardspersonalens uppfattning av detta
system pa:

Att dtgirdstaxan gav viss osikerhet i de-
biteringsteknik och praxis, inte uppfattades
som neutral i férhallande till terapival samt
upplevdes ge ordttvisa priser for patienter-
na med avseende pd utfoért arbete. Man
kinde ocksd att arbetsgivaren onskar att
man skall debitera mer av patienterna &n
vad samvete (56 %) och taxa (23 %) egentli-
gen tillater.

Att tantiemer (ackordutfallet) paverkas
av faktorer 6ver vilka tandlikaren inte ra-
der, tex patientklientelets sammansitt-
ning, assistansen och debiteringsteknik. Av-
vigningar mellan kvantitet och kvalitet i
varden och samarbetet i tandvérdsteamet
var andra faktorer som man rapporterade
paverkades av lonesystemet.

Att praxis for tidsredovisningen varierade
mellan behandlingsrum, kliniker och lands-
ting. Antingen fanns regler som gav ett fel-
aktigt statistikunderlag, alternativt sakna-
des regler vilket férutom statistikfel ocksa
medfor utrymme for taktiska avvigningar.

Redovisning av varje stund angavs vara
en mycket pifrestande faktor i arbetet.

Om man var tvungen att héja sin produk-
tivitet ytterligare svarade tandlikarna att
alternativen ''debitera mer” 1 vuxen-
tandvarden och "férindra ambitionsnivan
avseende vardkvalitet’” i barntandvirden
var de mdojliga vigarna.

70% av tandlikarna och 28% av skéter-
skorna angav att man i hég grad kiinde sig
utsatt for en stindig bedomning av sin ar-
betsinsats. Kinslan att vara stindigt be-
domd forstirktes pa arbetsplatser dir ar-
betsgivaren hade ménatlig redovisning av
individuella prestationsresultat (vilket 50 %
av tandlikarna erhall).

Ocksd decentralisering med lokalt
budgetansvar och utvecklade datasystem
medforde en dkad kénsla av att vara stin-
digt bedomd och virderad. Och bland dem
som i hog grad upplevde sig bedémda angav
72 % att man ofta hade ett alltfér hogt ar-
betstempo, jimfért med 47% bland dem
som endast i viss man kidnde sig stindigt
bed&mda.

75% av personalen oroade sig for hilso-

risker i arbetet. Man oroade sig fér belast-
ningsskador, smittorisker, kvicksilver och
stressjukdomar. De hilsobesvir man oftast
angav var trotthet, virk frdn rygg/nacke/
axel, huvudvirk och muskelspinning. Mer
an 3/4 av personalen menade att ett eller
flera av deras hilsobesvir hade samband
med arbetet. De kvinnliga tandlikarna
hade hogre frekvens av hilsobesvir én dvri-
ga grupper samt mycket héga virden pd
uttréttning efter arbetet.

Sjukfranvaron stiger kraftigt bland tand-
lakare i aldersgruppen 50—55 och diréver
och sambandet kan tyda pa yrkesrelaterad
utmattning. Detta férhédllande finner man
inte bland tandskéterskorna.

Viktigaste bidrag till trivsel i arbetet ger
kontakterna med arbetskamrater och pati-
enter. Tandlikarnas kiinsla av lust eller
olust infér sitt arbete hade samband med
uppskattning for arbetsinsatsen, méijlighet
att lira sig nya saker samt kiinsla av frihet
och omvixling i arbetet. Tandskdterskornas
kinslor infér arbetet paverkades mycket av
hur samarbetet med "deras’’ tandlikare el-
ler nirmaste chef fungerade.

40% av personalen upplevde att de fick
lag uppskattning for sin arbetsinsats. Mest
saknade man uppskattning fran landstings-
politiker och tandvardschefer. Nirmare
70% menade att de ekonomiska aspekterna
pa tandvadrden var arbetsgivarens frimsta
intresse. Av kommentarerna att doma var
detta en viktig orsak till besvikelse i arbetet.

Lokalt budgetansvar hade f6r tandlikar-
na inte ndgot samband med 8kat inflytande
p4 arbetsplatsen. For skéterskorna medfor
detta diremot en Skad mdijlighet att godra
sin rost hord. Skillnader i inflytande och
dverblick paverkas mera av ktn och beford-
rad/obefordrad befattning dn yrkesgrupp.

10—20 % av personalen menade att man
hade stora méijligheter att halla sig a jour
med utvecklingen i yrket under betald ar-
betstid. Den befordrade personalen upplev-
de, jamfort med den obefordrade, storre
mbjligheter.

73 % av tandlikarna upplevde att det
fanns avsevirda brister i grundutbildningen
avseende information om det kommande
yrkets arbetsvillkor. Motsvarande sitfra hos
skterskorna var 48 %. 45 % av tandldkarna



och 28 % av skoterskorna skulle inte ha
gjort om sitt yrkesval om man vetat mer om
vad yrket innebar. En tredjedel av skoter-
skorna och en fjirdedel av tandlikarna
hade under det senaste aret allvarligt fun-
derat pa att byta yrke.

Genomgaende ir tandlikarna mer nega-
tiva till arbetsvillkoren #n tandskoterskor-
na. Mest kritiska var de kvinnliga tandla-
karna vilka bla anger att de arbetar hardare
och far mindre uppskattning n de manliga
kollegerna. Kvinnorna &r trittare efter ar-
betet, blir inte befordrade, far mindre in-
tern fortbildning, lagre utfall av ackordet,
kinner sig i hogre grad stindigt beddémda
osv,

De férindringar (bland 16 alternativ)
som storsta delen av tandvirdspersonalen
bedomde som angeligna for att arbetssitua-
tionen skall forbittras dr garanterad fort-
bildning, mojlighet att minska sin arbetstid
om man si dnskar och tid avsatt for admini-
stration varje dag. Att avskaffa ackordsls-
nesystemet, att viirna om den ildre perso-
nalens situation och personalvard kom ock-
sa hogt pa “onskelistan”. Allra sist av 16
uppriknade alternativ satte tandvardsper-
sonalen alternativen “hégre tantiempro-
cent” (ackord) och 'stérre indivduella skill-
nader i lénesittning” — vilket dr de forind-
ringar som genomforts under 1988.

Diskussion

Enkitresultaten visar att tandvardsperso-
nalen upplever att deras arbetssituation
forsamrats under den tid de arbetat i folk-
tandvarden. Under samma period har stora
effektivitetsvinster gjorts genom forbittring
av barn och ungdomars tandhilsa.
Tandvardspersonalen har dock inte hijt sin
rost och kravt forbattringar av sin arbetsvill-
kor. Manga forhallanden kan ha bidragit till
detta och nigra av dessa bakgrundsfaktorer
kan vara féljande: isolering i behandlings-
rum pa sma arbetsplatser med stora geogra-
fiska avstdnd, férhoppningen att det skulle
bli bittre da tandhilsan hos befolkningen
forbattrats och didrmed tidspressen mins-
kar, tnskan bland tandlikare att uppritt-
halla bilden av statusyrke, tandldkarens
"historiska arv" (sadistisk, girig eller 15jlig

figur) och strivan efter social acceptans,
traditionella vidrderingar, auktoridr utbild-
ning, tandskoterskans traditionellt under-
ordnade stillning, monopolarbetsgivarsitu-
ation — och konkurrens med privata sek-
torn samt fackliga forhillanden.

I folktandvarden dr den liga personalom-
sittningen inte nédvindigtvis ett mitt pé
goda arbetsforhillanden. Tandldkarnas
]anga utbildningstid i kombination med be-
grinsat arbetsomidde och arbetsmarknad
samt villkoren fér privat verksamhet ir fak-
torer som begrinsar rérligheten. [ storstider
finns en brist pd tandskoterskor som kan
bero pa att valmdjligheten att arbeta med
annt finns i dessa omriden.

Tandvardsfsérsdkringens inférande och
etableringsstoppet kan ha medfsrt villkor
som dolt arbetsmiljdproblemen i folktand-
virden.

Forslag

Infor tidsbuffert i arbetschemar. Ett arbete
maste utformas si att man orkar en full
arbetsvecka — och ett helt arbetsliv.
Tidsgrins for mingden kliniskt arbete per
dag. Detta skulle ge utrymme for arbetspla-
nering, mojlighet att halla sig a jour, tid for
utratriktat arbete mm. I &vriga nordiska
linder arbetar offentliganstilld tandvards-
personal cirka 6 timmar per dag med pati-
enter, jimfért med 8 timmar i Sverige.
Ifrdgasitt styckepristénkande och ackords-
lonesystem. | de nordiska grannlinderna
finns varken ackordsldn eller minutitst re-
dovisningssystem i den offentliga tandvir-
den. Alternativa system bor utredas.
Uppmirksamma kvinnliga tandlikares si-
tuation. Kvinnliga tandlikare uppfattar sina
arbetsforhallanden som mer pifrestande an
vad manliga tandlikare eller tandskéterskor
gor. De forblir obefordrade, far mindre fort-
bildning, mindre ackordsutfall osv.
Oppnare klimat. En rikstdckande, redak-
tionellt sjilvstindig tidskrift for folk-
tandvardens personal med information och
debatt kan bryta isolering och kunskapsmo-
nopol och motverka uppkomst av repressivt
klimat. :
Flexibel pensionsdlder dven for tandliakare.

Ovrig tandvardspersonal kan pensioneras
vid 63 4ars dlder.



Represenatativ  sammansdttning bland
fackliga foretridare. Det fanns genomgden-
de skillnader i syn pa arbetsforhallanden
som hade samband med befattning och
kin. 1988 var tva av tjugosju fackliga fore-
tridare for tjinstetandlikarna obefordrade,
6vriga var klinikchefer eller specialister. Sex
av tjugosju var kvinnor.

Realistisk information om tandlikaryrket
till studenter. Tandlakarférbundet och lan-
dets odontologiska kliniker har tillsammans
gitt ut till studenter for att locka dem att
soka till tandlékarlinjen. I marknadsféring-
en framhalls méjligheten att syssla med
forskning, avancerade specialistomriden
och utlandsarbete fsr WHO. Tillfredsstal-
lelsen i ett yrke ar en funktion av diskre-
pansen mellan férhoppningar/mal och vad
man faktiskt uppnar. Och att ha realistiska

forviantningar pa ett arbete fir minniskor
att rikta sig frAn de viirden som man inte
kan nd mot de virden som kan uppnis i ett
arbete. [ ridslan att férlora duktiga studen-
ter har detta omride blivit tabubelagt att
diskutera pa fakulteterna.

Tandvdrd dt tandvdrdspersonal. 1 intervju-
er framkom att den egna tandvairden kom i
klsim. En liten forman — men en viktig gest
— gratis tandvard &t tandvardspersonal.

Rapporten

Tandvard pa ackord — en undersskning av
den psykosociala arbetsmiljén i folktandvar-
den (200 sid), Stressforskningsrapporter nr
216, kan bestillas fran Institutionen for
stressforskning, Box 60205, 10401 Stock-
holm, tel 08/34 0560 ankn 1936. Pris 100 kr.
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