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Bakgrund och syfte

Kontorsarbetsmiljon har under de senaste
tvd decennierna genomgitt stora forind-
ringar med specialisering och okat tempo
som foljd. Belastningsbesvidr, huvudsakli-
gen fran macke och skuldror har rapporte-
rats och framfarallt tillskrivits statiskt mus-
kelarbete som en f&ljd av monotont och
stillasittande arbete. Trots omfattande er-
gonomiska férindringar kvarstir problemet
varfér intresset dven riktats mot betydelsen
av psykosociala faktorer. Eftersom belast-
ningsbesvar forefaller utgbra ett vixande
problem hos kontorspersonal ir det visent-
ligt att finna effektiva forebyggande atgiir-
der som tar h#nsyn till problemets olika
sidor. ‘
Studien avsig att analysera samband mel-
lan besvir och arbetsmiljs samt framforallt
att utvirdera effekten av forebyggande dt-

garder som syftade till att minska arbetsre-
laterade nack- och skulderbesvir.

Studieuppldggning
Studien genomfordes i samarbete mellan
f5retagshalsovirden och yrkesmedicinska
kliniken p4 Regionsjukhuset i Orebro.

Sekreterare och kanslister erhsll hdsten
1985 en postenkdt med frigor rorande
belastningsbesvar och arbetsmiljofaktorer.
Med stdd frin enkatsvaren valdes sedan en
mindre grupp ut for att studers effekterna’
av forebyggande atgirder. Deltagama for-
delades slumpmissigt i tvd behandlings-
grupper och en kontrollgrupp. Atgirderna
lopte under fyraveckorsperioder. Mitning-
ar utfordes fore atgarderna, efter dtgirdspe-
riodernas slut samt efter ytterligare sex ma-
nader.



Deltagare
Av de 438 kvinnliga sekreterare och kanslis-
ter som erhall postenkiiten besvarade 420
personer frigeformuliret. Den genomsnitt-
liga dldern var 39 &r och 56 % arbetade hel-
tid. _

Till Atgirdsstudien inbj5ds 79 sekreterare
som samtliga upplevt besvir i nacke och
skuldror det senaste Aret, arbetade sittande
minst fem timmar dagligen samt hade en
veckoarbetstid pA minst 30 timmar. Vid
sexmanadersuppféliningen deltog 76 perso-
ner.

Metod

For de 420 personerna anvindes frigefor-
mulir rorande muskuliira besvar i nacke
och skuldror samt arbetsmiljofaktorer. De
senare inkluderade tio psykosociala frigor.

For de 79 personerna anvindes dagliga
skattningar (3—4 ginger dagligen i fem da-
gar) som huvudsaklig métmetod. Deltagar-
na skattade savil upplevd muskuldr trott-
het och smiirta i nacke och skuldror som
allmint viilbefinnande p& en 100 mm lang
linje (visuell analog skala) som i vardera
inden var markerad med exempelvis "inte
alls trott’” respektive "mycket trott’”’. Vida-
re skattades antalet uppresningar, skrivma-
skinstimmar och upplevd arbetsmingd. Er-
gonomisk kunskap samt férviintan infér it-
girdsprogrammen kontrollerades med fr-
geformulir. ‘

Grupper och drgiardsinnehdll
Nackskolegrupp: 25 personer deltog pa ar-
betstid i en fyra timmars nackskola under
ledning av sjukgymnast.

Férstiirkt nackskolegrupp: 28 personer
deltog i likhet med nackskolegruppen i en
fyra timmars nackskola. Vidare genomfor-
des atgarder for att 6ka "'f6ljsamheten”, dvs
underlitta fér deltagarna att omsétta nack-
skolans rid i det praktiska livet. Detta inne-
bar bla att sekreterare, sjukgymnast och
psykolog tillsammans diskuterade, planlade
och skriftligen formulerade aktuella dtgir-
der inklusive kort avslappningsgymnastik.

Kontrollgrupp: De 26 personer som ingick
i kontrollgruppen testades i likhet med de
dvriga grupperna men erbjdds atgird forst
efter avslutad uppféljning.

Statistisk bearbetning

Samband mellan besvir och arbetsmiljofak-

torer analyserades och en beddmning gjor-
des av huruvida kad risk for besvir foreldg
tillsammans med vissa arbetsmiljofaktorer
(oddskvoter med 95-procentiga konfidens-
intervall, KI}.

For att studera effekter av atgirdspro-
grammen har sdvil skillnader mellan grup-
perna (kovariansanalyser med upprepade
miitningar — MANOVA) som forindringar
inom grupperna (Wilcoxons rangsummetest
fsr beroende stickprov) analyserats. Nir
forandringar inom grupperna studerades
jamfardes mitningar fére itgird med mat-
ningar efter 4tgard respektive vid sexména-
dersuppfaljningen. En 5-procentig signifi-
kationsniva tillimpades.

Resultat

Besviirsforekomst ach arbetsmiljofakrorer
63 % respektive 62 % av de 420 sektreterar-
na hade upplevt besvir i nacke respektive
skuldror nigon gang under det senaste dret.
Cirka 15% upplevde nistan stindiga be-

_svar, medan 60% upplevde besviar hogst

nigra enstaka dagar.

Sittande arbete 1 minst fem timmar dagli-
gen tycktes inte medféra nigon tkad risk
for besvir. Arbete med kontorsmaskiner i
minst femn timmar dagligen ledde daremot
till en nagot tkad risk for besvar fran savil
nacke (oddskvot 1.7, KI 1.02—2.67) som
skuldror (oddskvot 1.9, KI 1.18--2.98).

Fér sekreterare som upplevde en “déilig”
psykosocial arbetsmiljp fanns en dkad risk
for sdvil nack- som skulderbesvir jamfort
med dem som upplevde en "god” miljs
{oddskvot nacke 2.85, KI 1.28-6.32;
oddskvot skuldror 3.32, KI 1.53—7.23). En
nirmare analys av de tio psykosociala fra-
gorna visade att det framférallt var fyra fra-
gor som samvarierade med besvir. Dessa
berérde samarbetet och gemenskapen pa ar-
betet, upplevd arbetsmingd, mojligheten
att paverka sina arbetsforhdllanden samt
huruvida arbetet stillde for stora krav.

Effekt av drgiird
Kunskap. Sekreterarna visade sig redan fore
nackskolan ha en god ergonomisk kunskap,



som efter avslutad nackskola ytterligare
tkade nigot.

Genomfdrda forindringar och erhdllen ut-
rustning. Vid sexmdnadersuppfljningen
tillfrigades samtliga deltagare i de tre grup-
perna vilka ergonomiska forindringar (in-
stillning av bord/stol, pausgymnastik etc)
de genomfort samt vilken utrustning de
skaffat sedan Atgirdsprogrammen borjade.
Den frstirkta nackskolegruppen hade ge-
nomfort fler forindringar dn de bada Gvriga
grupperna samt hade skaffat mer utrust-
ning.

Trévthet, smirta och vilbefinnande.. Me-
delviirden for de dagliga skattningarna av
tritthet, smiarta och vilbefinnande berik-
nades {6r vart och ett av de fyra skattnings-
tillfillena. Skillnader mellan grupperna si-
vil som férindringar inom grupperna stu-
derades sedan. ‘

Mir hinsyn tagits till upplevd arbets-
mangd framkom inga signifikanta skillna-
der mellan de tre grupperna for nigon av
variablerna trotthet, besvar eller vilbefin-
nande vare sig efter &tgird eller vid sexma-
nadersuppfaljningen.

Nar forandringar inom respektive grupp

studerades togs ocksi hansyn till upplevd"

arbetsmiingd. Signifikant mindre trétthet
och smirta upplevdes efter dtgird av bida
dtgirdsgrupperna, medan det vid uppfslj-
ningstillfiliet endast upplevdes av den for-
stirkta nackskolegruppen. Vilbefinnandet
forbattrades enbart vid uppféljningstilifal-
let och da frimst for den forstarkta grup-
pen. For kontrollgruppen erhalls inga signi-
fikanta fsrindrngsr f6r ndgon variabel vid
nagot tillfille.

Diskussion

De sambandsanalyser som utférdes i denna
studie pekade inte minst pd ett samband
mellan den psykosociala miljén och nack-
skulderbesvir.

P4 grund av studiens karaktir (tvirsnitts-
studie) kunde visserligen inga direkta shut-
satser om orsakssamband dras, men resulta-
ten visade pa omrdden som borde Hgnas ett
fsrdjupat intresse i ett framtida f&rebyg-
gande arbete.

Trots att bada atgirdsgrupperna erhdll
samma information kunde den forstarkta
nackskolegruppen i stérre omfattning om-
stta kunskapen i praktiken. Denna hogre
*{sljsamhet’’ berodde rimligtvis p den fér-
stiirkning gruppen erholl i detta avseende.
Den hogre foljsamheten till trots, framkom
inga signifikanta skillnader mellan grupper-
na.

Foriandringar inom grupperna pekade pd
en viss positiv effekt pa besvir, framférallt
for den forstarkta nackskolegruppen. At-
girdsprogrammet for denna grupp var dock
mer omfattande dn fér nackskolegruppen,
varfor en skillnad i gruppernas férvintan pd
sina respektive program mdojligen kunde
tinkas paverka resultaten. Kontroll av del-
tagarnas forvintan visade dock att det inte.
fsreldg négon skillnad mellan dtgardsgrup-
perna i detta avseende. Dédremot visade det
sig att den forstirkta nackskolegruppen vid
formatningar skattat trotthet och smarta i
nigot hogre grad #n de bada 6vriga grupper-
na. Detta bidrog mdijligen ocksa till att det
var ldttare att uppni en férbittring f6r den
forstdarkta gruppen, vilket ytterligare fram-
hivde att ingen Atgdrd hade nigon storre
effelt pd muskuldra symtom.

Slutsatser

Studien visade en hog forekomst (preva-
lens) av nack- och skulderbesvir for kon-
torspersonal. For flertalet var dock besviiren
relativt lindriga.

Den f6rstirkta nackskolan hade en
forvintad effekt pd féljsamheten (dvs grup-
pen genomférde fler férindringar och skaf-
fade mer utrustning in de Gvriga grupper-
na), vilket understryker vikten av att ta
sirskild hinsyn till {6ljsamhetsproblemet i
dtgirdsprogram som huvudsakligen bygger
pd deltagarnas egna initiativ.

Trots en forbéttrad féljsamhet f6r den
farstarkta nackskolan framkom inga skillna-
der mellan grupperna med avseende pa
upplevda besvir. Den kliniska betydelsen
av nackskolor i ett tidigt sekundarforebyg-
gande skede maste dirfér betraktas som
tveksam, '

Sambandsanalyserna pekade pd att de
psykosociala miljéfaktorerna formodligen



var av storre betydelse for utveckling av |

nack- och skulderbesvir in de ergonomiska
faktorerna. Fortsatta dtgiirder med syftet
att forebygga belastningsbesviir i nacke och
skuldror borde, i stérre utstrackning dn vad
som idag #r fallet, rikta sig mot den psyko-
saciala miljén.

Rapporten
Mack- skulderbesvir och sittande kontorsar-
bete inom sjukvirden. Besvarsforekomst, ar-
betsmiljofaktorer och férebyggande Atgarder
(70 sidor} kan bestillas frdin Yrkesmedi-
cinska kliniken, Regionsjukhuset, 70185
Orebro, tel 019-15 2469, Pris: 75 kr.
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