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Bakgrund och syfte

Coping har definierats av Lazarus (1966]),
som individens strategier for att reducera
stressreaktioner vid pafrestning eller hot.
Forsta gingen sjukfrinvaro sattes in i en
generell modell for sambandet stress-hilsa
och behandlades som ett coping-beteende
var av Ander och Edgren (1980a)}. En forsta
empirisk provning gjordes pd en grupp
kvinnliga kranforare (Ander & Edgren,
1980b). Sedan dess har teorin utvecklats
vidare och provats pa olika grupper av an-
stillda — se tex Edgren & Ander (1982),
Edgren (1982, 1984) samt Ander & Edgren
{1988). Undersdkningarna har gett stod for
_ att sjukfrinvaro av kort varaktighet kan an-
viindas for Aterhdmtning vid @verbelast-
ning. Sddan sjukfrdnvaro har d3 gynnsam-
ma effekter pa hilsan och kanske tom fore-

bygger mer langvariga sjukfall. Majligheter-
na till och inverkan av sidan avlastande
"coping-sjukfrinvaro’ varierar dock med
en rad forhallanden.

I de hittills genomférda studierna kring
sjukfrinvaro som coping-beteende har spe-
cifika belastningsvariabler direkt kopplade
till franvaron anvidnts for att validera co-
ping-teorin. Den dirvid vunna kunskapen
bor ges generalitet och tillimpas i atgardsar-
bete vid olika arbetsplatser. Dirfar dr syftet
med foreliggande studie att stka identifiera
belastningar i och utanfér arbetet, vilka ger
behov av coping-sjukfrinvaro. Far att upp-
ni generalitet har analyser gjorts for bade
kvinnliga och manliga anstillda i olika ar-
betsmiljder och med stor spridning i arbets-
uppgifter, kompetenskrav etc,



Metod

Data insamlade vid tre olika undersokning-
ar anviindes. En av dessa omfattade samtli-
ga anstillda 1979 inom institutionen f&r
protetik vid Tandlikarhogskolan i Stock-
holm (se Ander & Edgren, 1980c; Edgren,
1982; Edgren & Ander, 1982). Fran 1980
foreldg material frdn en undersGkning av
sju avdelningar vid Nobelverken i Karlsko-
ga omfattande min och kvinnor sysselsatta
med montering av ammunition (se Edgren,
Wirngird & Levin, 1984; Edgren, 1984).
Det tredje materialet, insamlat vid en un-
derstkning hosten 1978, omfattade kvinnli-
ga montdrer vid bensinmotorverkstaden pa
Saab-Scania i Sodertilje (se Edgren &
Lundblad, 1980). Sex delgrupper ur de
ovanndmnda materialen analyserades: 27
kvinnliga tandskiterskor och administrativ
personal, 30 manliga tandlikare och tand-
tekniker, 67 kvinnliga och 42 manliga am-
munitionsmontérer, 27 kvinnliga motor-
montirer i sjilvstyrande grupper samt 24
kvinnliga motormontérer med traditionell
arbetsorganisation.,

For samtliga deltagare enligt ovan férelag
enkitsvar avseende problem i anslutning
till arbetet och aspekter av arbetstillfreds-
stillelse. Ett urval gjordes av enkitvariabler
med- férmodat belastningsinnehill och for
vilka coping med sjukfrinvaro bedomdes
vara mdjlig. De erhélina 14 belastnings-
variablerna, alla gemensamma {&r minst tva
av de tre matenialen, kunde hinforas till
ettdera av omrddena 1) sjdiva arbetet (dess
egenskaper och utfdrande), 2) psyko-sociala
faktorer i arbetet (samarbete och relatio-
ner) eller 3) anpassning arbete-hem (ansvar,
krav och énskemal utanfér arbetet).

Som miétt pid sjukfrinvaro anvindes ur
foretagens statistik erhillna tillfdllen av
korttidssjukfrinvaro, dvs sjukfall med
hogst sju dagars varaktighet och alltsi inget
krav pé ldkarintyg. Det ar frimst inom den-
na kategori av sjukfall som coping-sjuk-
franvaro kan vara aktuell. En mormering
gjordes av sjukdrdnvaromattet for att erhdl-
la drsnivin vid full anstillningstid och dito
arbetsvecka.

Som matt pi ohilsa anvindes ett "be-
sviirsindex’’ sammansatt att ett flertal sub-

jektivd medicinska besvir av stress-fpsyko-
somatisk karaktar.

Analysen baserades pa en generell hypo-
tes som gor det majligt att pivisa coping-
effekter, trots att dessa aldrig upptriider en-
samma. Hypotesen, som har privats tidiga-
re (Edgren, 1984) lyder: Om en belastning
ger upphov till adekvat coping-sjukfrinvaro
i en grupp, skall korrelationen mellan sjuk-
frinvarofrekvens och besvdr vara lagre for
dem med hog 3n f6r dem med lag belastning
i det studerade avseendet.

De ¢van nimnda korrelationerna mellan
besvir och sjukfranvaro for hog- respektive
lagbelastade och totalt i varje belastningsav-
seende samt korrelationerna meflan belast-
ning och besviir respektive belastning och
sjukfrinvarofrekvens studerades. De erhall-
na sambandsmonstren gav indikationer pi
férekomst av coping- och belastningseffek-
ter, barriirer mot sjukfrdnvaro, total belast-
ningsnivd samt de olika belastningarnas re-
levans for respektive grupp.

Resultat och tinkbara
atgirder

I de manliga grupperna pekade resultaten
mot att det fanns behov av avlastning for
flertalet belastningar i arbetet. Ingen co-
pinig-sjukfranvaro kunde dock konstateras,
sannolikt beroende pd barridrer mot sjuk-
franvaro. {stillet uppvisade minnen en ut-
talad tendens att 'betala’” f6r sin hoga be-
lastning med psykosomatiska besvir. For
bada de studerade mansgrupperna kan ar-
betets innehall ligga bakom detta beteende-
monster. Sirskilt gruppen tandlikare och
tandteknilcer hade arbeten innebirande av-
sevird frihet och egenstyrning, men aven
ammunitionsmontérerna hade jamférelse-
vis kvalificerade och ansvarsfulla arbets-
uppgifter.

I de fall dar ett "positivt"’ arbetsinnehall
med generellt hog arbetstillfredsstillelse ger
barrigrer mot frdnvaro, kan valet av atgir-
der vara svart, nir man vill férhindra 8ver-
belastning. En genomgripande #dndring av
arbetets innehill eller organisation skulle
kanske eliminera inte bara &verbelastning
utan ocksd de positiva vardena. Istillet kan
man i vissa fall tanka sig en rekommenda-



tion av 8kad coping-sjukfrinvaro. Detta var
fallet betriffande gruppen tandldkare och
tandtekniker, som uppvisade hag totalbe-

lastning och i genomsnitt endast tva sjuk- .

franvarotillfillen per ir.

Positiva vdrden i arbetet har tidigare
speglats i coping-analyser. Belastningen
“ansvar i jobbet” gick siledes sarnman med
bide ligre sjukfranvaro, bittre subjektiv
hilsa och ingen indikation pi coping-bete-
ende for de 42 manliga ammunitionsmon-
torerna, for dessa resultat, se Edgren
(1984). Det dr mdjligt eller tom troligt, att
ansvar i arbetet ger barridirer mot franvaro,
varfor coping-sjukfrdnvaro uteblir for dver-
belastning i de avseenden, som studerats
hir. Foljden blir, som resultaten visar, att
man di betalar med psykosomatiska besvir
istillet fér med sjukfranvaro av kort varak-
tighet.

For montdrgruppen visade resultaten ut-
slag i bide besvar och sjukfranvaro for be-
 lastningar inom det arbetsorganisatoriska
omradet. Ett dtgirdsarbete inriktat pd ar-
betslednings- och samarbetsfrigor skulle
mot denna bakgrund kunna bide forbitira
hilsoldaget och minska sjukfrdnvaron. En
positiv tverspridning till fvriga belastnings-
variabler kan hirvid ocksi vintas.

Fér kvinnorna var det frimst problem i
- anpassningen mellan forviérvsarbete och

hemarbete som gav behov av avlastning.

Detta giller troligen frimst i relativt okvali-
ficerade arbeten, dir de anstillda priori-
terar familjeansvar och andra uppgifter
utanfor forvirvsarbetet. I analyserna fér de
kvinnliga ammunitionsmontrerna, huvud-
sakligen sysselsatta i tempoarbete, visade
sig behovet vara framtridande f6r kvinnor
med barn — s#rskilt ensamstiende — som 1
allminhet hanterade det med coping-sjuk-
frinvaro. Nir man har barn “copar’” man
framgingsrikt bort den Gverbelastning som
forvirvsarbetet kan ge upphov till. De en-
samstiende anvinde dock ej coping-sjuk-
franvaro i tillricklig omfattning. Man beta-
lade ocksi belastning med psykosomatiska
besvir.

Gruppen tandskéterskor och administra-
tiv personal med en sjukfrinvarofrekvens
av "normal” omfattning uppvisade for fler-
talet belastningar inom omradet “anpass-

" ning arbete — hem” en i det narmaste opti-

mal coping. Atgirder inom detta omride
skulle siledes kunna minska coping-sjuk-
frinvaron, men inte ha ndgon stdrre inver-
kan p& hilsoldget. En belastning i arbetet,
nimligen problem med arbetsstillningen,

~ hade starkt samband med besvirsindex —

men inte med sjukfrdnvarofrekvens — och
borde goras till féremal for atgdrder. For-
bittrad hilsa skulle di kunna uppnis, och
pa lAng sikt troligen ocksd minskad sjuk-
frinvaro.

Arbetsorganisationen tycktes ha betydel-
se. Gruppen av kvinnliga motormontérer i
sjdlvstyrande grupper uppvisade, trots dub-
belarbete, barriarer mot sjukfrdnvaro och
en hég kostnad pa hilsosidan for flera
belastningar i och utanfér arbetet. Allvarli-
ga belastningsskador forekom {Edgren &

. Lundblad, 1980). Sjukfranvarofrekvensen

(2.8) var lagre #n i Gvriga kvinnogrupper
(3.7—3.8) och coping-sjukfrinvaro anvin-
des bara vid samarbetsproblem med arbets-
kamraterna, som sikert var en viktig belast-
ningsfaktor just i denna grupp. | motsvaran-
de grupp med mer traditionell arbetsorgani-
sation forekom coping-sjukfrinvaro fér

samtliga studerade  arbetsbelastningar.
Denna grupp hade ej de allvarliga belast-
ningsskadoma.

En arbetsorganisation, som tex genom
grupptryck ger en hég ambition, kan dven-
tyra hilsan for kvinnor, som samtidigt har
ansvar for barn. Att bade vara ""duktig” mor
och "duktig” anstilld ger ldtt &verbelast-
ning. Deltidsarbete, som kan ses som en
form av coping-frinvaro, dr en mdjlig 15s-
ning innan skadorna &r ett faktum.

Sammanfartningsvis kan ségas att tinkba-
ra dtgirder fér att minska belastning och
behov av coping-sjukfrinvaro synes i stor
utstrickning vara specifika, dvs maste
skriddarsys for den arbetsplats och den
grupp av anstiflda som dr aktuell. Generelit
visar resultaten, att coping-sjukfranvaro i
en grupp inte tycks héja den totala franva-
ronivan i gruppen. Sannolikt ur det har val-
da perspektivet dr orsaken, att coping-frin-
varo har en férebyggande hilsceffekt och
dirfr eliminerar sjukfrdnvaro som direkt
hilsoeffekt av belastning (belastningshypo-
tesen).



Det primdra mélet bér allts3 inte vara
minskad (coping-)sjukfrinvaro utan att
uppnd bittre hilsa {6r de anstillda genom
eliminerande av odverbelastning. Atgarder
som ir framgdngsrika kan avlisas pid tva
sitt. | de fall coping-sjukfrinvaro inte fore-
ligger, fir man hilsofsérbittring, som ger
minskad sjukfrinvaro enligt belastningshy-
potesen. Om diremot coping-sjukfrinvaro
foreligger, far man en minskad sjukfrinvaro
direkt, men ingen f&rindring i hilsan. [ ett
verkligt fall &r utfallet siikert en blandning
av dessa bada utfall.
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