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- Bakgrund och mél-séittning

FAAS-projektets syfte har varit att kartlig-
ga hur skillnader i kulturell bakgrund och
dirmed skillnader i virderingar och kom-
munikativa rutiner pidverkar dmsesidig f&r-
stielse pd arbetsplatsen. Vi vill ta reda pa
hur vissa kulturspecifika beteendeménster,
tex ett speciellt sdtt att tala tolkas av om-
givaningen. Malet dr att hitta faktorer som &r
typiska for vad som i kommunikationen
brukar leda till feltolkningar och missfor-
stind.

Ett andra syfte r att undersska hur in-
vandrare lyckas finna sig till rédtta med
svenska arbetsplatsers kommunikationsfor-
mer. Detta har betydelse fér delaktighet i
arbetsgemenskapen, medvetenhet om rit-
tigheter och skyldigheter och chanser att
hivda sina intressen. Det dr ocksa viktigt
for att etablera och uppritthilla kontakter

med sina arbetskamrater och ddrmed skapa
en gynnsam psykosocial miljo.

Vad man vanligen kallar {&r "bristande
spraikkunskap” #r en uppenbar orsak till
kommunikationssvirigheter. Men den sté-
rande faktorn kan ligga djupare 4n i otill-
rickligt ordférrdd och ovanligt uttal. Ofta
ir det svart att spira var, nar och varfor
kommunikationen spirar ur. Man kan tin-
ka pa en rad olika orsaker: alltifrdn att sam-
talets syfte inte var lika klart for alla delta-
garna till att man kan ha misstolkat ett
sprikligt, verbalt uttryck, en gest eller en
bild. En annan méilighet @r att talaren och
lyssnaren har skilda dsikter om sin egen och
den andres roll, och dirmed om rattigheter
och skyldigheter i den givna situationen.
Kanske paverkas nigon av deltagarna av
den andres status, 4lder, kon eller andra
egenskaper pa ett sitt som skulle kdnnas
helt frimmande fér den andra parten.



Projektet har kommit att inriktas framfér
allt pa foljande 6vergripande fragor:

a) Vilka kommunikativa &verenskommel-
ser hos de understkta grupperna ir olika
och kan dirmed leda il férstielsepro-
blem?

b) Vilka virderingar och attityder ligger
bakom dessa kommunikativa Sverens-
kommelser? Att f& en uppfattning om
relevanta aspekter p& kulturers virdesy-
stem dr nodvindigt for att forstd varfor
vissa kommunikativa rutiner &r s djupt
internaliserade, att man omedvetet fort-
sdtter att anvinda dem iven i kontakt
med andra kulturer.

c) Finns det skillnader i tolkningen av vissa
i svensk kultur viktiga uttryck? Har ord
som tex risk, ansvar, sikerhet, arbetsleda-

re, arberskamrar etc samma innehall f&r-

grupper med skilda kulturbakgrund?

Genomférande

I projektarbetet anviindes f5rljande arbets-

satt:

— Observarion ach intervjuer vid tio féretag
for att fA en bild om tvirkulturellt samar-
bete vid olika typer av arbetsplatser samt
for att understka hur olika kategorier av
anstillda bemater dessa frigor.

— Fallstudier, dir ett mindre antal kommu-
nikativa situationer pi arbetsplatser ob-
serverades, video-inspelades och analyse-
rades. ‘

Syftet med fallstudier ir att fA globala
kommunikativa situationer som material
for analys. Dessutom ger videoinspel-
ningarna en objektiv bild av verksamhe-
ten och interaktionerna — ndgot som
man inte kan f6rvints sig i intervijuer,
dir hiindelserna piverkas av den infor-
mation som lockas fram av intervjuarens
frigor och svaren aterger enbart de ut-
valda informanternas perspektiv, och blir
diirfér Firgade av dessa.

— Enkidrundersékning, avsedd for att syste-
matiskt insamla information frin ett
storre antal informanter av olika nationa-
liteter om faktorer som kan leda till kom-
munikationssvirigheter.

Som en inledande undersékning genom-
fordes observationer och intervjuer pa tio

utvalda foretag. BesSk och intervjuer gav
ocksa tillfille att fi en mer konkret bild av
skyddsarbetets utformning pé de olika f&re-
tagen.

Efter det forsta, kartliggande skedet for-
mulerades preciserade frigor som under-
stktes i mer djupgiende fallstudier vid tva
utvalda arbetsplatser. I samband med fall-
studierna bad vi ett antal anstillda att fa
lov att filma dem f&r att kunna dokumente-
ra deras interaktion och kommunikativa be-
teende. F&r att st6dja analysen i fallstudier-
na anvindes dessutom sjilvkonfrontation
med djupintervju som metod. Under sjilv-
konfrontationerna fick informanterna se sig
sjilva pid den inspelade videofilmen, med
avsikt att de skulle tolka sina egna och and-
ras handlingar.

T tilligg till fallstudierna gjordes en un-
dersokning av skyltftrstielse. P4 svenska ar-
betsplatser férekommer vanligtvis ett stort
antal skyltar, minga viktiga ur sikerhets-
synpunkt. For att fi en uppfattning om vil-
ken forstielse invandrare har av olika typer
av skyltar valde vi ut ett antal informanter
pa foretaget. For att bredda vir undersik-
ning kontaktade vi ytterligare ett foretag —
den hir gingen ett livsmedelsforetag.

Forutom fallstudierna gjordes en omfat-
tande enkitundersokning med svenskar
och fyra invandrargrupper. Enkitundersok-
ning valdes som metod {5r att f3 en dvergri-
pande bild av skillnader i de olika etniska
gruppernas attityder vilka kan vara relevan-
ta for kommunikation och for samarbete.
Resultaten gav mitbara varden for de va-
riabler som utvaldes pd grundval av ob-
servationer, intervjuer och fallstudier.

Redovisning och diskussion
av resultaten

Bland de faktorer som paverkar forstdelsen
i en tviarkulturell kommunikativ situation i
allmiinhet 3r, som vintat, sprikfardighet en
av de mest betydelsefulla. Men bristande
sprikkunskap 4r i och for sig inte det allvar-
ligaste problemet i alla ligen. Konflikter
uppstdr i regel inte p g a att nigon har mark-
bart avvikande uttal eller begransat ord-
forrad. Konllikter uppstar snarare nir otill-
ricklig férstdelse forblir dold, dvs nir man



inte uppticker att motparten antingen har
bristfillig forstielse eller har gjort en felak-
tig tolkning. Motsittningar kan d& uppsti,
sarskilt om siddana tolkningar tas f&r givna
och inte diskuteras &ppet.

En faktor vi upprepade ganger sett paver-
ka omsesidig férstielse dr parternas olika
bakgrundskunskap om det diskuterade im-
net. )

Situationella faktorer har ocksa betydelse
for forstaelsen. Dels for att olika situationer
kraver speciell kommunikativ kompetens.
Dels fér att vissa typer av situationer #r
mindre [impliga fér att uppmérksamma och
klara upp férstielseproblem. ‘

Attitydskillnader beroende pd manni-
skors olika kulturbakgrund kan ockss leda
till kommunikationsproblem. Projektet
kunde belysa skillnader — och #ven likheter
— i viirderingar och attityder till de fareteel-
ser som har anknytning till arbetslivet: ar-
bete, auktoritet, kdnsroller, minoritetssprak
pa arbetsplatsen etc. Attityder till en del av
dessa fenomen aterspeglas i gruppernas be-
teende i allminhet och i kommunkativa fn-
tiner i synnerhet. Andras “avvikande’ upp-
tridande tolkas ibland som oférklarligt eller
stérande vilket resulterar i kommunika-
tionsproblem och t om konflikter.

Var undersdkning stdder vidare en flexi-
bel syn pi attityder. Attityder till varandra
och till olika f&reteelser #ir inte stabila. En
viss attityd péverkas oftast av omedelbara
situationella krav. Detta har en viss bety-
delse for utformningen av information och
utbildning om tvirkulturell kommunika-
tion. Interaktionen piverkas inte enbart av
parternas skilda kulturbakgrund, utan an-
tagligen i dnnu stérre grad av den verksam-
het som kommunikationen ingar i.

QOlika typer av kommunkativa situatio-
ner pd arbetsplatsen styrs av olika typer av
delverksamheter. Alla situationer kriver
speciell kommunikativ kempetens. Sprakli-
ga drag utmiirkande {6r arbersmétren ar den
formella stilen med hog frekvens av ord som
inte forekommer i vardagslexikonet. Roller-
na dr bestimda och minga ganger saknas
mdjligheten till férstielsekontroll. Under
raster rider den informella stilen vilket in-
nebir anvindning av tex slang och ledig
artikulation. Samtal under arbeter utmirks

av att kommunikationen i hdg grad ar bero-
ende av relevant yrkeskunskap. Hinvisan-
de (deiktiska) uttryck ar mycket frekventa
och begransad sprikkompetens ar fullt till-
riicklig for att klara arbetsuppgifterna.

Rekommendationer

Vid nyanstillning b&r man, sérskilt nir man
har att géra med personer med annan kul-
turbakgrund in svensk, ge en utfrlig be-
skrivning av arbetsplatsen organisation dels
vid sjilva anstillningen, dels nigra veckor
senare di arbetstagaren ldttare kan tillimpa
informationen pi sin faktiska arbetsplats.
Informationen dr nédvindig fér att den ny-
anstillde skall kunna ta tillvars sina rittig-
heter och inse sina skyldigheter. Fackfér-
eningen bér vid dessa tillfallen ta aktiv del i
informationsutformningen. De flesta in-
vandrare och minga svenskar ser inte sam-
banden mellan féretagets olika avdelningar,
de férstdr inte fackets roll och inser inte
fackets majligheter att pdverka tex arbets-
innehéll och arbetsmiljs, de vet inte vem
som bestimmer vad, etc. Detta gbrs i ndgon
form vid vissa foretag, men sittet och om-
stindigheterna fo6r informationen bér ses
aver.

Informationen skall ges i mindre grupper
eller allra helst individuellt — giirna i form
av samtal och om det giller en invandrare
med otillricklig sprakfirdighet i svenska, si
béor en tolk hjilpa Gl om invandraren si
onskar eller om arbetsledningen anser det
nédviandigt.

De skyltar som fungerar och férstis bist
ir de som har en kombination av symboler
och ord. Den information skyltarma skall
férmedla kan férbéttras pa tvi satt:

1) Samtliga skyltar ses over i friga om be-
griplighet och nodvandighet.

2) De nyanstilida far information om de ur
skyddssynpunkt viktigaste skyltarna och
att de da fir denna information pi den
plats dir skylten sitter.

Manga svenskar och flertalet invandrare
har svart att till fullo forstd skriftlig infor-
mation. Det #r dirfor nédvandigt att kom-
binera det skrivna med muntliga férklaring-
ar och konkreta exempel. Foretag och fack-



foreningar bor dessutom se Gver sitt skriftli-
ga material och se till att det ar s& lateill-
gingligt som mjligt.

Det kan vara bra om man inte enbart
anstiller en person ur en viss sprikgrupp
utan hellre ett par-tre stycken. Det {6rhind-
rar méijligen en snabb integrering i en stérre
gememskap, men det leder till att en person
inte blir sprikligt isolerad under langre tid.
Det #r viktigt att det skapas arbetsgrupper
som kan kommunicera med varandra och
som kulturellt férstar varandra.

Avslutning

Dt har i var undersskning visat sig att den
forforstiaelse och de allminna attityder en
minniska har, piverkas av den kulturella
bakgrunden men vanligen 4r underordnade
de situationella krav som stélls pd arbets-
platsen. Detta #r av stor vikt, eftersom det
innebar att man, oavsett bakgrund, i stort
sett foljer de normer och féreskrifter som

finns pa arbetsplatsen. Det dr viktigast for
alla att arbetet utfors. Om foretaget stodjer
utvecklandet av ett socialt fungerande ar-
betslag kan det bygga upp ett smidigt sam-
arbete mellan kulturelit skilda grupper. Det
ir pa arbetsplatsen minga av de férdomar
som finns i samhillet kan brytas ner och
nagot positivt kan byggas upp.

Rapporter

For ytterligare information om detta pro-
jekt finns att bestilla Forforstaelse och atti-
tyder hos invandrare i arbetslivet med sér-
skild hinsyn till skyddsfragor (90 sid) fran
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