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Inledning

BRO-projektet har haft en praktisk inrikt-
ning. Vi har f&rsékt att bidra till initiering
och spridning av demokratiska organisa-
tionsforindringar imom offentlig sektor.
Forsknings- och utvecklingsprojektet har

huvudsakligen skett i Orebro kommun un-
der dren 1985—88.

Utgangspunkter och
antaganden

Vi har framfér allt varit intresserade av att
utveckla en demokratisk strategi for organi-
sationsférandringar. Den kan sammanfattas
i foljande tio teser:

1. Forindringsarbete tar tid. Det handlar
inte om att genomidra enstaka férind-
ringar som ska 16sa problemen f6r all
framtid. Det handlar i stillet om att fa

till stand férindringsprocesser som far
en egen livskraft.

. Forindringar bor utvecklas "under-

ifran" och “inifran”. De bertrda an-
stillda och brukarna bér ha ett avgd-
rande inflytande &ver férindringarna —
vid initieringen, utvecklingen, sprid-
ningen och uppfsljningen.

En sidan demokratisk férindrings-
strategi dr sirskilt viktig nir férind-
ringarna syftar till att ge de anstillda
ett dkat inflytande eller nir en hisg kva-
litet i verksamheten efterstrivas.

Det dr viktigt att det finns ett stod
"uppifrin” — frin politiker, f&rvalt-
ningsledning, fackliga organisationer —
fér att fordndringar ska kunna utveck-
ias och bli bestiende.

. Det dr viktigt med "horisontella” kon-

takter mellan anstillda frin olika ar-
betsplatser. Det dr viktigt av flera skal:



for att utbyta erfarenheter och ldra av
varandra; fér att personer med praktisk
erfarenhet ska kunna ge st&d och hjilp
it intresserade anstillda; som ett ut-
tryck fér solidaritet och kollektiv ge-
menskap. Tesen kan sammanfattas i
fsljande: “likar lir av likar”.
. Praktiken bér vara utgdngspunkt for
forindringsarbetet, inte teorin. De an-
stiillda engagerar sig lattare i en férind-
ring om den utgir frin deras upplevel-
ser av problemen, deras krav pi itgir-
der och férslag till 1osningar.
. Ledare bland de anstillda spelar en vik-
tig roll som “pAdrivare” i forindringsar-
betet. Bakom i stort sett varje lyckad
demokratisk forindring tycks det fin-
nas en “eldsjil” som spelat en viktig —
kanske avgdrande — roll bade i det
praktiska arbetet och i den ideologiska
diskussionen.
. De fackliga organisationerna kan och
bisr spela en central roll i kampen for
arbetsplatsdemokrati. Man kan dock
konstatera att varken det lokala eller
det centrala facket drivit kravet pd ar-
betsplatsdemokrati med nagon stbrre
kraft.
. Utbildning leder i sig inte till utveck-
ling. Det finns en stor dvertro pad ut-
bildningens betydelse for organisa-
tionsutveckling. Satsningar pd utbild-
ning sigs ofta vara ldsningen pa den
offentliga sektorns problem. Det tycks
dock mer vara de kollektivanstilldas
brist pa inflytande — snarare 4n kun-
skaper — som #r det stora problemet.
Utbildning kan vara viktig, men det
avgorande ir i vilket sammanhang den
ingdr — hur den initieras, organiseras
och anvinds. Det dr viktigt att de delta-
gande fir utgd frin sin egen situation,
att de far formulera problemen, att de
kan diskutera och fa distans till sin
egen verklighet, att de kan uppticka
att de inte ir ensamina om 3ina pro-
blem, att de far formulera en malsdtt-
ning fér férindring och en strategi for
att uppnad denna. P3 det sittet kan ut-
bildningen bli en del av och ett led i
organisationsutvecklingen.

8. Virdet av organisationsférindringen

maste tillfalla de berérda. De deltagan-
de maste hela tiden kunna se fordelar-
na av genomférda forindringar. En
kontinuerlig utvirdering och bekraftel-
se dr viktiga inslag i demokratiserings-
processen.

Det “mervarde” som uppkommer i
samband med uppmirksammade orga-
nisationsforandringar  tillfaller ofta
forskare, partsrepresentanter, konsul-
ter, mfl. Det #r viktigt att dven detta
virde tillfaller de bertrda. De maste
‘sjdlva fa ett ansvar for spridningen och
redovisningen av egna erfarenheter.

9. Férandringsarbete méste f4 kosta peng-
ar. Ett brett deltagande — enligt den
modell vid skisserar — innebdr att ut-
vecklingsarbetet kommer att kosta mer
sin vad det gér idag. En del av de medel
som idag tillfaller chefer, utvecklings-
ansvariga och konsulter kan &verforas
till och komma att disponeras av de
anstillda. Det kommer ocksi att bli bil-
ligare att utnyttja anstillda — som till-
filligt frigors frén produktionen — samt
brukare, anhoriga, mfl som "konsul-
ter”, jamfort med att anlita utomstien-
de experter.

10. Det #r i hdg grad personligt utvecklan-
de f5r de anstillda att f3 delta i organi-
sationsutveckling.

Upplidggning och genom-
forande

I projektet har vi pa olika sitt forsokt ut-

veckla och stédja olika forindringar “un-
derifran”. Det gillde bla fgljande: en demo-
kratisering av arbetsorganisationen for lo-
kalvdrdare, virdbitriiden, idrottsplatsvakt-
mistare, m{l; férsok att stirka hjilptagar-
nas inflytande inom hemtjansten; initiativ
for att utveckla en alternativ arbetsledar-
funktion inom hemtjinsten; stod for en
mobilisering och  kunskapsuppbyggnad
bland ungdomsarbetarna.

Vi provade en rad “metoder”, bla féljan-
de:
a) erfarenhetsutbyten i olika former: tvar-

fackliga konferenser fér kollektivanstill-

da frin olika arbetsplatser;



b) regionala hemtjinstkonferenser, dar
vardbitriden (fran Orebro och Norrko-
ping) presenterat erfarenheter av alter-
nativa sitt att organisera arbetet;

c) informationstriffar f6r pensionirer med
syftet att mobilisera hjilptagare inom
hemtjinsten;

dj "barfotaforskning”. Ungdomsarbetare
genomférde sjalva — under handledning
— en intervjuundersokning f5r att be-
skriva ungdomarnas situation i QOrebro-
modellen och férbittra denna. Lokalvar-
dare gjorde interviuer och samlade in
material pd de praktikarbetsplatser de
var pa i tre kommuner. Virdbitriden har
intervjuat hemtjanstpersonal, och pen-
siondrer har intervjuat hjilptagare inom
hemtjinsten for att utvirdera och far-
biittra hemtjinsten.

Resultat

Med projektet har vi bidragit till att initiera

en rad processer med demokratisk inrikt-
" ning. Vi har pa det sittet fatt bekriftat att
“underifrdn’’- och "inifrin”-ansatsen ver-
kat motiverande och mobiliserande bland
underordnade grupper. Vi menar att det
just var de anstilldas moijligheter att be-
stimma inriktningen pé och uppldggningen
av utvecklingsarbetet som gjorde dem moti-
verade att delta.

Om det var relativt litt att initiera demo-
kratiska processer, si var det desto svérare
att f3 till stdnd en langsiktig utveckling som
resulterade i arbetsorganisatoriska férind-
ringar. Det fanns en rad hinder "'i omgiv-
ningen” — ett motstind frin arbetsledare
och chefer, en brist pa handfast stod frin
politiker, fackets bristande beredskap och
engagemang for arbetsplatsdemokrati.

Dokumentation

Undersékningen presenteras i en samman-
fattningsrapport: Kan byrdkratin férindras?
Om forsék med demokratiseringsprocesser
"underifrin”. {Ordfront, Stockholm 1990.}

[ denna presenteras ett antal fallstudier. F&-

rindringsstrategier och organisationsteorier
diskuteras i ndgra mer teoretiska kapitel.

I projektet har tva stirre fallstudier ge-
nomférts. De presenteras i sarskilda rappor-
ter. Den ena rapporten har titeln Gruppor-
ganisation, integration och demokratisering.
Vigar fir organisationsutveckling inom
stadverksamhet (Hoglund, 1989).

Rapporten redovisar enkitsvar frin 444
lokalvirdare, som visar hur stidpersonalen
upplever nagra olika organisationslésningar:
grupporganisering, jimfért med ensamarbe-
te; en intergration av flera arbetsuppgifter
utdver stidning, jamfert med renodlad
stadning; mer demokratiska organisationer,
jamfsrt med mer hierarkiska. Konsekvenser
av forsok med de olika l8sningarna berdrs i
rapporten. Ett exempel pd praktik redovi-
sas. Sex lokalvardare fick (under tva vec-
kor) praktisera i tre andra kommuner for
att utvirdera alternativa organisationsfor-
mer. De fick sedan redovisa sina erfarenhe-
ter for arbetskamrater i Orebro kommun.
Syftet var att fa till stdnd en férindring av
lokalvardens organisation ~"underifrin”.

Den andra mer omfattande rapporten har
titeln Hierarki eller ndtverk? En rapport om
assistenter och férestindare 1 hemtjinsten i
Orebro kommun (Aronsson, 1989). Den dis-
kuterar forutsattningarna for arbetsledning
i en demokratisk arbetsorganisation. Den
beskriver assistenternas relationer — till
gverordnade, vardbitriden, kolleger, facket,
sjukvarden, forvaltningen, hjilptagare och
anhoriga. Viktiga begrepp dr kvinnokultur,
underordning och byrikrati. I rapporten vi-
sas hur assistenterna #r underordnade en
mansdominerad férvaltning och en hierar-
kisk organisationsstruktur. De stir utanfor
viktiga beslut i hemtjinsten, har f& kontak-
ter med politiker och riskerar att bli objekt
for minnens planering.

1 projektet har dessutom tva arbetsrap-
porter givits ut. De &r:

Utbildning eller utveckling? En studie av
hemtjinstutbildningen i Orebro kommun
(Aronsson & Svensson, 1987).

Behéver ungdomar mindre mat fér att leva?
(Isaksén, mfl, 1989).

Samtliga rapporter har givits ut pd Hog-
skolan i Orebro. De kostar cirka 50 kr och
kan bestillas per tel 019-301000.
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