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Tekniska fordndringar ger
minskade belastningsskador
vid AB Svensk Bilprovning

Bilprovningsarbete innehdller mdnga arbetsmament som kan or-
saka belastningsskador. Fdretrddesvis forekommer besvdren i
nacke, axlar och kndn.

Ett antal arbetssituationer Studerades pd AB Svensk Bilprov-
ning. Projektet inriktades pd tekniska forandrmgar som kan for-
béttra arbetsmiljon pd arbetsplatsen, men ocksd pa att utveckla
verktyg som kan minska den fysiska belasmmgen pd rorelseorga-
nen. Aven friskvdrd och anpassning av arbetsmnekall fér en god
psykosocial miljo behandlades. ;

En rad forbéttringar foreslds, bl a vad gdller belysningen vid
fordonslyft, som har stor betydelse fér arbetsstallfzmgen

Styrkan i projektet har varit den breda forankringen i hela fore-
raget. Forslagen till drgdrder ger de enskilda stationerna och
medarbetarna méjlighet ait ta ett eget ansvar for stationens ar-

betsmiljo.

BAKGRUND

Bilprovningsarbete kan vid forsta anblicken tyckas
vara rorligt och omvixlande. Men arbetet omfattar
ménga arbetsmoment, bl 4 med nacken extremt
bakitbdjd och armarna Iyfta 6ver axlama, som kan
orsaka belastningsskador och andra besvir hos
besikmingspersonalen. Punkivisa insatser har gjorts
under drens lopp for att komma till ritta med besvi-
ren.

Ar 1989 genomforde AB Svensk Bilprovning
(ASB) en omfattande kartliigening med syfie att
identifiera belastande arbetsmoment och upplevda
besvir.

Kartldggningen visade att besviiren var koncen-
trerade framfor allt t1ll nacke, axlar och knén. Anta-
let individer, som upplever besvir i rorelseappara-
ten, dkar med stigande dlder och med anstillnings-
tid. En tendens tyckies vara att belastande arbets-
moment kinns mer anstringande 5t de dldre. Kart-
ldggningen visade ait vissa arbetsmoment vid kon-
troll i hjulhusen upplevs som mest belastande.
Dessutorm utpekades vissa arbetsmoment i under-
redsbesiktningen som tunga. Gemensamt {61 dessa

arbetsmoment var att de involverade nack- och
axelpartiets muskler. Besvir i knin och i viss min
hofter kan sammankopplas med att personalen gér
mycket p4 hirda golv, stiger i och ur bilar samt gir
upp och ner i trappan vid besiktning dver grop.

UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE
Utifrérh kartlaggningens resultat inriktades projektet
pa foljande omriden:

. Tekmska forindringar genom forbitiring av
arbetssta]lmnga.r och utveckling av verklyg i
syfte att minska den fysiska belastningen pa
rorelseﬁrganen — speciellt nacke och skuldror —
sa att risken for belastningsskador vid arbete
under bilar minimeras

. Ani)assning av arbetsinnehall p4 ett sdant sitt
att fdmtsﬁtmingama for en god psykosocial
miljo dkar

. Fﬁr‘ebyggande friskvirdsinsatser genom utarbe-

tande av friskvirdsprogram och for att skapa
ﬁirﬁtsﬁttzﬁn gar for bittre arbetsteknik
|




« Integrering av tekniska losningar och forand-
ringar i arbetsinneh3ll till en helhetslGsning for
den enskilda arbetsplatsen. Arbetsorganisatio-
nens betydelse for individens belastningsexpone-
ring var dock ett omride som behandlades 1
begrinsad omfattning,

Projekiet delades upp i ire delar. Tiil varje del kndts
en arbetsgrupp med personer inom firetaget med
sarskild kompetens och intresse.

For samordning av arbetet fanns en dvergripande
projektgrupp. Den hade ocksi till uppgift att konfti-
nuerligt rapportera till foretagets ledning och bola-
gets partssammansatta arbetsmiljégrupp, samt att
marknadsfora och sprida information om projektet
till produktionspersonalen, andra avdelningar och

intressegrupper.

Den firsta delen innebar utveckling av tekniska
hjdlpmedel. Ett samarbete inleddes med Ergonomi
Design Gruppen AB (EDG) med inrikining mot
féljande omrdden:

« belysning
« handverktyg 161 rostindikering
= hjilpmedel for hjulvridning.

EDG hade ett néira samarbete med anvindarna, dvs
besikiningspersonalen. Modeller byggdes och testa-
des kontinuerligt i arbetet.

Den andra delen gillde Gversyn av arbetsmetod och
rutin for att f4 personalen att arbeta ergonomiskt
ritt. Kartldggningen gav impulser till de specialister
som avglr besikmingsprogrammets innehill. Beho-
vet av ergonomiska Sverviganden fanns med pd ett
naturligt sétt ndr arbetet med ett forindrat
besiktningsprogram inleddes.

De moment som var utpekade som speciellt be-
lastande blev foremél for ett intensivt utvecklings-
arbete infe bara avseende tekniska hjdlpmedel som
ovan beskrivits, utan dven avseende arbetsmetod
och -rutin. :

Den tredje delen gillde forebyggande friskvirds-
insatser med det Gvergripande syftet att motivera
personalen till att ta stSrre ansvar for den egna hal-
san och darigenom forebygga och minska risken for
att arbetsskador uppstir. _

RESULTAT OCH DISKUSSION

Tekniska hjdlpmedel :

1. Belysning

Under kartliggningen framkom det att personalen
upplevde syn- och belysningsforhéllandena som
besvirande. Belysningen i hallen i allmiinhet och

under lyften i synnerhet dsamkade olidgenheter.,
Framst bland dessa sattes blindningen, vilken kan
forklara de extrema bakitbdjningama i nacken och
tendensen att lyfta arrnarma onddigt higt dver huvu-
det. Vid arbetet under fordonet befinner sig besikt-
ningspersonalen 2570 cm frdn ljuskillorna dir
luminansen vanligen ar 3 5004 000 cd/m? Lumi-
nansen hos de fordonsdelar, som operatiren kon-
trollerar, #ir vanligen bara 580 cd/m?. Den higa
Iuminansen blindar och inneb#r mycket stor syn-
anstrfingning. Kontrasterna mot den morka fordons-
delen ger stora synproblem di den héga luminansen
automatiskt g&r att gats pupill sluter sig med redu-
cerad detaljsynformaiga som 61jd.

Frigorna blev:

» P43 vilket sitt kan belysningen pi lyften omarbe-
tas sA att kontrastblandningen minimeras?
*» Hur kan allmiinbelysningen i hallen forbittras si
att bl a bléindningen i m&jligaste min elimineras?
.
Forslag till I6sningar:

. Bfl:lysning integrerad med kéirbanan

= Opaliserande plastskirmar och asymmetrisk
belysnin

» Allminbelysning — avskirmning av
direktinfallande ljus

= Forbittrad handlampa.

Belysning integrerad med kdrbanan. EDG rekom-
menderar att lystérsarmatur med asymmetrisk ljus-
fc‘)rdelning monteras i stillet for den traditionella
lysr('j:rsarmaturen. Placeringen pi fordonslyfien ska
dock vara sidan att ljusknippet frin armaturerna
kan p:assera genom en “gallerdurkforsedd” kirbana.
Belysningsstyrkan under fordonet uppgér i denna
lasning till 400800 Iux, och operatdiren utsitts for
luminanser inom omradet 200-800 cd/m?

Mt;ed belysningstekniska forbattringar kan frek-
vensen av arbete med bakitbdjd nacke och hijda
armar minskas, di en av orsakerna till detia ir de
starkt blindande lysréren. Men ytterligare forbitt-
ringal: miste giras. Det fr arbetskrivande ait hilla
ljuskallorna rena under Sppna korbanor d fordonen
ofia dr smutsiga vid besikining.

En konstruktion har studerats laboratorieméssigt
och belysningstekniskt visat mycket goda virden.
Den Var forsedd med gallerverk endast i innerkan-
ten a\Lr korbanan och med méjlighet att falla ner
belys:ningsarmaturen for rengéring. Den kunskap
som projektarbetet givit kommer att utnyttjas vid
utveckling av nya lyftar for ASB.

Opaliserande plastskirmar och asymmetrisk belys-
ning.\For att forbitira Husforhillandena pa befint-
liga lyftar har studier visat att opaliserande plast-




skiirmar som siitts framf6r och p& ovansidan av
befintliga lysror reducerar luminansen till 1 500 cd/
m?, Detta betyder att belysningsstyrkan under for-
donet reduceras med 50 procent, men med tanke pi
att den direkta instrilningen moi Sgat minskar avse-
virt kommer trots allt detaljsynférmagan att for-
biittras eftersom Ogats pupill 6ppnas. 7

De befintliga, starkt blindande armaturerna un-
der lyften bor bytas ut mot armaturer med asymme-
trisk ljusférdelning och blindskydd i form av raster.
Armaturerna ska placeras och vinklas pd sAdant stt
att operatdrens dgon inte triffas av [juskéllan.
Fordonets undersida ddremot ska kraftigt belysas.

Allmanbelysning — avskdrmning av direktinfallande
ljus. Det finns anledning att ifrigasétta den scha-
blonmiissiga placeringen av allmédnbelysningen. Det
fordras mer allmiinljus vid den del av besiktningen
di motorhuven avskirmar befintligt takmonterat
ljus, medan farre lysrir kan accepteras i den del av
hallen diir underredskontrollen genomfars.

Orsaken &r att vid arbete under fordonen expone-
ras operatiren inte sdllan for starks ljus frin tak-
eller viggmonterade armaturer genom spalten mel-
lan fordonets undersida och fordonslyften. Under
molnfria dagar ger dven hogt placerade fonster
liksom fonsterforsedda portar hdga luminanser i
blickriktningen och orsakar higa kontraster mot
fordonets morka undersida. :

EDG féresldr att avskirmande och inramande
armatur anvinds. Skiirmar pd bdda sidor om fordo-
net ska stiinga ute ljus som faller in frin takbelys-
ning och fonster. Skiimmarna #r forsedda med egna
lysror, som ger milt indirekt [jus pa fordonets sidor,
och kan dirfor erséitta ett stort antal lysrir i lokalens
tak. .

Handlampan. Hittills anvinda handlampor, som
kompletterar belysningen under lyften, tvingar
operatfren att lyfta armen Gver axelhdjd, efiersom
belysningsstyrkan annars blir for Idg.

EDG forestir att ASB utvecklar en handlampa
med parabolisk reflektor som med 24 V, 21 watt pi
1 meters avstdnd ger ca 500 lux jaimnt fordelat pd
en cirkuliir yta med diametern 0,5 meter.

Om handlamporna modifieras pi defta sétt beho-
ver operatren som regel inte lyfia handlampan
Over axelhdjd for att f4 en tillrickligt belyst yta for
inspektion under fordonet. Arbetet fortsitter internt
inom ASB med ati firbittra den befintliga
handlampan.

2. Handverktyg f()'r rostindikering (rosthammare)
For arbete 1 hjulhus och bakom hjul #r den befint-
liga rosthammaren inte indaméilsenlig vid rost-

skadeindikering pi t ex fjaderbensiten. Milet vid
utformningen av ny rosthammare var att utforma ett
verktyg som ir anvindbart for sitt &ndamél och som
ocksi ska vara utformat med tanke pi det Skande
antalet kvinnor i besiktningsarbetet, dvs handgrep-
pet bir ‘kunna passa alla storlekar pd hinder.

EDG testade olika prototyper genom parvisa
studier. Resultatet visade att tvi av de testade verk-
tygen v‘ar bverldgsna. EDG foreslir att etf av de tvd
verktygen Infrs vid rostindikering pa framvagnen
med fordouet 1 halvhid.

Avgorande for funkticnen blev skaftens lingd
och forfnen samt framfor allt tyngden pd huvudet,
som gor slagen kraftfulla och ger god dtkomlighet.
Ha.ndtagets Yangd gdr aft man kan placera handen

var som helst pa skaftet.
\

3. Hjalpmedel for kjulvridning

Kartlaggningen visade att kontrollen av linkarmar,
spindelleder och stytleder pd Iyft i mellanlige eller
pi gropbana dr mycket belastande for nacke-skuld-
ror-ryge. Ett hjidlpmedel efterlystes, som skulle
kunna underlatta hjulvridningen.

Nﬁgra forslag pd verktyg togs fram av EDG, men
forkastades av anviindargruppema. Det fanns alltfor
ménga individuella uppfattningar. Det visade sig
svirt att beskriva exakt vilken funktion som Gnska-
des. Arbetet inriktades i stillet pa ait forsoka ui-
veckla en biittre arbetsmetod, som beskrivits i vi-
deofilm och studiematerial,

4, Billyftens hdjdinstallning

En viktig forutsittning vid underredsbesiktning pa
billyft #r ait denna stills in pd it arbetshojd for
varje enskild individ. Detta har uppmérksammats
och ASBs interna utrustningsinstruktioner har for-
tydhgaff

Férebygpande insatser genom rétt arbetsteknik

Utvecklingsprocess for rdnt arbetsteknik. Inom
projektets ram har en utvecklingsprocess startats for
forebyg gande insatser. Vi tror att arbetet med att
dndra Inanmskors beteenden och attityder stiindigt
méste upprepas och forstirkas for att ge effekt pd
lang Slkt Hittills har detta arbete varit inriktat pd
f‘onande aktiviteter:

. Samarbete mellan olika avdelningar, v1]_ket lett
tiil a‘tt ergonomi ir en naturlig del i alit utveck-
hngs‘arbete inom ASB.

. Sam}arbete med ASBs kvalitetsuthildare, s k
KUB-are, som nu fAit rollen ant utbilda i sdvil
besiktningskvalitet som arbetsteknik.

« Underlag for utbildning i ergonomi.




Det 6vergripande mélet var att integrera de ergono-
miska forutsdttningarna i ett besikiningsprogram,
dar de tekniska kvalitetsaspekferna och personalens
siikerhet inte isidosiitts.

Ambitionen var att presentera ergonomiskt bittre
alternativ till de enskilda arbetsmomenten, ge im-
pulser till diskussioner om en batire total besikt-
ningsrutin samt 8ka medvetenheten om belast-
ningen pi vissa kroppsdelar.

En videofilm spelades in pi en bilprovningssta-
tion. Inspelningsgruppen blev under inspelnings-
perioden ytterst medveten om belastningsergono-
miska férhillanden, eftersom alla prévade, diskute-
rade och hade synpunkter som togs till vara.

Dessutom blev alla vil medvetna om svirigheten
med att ldra om. Denna virdefulla erfarenhet var
grunden till att det i materialet betonas att man ska
ta god tid pA sig vid trining och férindring av ar-
betstekunik i samband med utbildningen. Studie-
materialet, som kompletterar videofilmen, betonar
dessutom betydelsen av egen forberedelse infor
arbetet.

Fram- ock bakvagnskontroll. Ett av de mest belas-
tande momenten vid underredskontroll #r ait skjuta
ut okarmarna pi avbirardomkraften och att montera
avliastingsjirnen pi dessa.

En forbittring dr att avbirardomkraften kan pla-
ceras bakom framvagnen med klotsar mellan okar-
marna och underredets forstyvningar. P4 s séitt kan
behovet av forlangningsjim helt elimineras och
utrymmet i hjulbus firstoras sdvil fram som bak.
Detta medfir att kontrollen kan ske pi ett ergono-
miskt biiftre siitt.

Forebyggande friskvdrdsinsatser

En arbetsgrupp utformade friskvardspolicy och
-program, som anpassades till de fiorhallanden som
rider vid ASB.
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Utifrin friskvirdsprogrammets mél och intentio-
ner utformades en konkret modell som presentera-
des f(n!' foretagsledning, regionchefer och samtliga
stationschefer.

Liksom ergonomiundervisning forutsitter frisk-
varden ett niira samarbete med foretagshiilsovarden.

UTVARDERING — UPPFOLINING

ASB foljer noga statistiken dver arbetsskador vad
giller fordndringar i anmiilda belastningsbesvir.
Foretagshilsovirden gor kontinuerligt arbetsmiljo-
och halsounderstkningar som kan ge indikationer
pA forandringar i besvirsbilden.

SLUTSATSER

Effekterna av itgirderna kan inte utliisas dnnu, men
négra slutsatser dr virdefulla att redan nu férmedla.
Styrkan i projektet har varit den breda férank-
ringen i hela foretaget. Savil ledning som fackliga
orgaxﬁ‘sationer har varit oerhort intresserade av
projektutvecklingen.

Arbetsgrupperna har dgnat mycken tid 4t att
informera, férankra och engagera andra avdelningar
inom {XSB 1 arbetet.

Atgirdsforsiagen kan ses som en mojlighet for
statior‘ierna och de enskilda medarbetarna att ta
egna mmanv till och genomftra forindringar, dvs
utdva éget ansvar for stationens arbetsmiljs, ndgot
som hgger i linje med foretagets decentraliserings-
pohtﬂs;z.
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