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Kan virden demokratiseras?

OM ETT FORSOK TILL PERSONAL-
OCH BRUKARINFLYTANDE

Ett forsok till inflytande frdn personal och brukare ndr man skulle
planera att bygga vardcentral och sjukhem i Ekerd kommun utan-
for Stockholm, liksom vid planeringen av arbetsorganisationen.
Sd kan detta projekt kort beskrivas.

Forskarna som arbetade i projektet representerade dmnena
sociologi, psykologi och arkitektur.

Ett nitverk byggdes upp, med olika expertgrupper och perso-
nal- och avndmargrupper. Ambitionen var att sakliga diskussio-
ner skulle foras mellan deltagarna, men ett taktiskt spel utveckla-
des, processen formaliserades alltmer och till slut hade forvalt-
ningsproceduren tagit over.

Anda finns det exempel pd ett Iyckat inflytande frdn personal
och brukare. Bland annat har de anstdillda fat gehor for att arbe-
tet pd sjukhemmet ska integreras med hemsjukvdrd och hemtjdnst.

BAKGRUND OCH SYFTE

Ekonomistyming, ledarskapsutveckling, individuell
I6nesittning, privatisering, konkurrens och kurser
for att forbattra virdens “servicekultur™ — detia dr
viktiga exempel pd atgirder som allt oftare fors
fram som [sningar p4 hilso- och sjukvardens pro-
blem. Detta projekt dgnas dock ett viktigt och
grundliiggande problem inom offentlig hilso- ach
sjukvird som numera ofta forbigds: Frigan om hur
virdens inre organisation kan demokratiseras.

Studien ansluter till en tradition inom svensk
arbetslivsforskning, vars syfte dr att underska hur
demokratiska organisationsfrindringar kan initie-
1as, utvecklas och spridas. Intresset riktas mot just
demokratiska foérindrinpssirategier, forindringar
underifrin och inifrén, dvs utvecklingsprocesser didr
den underordnade personalen och klienterna har en
aktivt pddrivande roll. Det har varit mérkligt tyst
om dessa frigor sedan nigon ging vid 1980-1alets
mitt.

Visserligen har demokratiserande férindrings-
strategier aldrig fitt samma massiva uppmérksam-
het i allméin debait och utredningsverksamhet som
mumera tillfaller produktivitets- och effektivise-
ringsfrigor, men analyser kring detta tema &r likvil
sakligt motiverade. Demokrati dr inte bara ett hon-
norsord. Demokrati handlar inte heller bara om att
understilld personal skall stilla krav och forhandla

for sin egen del. Demokratisering ir ett medel for
att utveckla verksamheten inom virden. Derta més-
te ske i bred samverkan ménniskor emellan. Indivi-
ders forhillningssitt och inbdrdes maktrelationer
forindras. Demokratisering berdr ocksi den kun-
skapsmiissiga sidan av virden. Vardens kunskaps-
bas kan breddas och fordjupas genom den form av
demokrati som projektet har forstkt utveckla. I den
ridande situationen &r det inte bara klddsamt, utan
ocksa sakligt motiverat, att forskare, planerare och
politiker intar en Sppen hillning och undviker pek-
pinnar och fardiga 16sningar.

Projektet ir ett forsok till direkt personal- och
brukarinflytande vid planeringen av byggnader och
arbetsorganisation for ett lokalt sjukhem, servicebo-
stiader och en véardcentral i Ekerd kommun utanfor
Stockholm. I september 1990 gav Stockholms léns
Iandsting projekterings- och byggnadsmedgivande
for vardcentralen. Detta innebir att man beslutat att
uppfora byggnaden enligt det koncept som projek-
tet har resulterat i. Diskussioner pdgér om sjukhem-
mets uppforande.

DISKUSSION

En projektgrupp sattes samman av ett s4 brett urval
som mdjligt av praktiker och experter frin vérden.
Forutsittningen var atf personerna skulle tillhéra
systemet som personalrepresentanter och arbeta




aktivt i virden. Arbetef forankrades direfter pd den
lokala nivén, vilket innebar att de lokala arbets-
gruppema, dvs en primérvirdsgrupp och en hem-
tjlinstgrupp, startade. Allra sist kom avndmarna,
pensionérs- och handikapprid, in i bilden.

Denna stegvisa uppbyggnad av nitverkef, upp-
iftn och ner, illustrerar ett av huvedproblemen
med projektet: Inledningsvis méiste forskama ta
kontakt med landstingets och kommunens forvali-
ningsledningar for att £ besked om den planerade
byggnationen och klartecken for sin medverkan.
Forst nir denna fas var genomford kunde projekt-
grupp och lokalgrupper komma med i arbetet.

Projektgruppen kan betraktas som den samman-
hillande kyaften och var den som kontinuerligt
triffades under flera 4r. Ménga av deltagarmna dir
ingick ocksa i forstudiens projektgrupp.

Eti minster kan urskiljas: ju senare in i ndtverket,
desto firre méten och desto mindre kontinuitet i
arbetet. Nir det gdller lokalgrupperna, upplevde
dessa ibland problem med att “ta sig in i arbetet™.
Detta berodde sannolikt pi att forstudiens resultat,
som redan hade formats genom ett infensivt arbete 1
projekigruppen och fsrankrats i ledningsgruppen,
av lokalgruppen uppfattades som mer eller mindre
firdigt. Dessutom minskar tillgngen pa tid och
vana vid sammantriden ju ndrmare sjilva vardverk-
samheten man kommer.

En viktig utgdngspunkt for projektet var tanken
att praktiker i intimt samarbete med experter skulle
kunna sammansmiilta och utveckla sina visioner
och kunskaper, men ocksi att den understiilda
virdpersonalens prioriteringar skulle ges en starka-
re stiillning i planeringsprocessen. En sak stod klar:
For att olika kunskaper, erfarenheter och behov
skall kunna métas méste en dialog féras mellan
miinniskor. En studie av direktkontakterna i projek-
tets niitverk genomftrdes dirfor. Att den blev ett
relativt misslyckande fister uppmérksamheten pa
ett nyckelproblem i virden: Man ir ovan att tinka
och handla pi eft direktdemokratiskt sitt.

Ambitionen var att sakligt orienterade dialoger
skulle foras mellan deltagama, men #nd3 atveckla-
des ett taktiskt spel mellan forvaltningsledning,
forskare och virdpersonal. Projekiet rérde sig alltsa

frin en forhdllandevis Sppen ansats till en plane-
ringsprocess som mer och mer formaliserades och
normaliserades. Forvaltningens procedur tog dver.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

Erfarenheterna av den femériga planeringsproces-
sen kan nu, nir virdcentralen uppfors, liggas till
grund for fortsatt forfindringsarbete. Nigra dvergri-
pande slutsatser ar:

» Verklig effektivitet inom vérden méste byggas
pa en praktik som tror pd ménniskors skapande
formaga.

» Virdpersonalens mdjlighet att agera bor medge
omsorgsfulla handlingar. Detta forutsiitter att
{6ntagarrationalitet kombineras med omsorgsra-
tionalitet.

» Planering av byggnader och arbeisorganisation
bor ske genom ett niira samspel mellan experter-
nas och praktikernas kunskaper. Direktdemokra-
tin miste ges en chans.

Slutligen négra forslag pa hur fortsatta forsok till
demokratisering kan organiseras:

« Forindringen bir byggas upp underifrin.
+ Underordnad personal och virdbrukare bor mo-

bilisera motmaki fisr ait balansera den ridande
forvaliningens styrning av varden ovanifrin.

« Det dr viktigt att sld vakt om eldsjilar,

= Sakfcdgor bir ges Gkad tyngd; taktiskt spel och
procedurfixering miste undvikas.

= Expertburen kunskap bor ses som en del i den
allsidiga kommunikativa processen.

+ Nya idéer och initiativ miste firankras och for-
muleras i en brett upplagd demokratisk dialog,
dir personsambanden bibehalls.
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