/\rbetsmilidfonden

SAMMANFATTNINGAR

1519
Internkontroll i praktiken

ETT ARBETSMATERIAL FOR BATTRE
ARBETSMILJO - KVALITET — PRODUKTIVITET

Arbetsmiljon dr en del av produktionen. Att arbeta med arbets-
miljdfrdgor far dérfor inte bli en verksamhet vid sidan av ovriga
produktionsfrdgor, utan ska ingd som en naturlig del i ett foretags
verksambhet. Det dr utgdngspunkten for det arbetsmaterial som
Institutet for Vatten- och Luftvdrdsforskning, IVL, utarbetat med
aktivt stéd fran SAF, LO och PTK. Arbetsmaterialet dr ett hjdlp-
medel som riktar sig speciellt till smd och medelstora foretag, i
arbetet med den internkontroll som krivs enligt Arbetarskydds-
styrelsens nya foreskrift " Internkontroll av arbetsmiljon” .
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Internkontroll handlar om att skapa ett system for att f@ ordning och reda i
arbetsmiljoarbetet for att skapa en béttre arbetsmiljé.
Teckning: Berth Olsson




BAKGRUND
Det finns de som ser internkontrollen som ett byri-
kratiskt pafund, som mest stéller till besviir for
foretagen. Den bilden kan stimma, om man sjilv
borjar arbeta med internkontroll pa ett byrékratiskt
sitt, Men det finns inget som séger att man méste
det! For att bittre forstd vad internkontroll egentli-
gen 4r (det handlar inte om kontroll av féingelsekun-
der, om nu nigon trodde det), kan det vara bra att
kiinna till nigra av motiven bakom internkontrollen.
Arbetsmiljon i Sverige ér visserligen bra, men
inte tillriickligt bra. Fortfarande dor cirka 50-80
personer per 4r i arbetsolyckor (olyckor vid fird till
och fran arbetet ingdr inte i dessa siffror). Cirka
140 000 ménniskor drabbas arligen av arbetsskador
av olika slag. Samhiillets kostnader for arbetsskador
via arbetsskadeforsikringen dkar och var 1990
cirka 12 miljarder. Fértidspensioneringama — som
delvis kan bero pi arbetet — kostade samma &r cirka
28 miljarder. Det enda siittet att effektivt minska
dessa skador och kostnader, #r att varje enskilt
foretag tar sitt ansvar och gor sitt bésta for att fore-
bygga att den egna personalen skadas i olyckor p&
arbetsplatsen eller drabbas av sjukdomar som beror
pé arbetet. Det 4r om detta internkontroll handiar. I
arbetsmaterialet Internkontroll i praktiken ges en
kort beskrivning av bakgrunden till foreskriften.
Det ir mot denna bakgrund man kan se kravet pa
hur mycket olika firetag ska arbeta med internkon-
troll. Foretag som har ménga olycksfall och stora
risker i arbetet miste bedriva en mer aktiv och om-
fattande internkontroll. Foretag med fa risker och
utan olycksfall och sjukdomar som beror pa arbetet,
behdver inte alls gora lika mycket, men nigot miste
ocksd dessa foretag gora. I arbetsmaterialet ges
vigledning tilf vad olika féretag bor arbeta med
inom internkontroilen.

VAD KAN INGA I

INTERNKONTROLLEN? .

Arbetsmiljd dr den miljo vi arbetar i. Den har bide
positiva och negativa sidor. Vi upplever den som en
helhet, i biista fall som en miljé dér vi trivs och
kiinner oss sikra och trygga, i siimsta fall som en
otrevlig miljé med risker som vi inte kan bemistra.

Nir vi arbetar med internkontroll ska vi ta hin-
syn till alla delar av arbetsmiljon, inte bara risken
for olycksfall eller farliga kemikalier. Hur trivs
personalen? Upplevs arbetet som ndgot positivt
eller mest som en pina som man méste sti ut med
for att tjiina ihop till livets nodtorft?

Eftersom arbetsmiljon innefattar si mycket, mas-
te medvetenheten om arbetsmiljo finnas med i all
verksamhet inom foretag. Det finns ménga olika
tiflfillen nér det dr speciellt viktigt, t ex nir en ny-
anstiilld kommer in i foretaget eller nér en person

rikat ut for en olycka. Det finns ocksa olika sitt att
upptiicka brister i arbetsmiljén. Hog sjukfrinvaro
kan t ex tyda pa otrivsel, utan att nigon skadas i
arbetet. Qlycksfall visar kanske att en maskin inte
ar tillforlitlig. Denna spinnvidd gor att det kan
krivas manga olika rutiner for att finga upp olika
delar av arbetsmiljon. For minga av rutinerna giller
kanske att de siillan tillimpas. Man vet om att de
finns och plockar fram dem nér det behvs. Andra
kanske man rutinméssigt gir igenom en eller ett par
glnger om 4ret.

Niagra av de olika delar som kan ingé i internkon-

trollen #r:

+ Delegeringsfrigor — vem ansvarar fr att géra
vad niir det giiller arbetsmiljon? Speciellt viktigt
kan det vara att klargdra chefers och arbetsleda-
res arbetsuppgifter.

+ Policyfrégor och langsiktiga mil — det kan vara
bra att inftr hela personalen klargdra foretagets
instillning till arbetsmiljén och vilka mél som
finns.

« Kartligga risker och gora upp handlingsplaner —
behdver de allra flesta foretag gora, oavsett hur
smé eller stora de ir.

« Uppfoljning av arbetsolycksfall, arbetssjukdo-
mar, tillbud, sjukfrinvaro, personalomsittning
och fortidspensioneringar. Allt detta har eller
kan ha en koppling till brister i arbetsmiljon.
Dirfor #r de viktiga att f6lja upp. Man ska fors6-
ka forstd om och i s fall hur arbetsmiljon spelat
in, sé att man kan minska risken for att ngot
liknande ska hénda igen.

» Rehabilitering — detta ror foretagets insatser for
att f4 anstéllda att dterga till sina gamla eller
indrade arbetsuppgifter, istillet for att vara sjuk-
skrivna.

« Introduktion av nyanstéllda och utbildning — finns

‘rutiner for att kontrollera att kunskapen om risker-

na i arbetet iir tillrdckliga? Kan utbildning géira att
arbetet blir mer intressant och utvecklande?

» Underhilisrutiner — kan forebygga arbetsmiljo-
problem, samtidigt som man ska vara vaksam pé
att sjilva underhllsarbetet kan innebira en
mycket besviirlig arbetsmiljs.

+ Ink8psrutiner — kan beh6vas for att ha kontroll
pa att foretaget inte koper in sédant som skapar
arbetsmiljoproblem.

+ Rutiner vid stérre fordndringar — hur planerar
man f6r att forindringen ocksé ska forbittra
arbetsmiljén — eller &tminstone inte forsimra
den?
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Ent avbetsmatericl fir bittve avlelonitfs -
koditet — priduktivite

Arbetarsbivddvnamisn

Arbetsmaterialet bestdr av en pdrm med olika av-
snitt. Det enskilda féretaget kan anvinda pdrmen
som en arbetspdrm dér allt material finns samlat
och dven fylla pd med eget material.

+ Samordningsansvar — har ni kontroll p4 att arbe-
tet bedrivs pa ett siikert sitt nir ni arbetar pd
samma arbetsplats som andra foretag eller nér
andra féretag tilifilligtvis har personal som arbe-
tar i era lokaler?

Alla dessa olika delar handlar om hur foretag hante-
rar fragor som ror arbetsmiljon. Alla delar ingar
dock inte 1 féreskriften frin Arbetarskyddsstyrelsen
om internkontroll, AFS 1992:6. Nir arbetsmateria-
let Internkontroll i praktiken arbetats fram har det
viktigaste varit att det ska vara till s4 god hjilp som
mdjligt, inte att foretagen enbart ska uppfylla kra-
ven i foreskriften. For ménga foretag &r det dessut-
om inte speciellt bra om man méste dela upp arbets-
miljbarbetet i olika delar och kanske ha de olika
delarna uppdelade pA flera olika parmar, bara for att
de regleras i olika foreskrifter frin Arbetarskydds-
styrelsen. De flesta foretag vill siikert ha ett heltdck-
ande system som &r samlat och det &r sd vi forsokt
lagga upp arbetsmaterialet.

Det dr uppenbart att fér ménga av punkterna ~ _
finns det andra skil én arbetsmiljo som gor att man
redan arbetar med dem. InkSpsrutiner kan vara
viktiga av ekonomiska skil eller for att kontrollera
att man inte kdper in kemikalier som #r onddigt
farliga for den yttre miljén. Vid introduktion av
nyanstillda dr det mycket mer &n arbetsmiljon man
ska informera om, t ex arbetsuppgifter och loneruti-

ner. Det ir sjdlvklart att arbetet med ett foretags
internkontroll blir effektivast om man kan behandla
arbetsmiljon som en naturlig del som sjdlvklart
ingér, t ex vid introduktion av nyanstillda eller
planering av det underhéllsarbete som behdvs for
att produktionsutrustningen ska fungera si bra som
mbdjligt. I arbetsmaterialet finns mdnga héinvisning-
ar och exempel som illustrerar hur de olika delarna
kan hiinga samman..I flera avsnitt, t ex introduktion
for nyanstilida, finns en checklista som tar upp
mycket mer #n arbetsmilj6. Checklistan dr en hjilp
béde for foretaget och for den nyanstillde att kom-
ma ihdg allt man behdver ga igenom, inte bara
arbetsmiljéfrigor. Dessutom har arbetsmiljd och
ytire milj6 viivts samman, s att de féretag som si
vill, kan anvinda internkontrollen till att ocksa fa
ordning och reda i sitt yttre miljoarbete.

Om internkontrollen blir en naturlig del i det
ordinarie arbetet, ir forutsiittningarna goda for att
den ska fungera vil. Risken minskar for att en del
av rutinerna i internkontrollen gloms bort. Det blir
lattare att se sambanden mellan arbetsmilj6 — pro-
duktivitet — kvalitet — ekonomi. Risken minskar
ocksa for att man genomfdr féréndringar som sker
pé arbetsmiljons bekostnad. '

HUR KAN VI ARBETA MED
INTERNKONTROLL?

Eftersom internkontroilen ska drivas av foretagen
ar det naturligt att arbetet med internkontrollen &r
organiserat p4 samma sitt som annat arbete. Nér det

I pérmen ingdr flera olika typer av checklistor och
blanketter som hjdlp for foretag att kartldgga risker
och géra upp en handlingsplan.




giller produktionen finns ofta chefer och arbetsle-
dare som ansvarar for den inom ett avgrénsat omra-
de. De ansvarar di ofta ocksi for annat som har
direkt koppling till deras verksamhet, t ex kvalitets-
fragor, budget, bestillning av rivaror och reparatio-
ner m m. Det borde vara sjilvklart att de ocksd
gvarar for de arbetsmiljéfrigor som har direkt an-
knytning till deras del av produktionen och de per-
soner de ansvarar for.

Det finns ménga kopplingar mellan internkon-
troll av arbetsmiljén och de kvalitetssystem som
mAnga foretag arbetar med. En del foretag kanske
vill samordna arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet.
Som en hjilp pa vigen finns det hinvisningar i
marginalen till olika paragrafer i ISO 9000, som ir
ett kvalitetssystem som ménga foretag har borjat
eller planerar att arbeta med.

For att f en bra internkontroll, behdver ofta bide
foretagsledning, chefer och arbetsledare mer infor-
mation eller utbildning, t ex om hur man kan léigga
upp rutiner och vad som ska ing4 i rutinerna, for att
internkontrollen ska fungera vil.

Genom uppliggningen av arbetsmaterialet och
speciellt inledningen under varje avsnitt, Varfor,
Hur, Nir, hoppas vi att materialet ocksa ska fungera

som ett utbildningsmaterial, samtidigt som man
arbetar praktiskt med frigorma.

Varje avsnitt inleds med att ge en bakgrund. Pa
en eller ett par sidor beskrivs

Varfér — varfor ska vi arbeta med just detta avsnitt?
Hur — hur ska vi gora rent praktiskt?

Niir — niir ska vi gora det?

DETTA AR ARBETSMATERIALET

Materialet ir frimst avsett som en hjilp for smé och
medelstora foretag att ta fram rutiner for sitt eget
arbetsmiljoarbete. For storre foretag kan det anvén-
das avdelningsvis.

Materialet presenteras i en parm, vilket underlit-
tar f6r foretaget att viilja de delar som passar och
komplettera med eget material. Varje avsnitt r
uppdelat i en faktadel och en exempelsamling eller
blanketter och checklistor for det praktiska arbetet.

Internkontroll i praktiken kan bestillas frin
Arbetarskyddsnimnden, Box 3208, 103 64 Stock-
holm, tel 08-22 94 20, fax 08-796 92 20.

Pris: 380 kronor.
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For innehdllet i sammanfattningen svarar

Ann-Beth Antonsson
Institutet for Vatten- och Luftvardsforskning, IVL, Box 21060, 100 31 Stockholm, tel 08-729 15 47.
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